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INTERNET UZERINDEN YAPILAN
ANKETLERIN VERGISEL BOYUTU

TAX DIMENSIONS ON INTERNET SURVEYS

Ozge YILDIRAN'
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Anket, kisilerin bir konu hakkindaki fikirlerini
6grenmek adina olusturulmus soru listeleridir.
GUnlimiizde anket calismalarinin ¢ogu inter-
net ortaminda gerceklestirilmektedir. Sanal ag
Uzerinden yapilan anket calismasiyla daha fazla
kitleye ulasmak mimkindur. Boylelikle bir konu
hakkinda daha fazla ve daha cesitli bilgi edinmek
de miUmkin hale gelmektedir. Anketin ne old-
udu, nasil yapildigi ve internet lizerinden anket
hizmetini verenlerin elde ettikleri kazanglarin
vergisel yonden degerlendirilmesi amaciyla 213
Sayili Vergi Usul Kanunu, 193 Sayili Gelir Vergisi
Kanunu, , 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu,
3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu, Gelir
idaresi Baskanligi tarafindan verilen Giincel Ozel-
geler degerlendirmeye alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Anket, internet, hizmet,
ozelge, vergi.

ABSTRACT

The questionnaire is a list of questions that
have been created to learn people’s ideas about a
topic. Today, most of the surveys are conducted
on the internet. Today, most of the surveys are
conducted on the internet. It is possible to reach
more audiences with the survey conducted over
the virtual network. Thus, it is also possible
to obtain more and more information about a
subject. In order to evaluate how the survey is
done and what the survey is and the tax benefits of
the survey service providers, The Tax Procedural
Law No. 213, Income Tax Law Number 193,
Corporate Tax Law No 5520, Value Added Tax
Law No: 3065, Current Special Rulings issued by
the Revenue Administration were evaluated.

Keywords: Survey, Internet, Service, Special
Ruling, Tax.
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GiRIS

Anket; belli bir konu hakkinda cesitli ve ¢ok
sayida fikir elde etmek igin belli kisilere konu ile
ilgili duygu ve disuncelerini 6grenmek adina yo-
neltilen sorular batuntddr.

Anket hizmeti hem fiziki ortamda saha calis-
masi ile gerceklestirilmekte hem de internet or-
taminda sanal ag tGzerinden yapilmaktadir.

Bu baglamda; Anketin ne oldugu, nasil yapil-
digi ve internet ortaminda anket hizmetini veren-
lerin elde ettikleri kazanclarin nasil vergilendiril-
mesi gerektigi konularina aciklik getirmek adina
Tirk Vergi Kanunlari ve Gelir idaresi Baskanli-
gr'nin yayinlamis oldugu Ozelgeler dogrultusun-
da degerlendirmeler yapilmistir.

1- ANKET NEDIR?

“Belli kisilerin ya da gruplarin bir konu tizerin-
deki duygu, disiince ve deneyimlerini anlamak
icin belli bir plana gére hazirlanmis olan soru
listeleridir.

Anket gecerliligi ve glvenilirligi disik ol-
masina ragmen kolay, ucuz olusu ve ¢ok sayida
kisiden kisa siirede bircok konuda géris alma
olanaginin bulunusu nedeniyle en ¢ok kullanilan
tekniklerden biridir.

Bir anketin amacina uygun olarak kullanisl
ve guvenilir bir bicimde hazirlanmasi kuskusuz,
bu konuda bilgili ve tecriibeli olmay gerektirir.
Anket gelistirilirken cesitli kaynaklardan yarar-
lanmak ve ézellikle uzman kanisina basvurmak
ve diger yetkililerin gériisini almak uygun olur.™

Anket hizmetleri fiziki ortamda saha calis-
mas! yapilmak suretiyle gerceklestirilebilirken
ayni zamanda internet Uzerinden sanal ortamda
online seklinde de yapilabilmektedir.

Yukarida da bahsettigimiz Uzere anket hiz-
metleri iki sekilde hedef kitleye ulastirilmaktadir.
Bunlardan ilki fiziki ortamda saha calismasi yapi-
larak hazirlanmis olan sorularin belli bir kesime

yonlendirilmesidir. ikincisi ise internet tizerinden
sanal ortamda online hizmetler adi altinda hazir-
lanmis olan sorularin insanlara ulastirilmasidir.
internet (izerinden anket sorulari hazirlanir-
ken hem sosyal medya hesaplarinda bulunan
hem de internet ortaminda belli bazi adreslerde-
ki formlardan yararlanilmaktadir. ilgili sorularin
hesaplar ve formlar araciligi ile sanal adresler
Uzerinden paylasima sunulmasi daha genis kit-
lelere ulasmak adina 6nem arz eder. Ginimdiz-
de online hizmetler fiziki ortamda yapilan anket
calismalarindan daha hizli sonuglar vermektedir.
Fiziki ortamda uzun zaman icerisinde anca
belli bir hedef kitleye ulasmak mimkiinken in-
ternet ortaminda cok kisa bir zamanda genis kit-
lelere ulasmak mimkindur. Ginimizde de en
cok tercih edilen anket calismasi internet ortami
Uzerinden yapilan calismalardir.

internet Gizerinden anket hizmeti verilmesine
iliskin yardimci olan siteler mevcuttur. Bu site-
ler araciligi ile sirket ya da isletmelerin belli bir
konuda insanlarin disiincelerini 6lgmek adina
hem soru olusturmalari hem de bunu sunmalari
miimkiin hale gelmektedir. ilgili agiklamaya ilis-
kin internette bulunan bir sitenin anket olusumu-
na yonelik hizmetlerine 6rnek verecek olursak;

» ‘Kolayca Soru Olusturma: Degerlendirme
Olcekleri, coktan segmeli ve digerleri gibi 15
soru tirdyle, sifirdan baslayarak ¢evrimici
anket olusturmak cok kolay.

« Ozel Markalama: Anketlerinizin goriinii-
slini ve dokunusunu 6zellestirin. Logonu-
zu, sirketinizin adini, istediginiz renkleri ve
goriintileri ekleyin. Kendi anket URL adre-
sinizi olusturun ve anket tamamlandiktan
sonra yanitlayanlari promosyon amagli bir
sonug sayfasina y6nlendirin.

« Gelismis Ozellikler: Zorunlu sorular ve
yanit dogrulama ile ihtiyaciniz olan verileri
alin. Rastgele atamayla ve rastgele secimle

! https://www.turkedebiyati.org/anket-nedir-anket-nasil-hazirlanir/ ,Erisim Tarihi:21 Mayis 2018.



6n yargilari bertaraf edin. Atlama mantigi
ve soru kanali olusturma ézelligi ile etkile-
simli anketler olugturun.™
internet (izerinden anket hizmetlerini verir-
ken, insanlarin katiimini artirmak adina tesvik
edici bazi yontemler de uygulanabilmektedir.
Ornegin; Sorular cevaplandiginda 6diil vermek
gibi etkinlikler dizenlenebilir. Yukarida yapilan
aciklamalardan da anlasilacagi tizere; dogru veri
tabanini olusturmak ve insanlarin katilimini arti-
c nitelikte etkinlikler yapmak suretiyle internet
Uzerinden anket hizmetlerinin verilmesi hem
daha hizli sonug alinmasini hem de daha genis
kitlelere ulasilmasini saglamaktadir.

2- INTERNET UZERINDEN VERILEN
ANKET HiZMETLERININ TURK VERGI
KANUNLARI CERCEVESINDE
DEGERLENDIRILMESI

2.1- Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi

Kanunlari Yoniinden

GUnUmizde cesitli sirket ve isletmeler in-
ternet Uzerinden anket hizmeti sunmaktadirlar.
S6z konusu hizmetleri sunmak icin tecriibeli ve
uzman kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Hizmeti su-
nan kisilerin vergisel durumlari miikellef olup ol-
mamalarina gore farklilik arz etmektedir. Asagida
sirasl ile anketi yaptiran ve anketi yapanlarin vergi
kanunlari karsisindaki durumu yer almaktadir.

« Anketi yaptiran acisindan;

193 Sayili Gelir Vergisi Kanununun 37. Mad-
desinde, “Her tiirlii ticari ve sinai faaliyetlerden
dogan kazanglar ticari kazanctir.” seklinde ticari
kazancin tanimi yapilmistir.

Ayni kanunun 38. Maddesinde; “Bilanco esa-
sina gére ticari kazang, tesebblisteki 6z sermaye-
nin hesap dénemi sonunda ve basindaki degerleri
arasindaki miispet farktir. Bu dénem zarfinda sa-
hip veya sahiplerce:
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1. Isletmeye ilave olunan degerler bu farktan

indirilir;

2. lIsletmeden cekilen degerler ise farka ilave

olunur.

Ticari kazancin bu suretle tespit edilmesi si-
rasinda, Vergi Usul Kanununun degerlemeye ait
hiikidmleri ile bu kanununun 40 ve 41 inci mad-
deleri hiikiimlerine uyulur.” hikimleri yer al-
maktadir. S6z konusu hiikiimlerde ticari kazan-
cin nasil hesap edilmesi gerektigi ifade edilmis-
tir. Ayni hitkkimler 5520 Sayili Kurumlar Vergisi
Kanununun 6. Maddesinde de yinelenmistir. S6z
konusu madde de : “Kurumlar vergisi miikellef-
lerin bir hesap dénemi icinde elde ettikleri safi
kurum kazanci lzerinden hesaplanir. Safi kurum
kazancinin tespitinde, Gelir Vergisi Kanununun
ticari kazang hakkindaki hikimleri uygulanir.”
denilmektedir.

213 Sayili Vergi Usul Kanununun 156. Mad-
desi geregince de is yerinin tanimi yapilmis olup,
ilgili maddede; “Ticari, sinai, zirai ve mesleki faa-
liyette is yeri; magaza, yazihane, idarehane, mu-
ayenehane, imalathane, sube, depo, otel, kahve-
hane, eglence ve spor yerleri, tarla, bag, bahce,
ciftlik, hayvancilik tesisleri, dalyan ve voli mahal-
leri, madenler, tas ocaklari, insaat santiyeleri,
vapur blifeleri gibi ticari, sinai, zirai veya mesleki
bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu faali-
yetlerde kullanilan yerdir.” olarak ifade edilmistir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda hem
Gelir Vergisi hem de Kurumlar Vergisi Kanunun-
da yer alan hususlar geregince, internet (izerin-
den cesitli sirket veya isletmelerin gercekles-
tirdigi anket hizmetleri isletme ya da sirketler
acisindan ticari kazang hiikiimleri gercevesinde
degerlendirilmektedir. Ayrica Vergi Usul Kanu-
nundaki is yeri tanimindan da anlasilacagi lizere
internet ortami da sirket ya da isletmeler acisin-
dan bir is yeri olarak kabul edilmektedir.

2 https://tr.surveymonkey.com/mp/how-to-create-surveys/, Erisim Tarihi: 28 Mayis 2018.
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« Anketi yapan acisindan;

Sirket veya isletmelerin internet lzerinden
anket faaliyetlerini yapabilmeleri icin yarar-
landiklari, hizmet aliminda bulunduklan kisiler
mevcuttur. S6z konusu anket hizmetlerini yapan
kisilerin sirket ya da isletmelerden elde ettikleri
kazanglarinin vergilendirilmesi hususunda bu ki-
silerin miikellef olup olmamalarina gore farklilik
arz eden durumlar mevcuttur.

193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 9. Madde-
sinde esnaf muafligindan bahsedilmektedir. ilgili
madde de; “Motorlu nakil vasitalari kullanmamak
sarti ile gezici olarak veya bir is yeri acmaksizin
perakende ticaret ile istigal edenler (Giyim es-
yalariyla zati ve sis esyalari, degeri yliksek olan
ev esyalari ile Pazar takibi suretiyle gida, bakka-
liye ve temizlik maddelerini ve sabit is yerlerinin
oninde sergi acmak suretiyle o is yerlerinde sa-
tisi yapilan ayni neviden mallari satanlar harig)”
denilmektedir.

Ayni maddenin ikinci fikrasinda; “Ticari, zirai
veya mesleki kazanci dolayisi ile gercek usulde
Gelir Vergisine tabi olanlar ile yukarida sayilan
isleri Gelir ve Kurumlar Vergisi mukelleflerine
bagliik arz edecek sekilde yapanlar esnaf mu-
afligindan faydalanamazlar.” agiklamasina yer
verilmistir.

Yukarida yer alan aciklamaya gore; sirket ya da
isletme adina anket hizmetini internet lizerinden
gerceklestiren kisilerin Gelir ya da Kurumlar Ver-
gisi mikelleflerine baglilik arz edecek sekilde hiz-
met verme durumlar mevcut degilse ve madde de
aciklanan ilgili sartlari da tasiyorlarsa, s6z konusu
kisiler esnaf muafligindan faydalanabilmektedir.

193 sayili GVK'nin 9. maddesinin son fikrasin-
da ise; “Bu muafligin, 94 (ncii madde uyarinca
tevkif suretiyle kesilen vergiye stiimulli yoktur.”
ibaresi yer almaktadir.

Gelir Vergisi Kanununun 94. maddesine go6-
re; “Kamu idare ve miesseseleri, iktisadi kamu
miiesseseleri, ticaret sirketleri, is ortakliklari,
dernekler, vakiflar, dernek ve vakiflarin iktisadi

isletmeleri, kooperatifler, yatirrm fonu y6neten-
ler, gercek gelirlerini beyan etmeye mecbur olan
ticaret ve serbest meslek erbabi, zirai kazanglari-
ni bilanco veya zirai isletme hesabi esasina gére
tespit eden ciftciler asagidaki bentlerde sayilan
ddemeleri (avans olarak 6denenler dahil) nakden
veya hesaben yaptiklari sirada, istihkak sahiple-
rinin gelir vergilerine mahsuben tevkifat yapma-
ya mecburdurlar.

13.Esnaf muafligindan yararlananlara mal ve
hizmet alimlari karsiliginda yapilan édemelerden,

a)? uncu maddenin birinci fikrasinin (6) ve (8)
numarali bentlerinde yer alan emtia bedelleri ve-
ya bu emtianin imalinde 6denen hizmet bedelleri
lizerinden %2,

d) Diger hizmet alimlari (“a”, “b” ve “c” alt
bentleri hari¢c olmak lizere mal ve hizmet
bedelinin ayrilmamasi hali de bu kapsam-
dadir.) icin %10.” Aciklamalari yapilmis
olup, sirket veya isletme tarafindan esnaf
muafligindan yararlanan kisilere yapilan
O6demeler Uzerinden vergi tevkifatl yapil-
masi gerektigi vurgulanmistir.

internet {izerinden anket hizmetlerini sunan
kisilerin s6z konusu hizmetleri Gelir ya da Ku-
rumlar Vergisi mukelleflerine bagllik arz ede-
cek sekilde gerceklestirmeleri durumunda elde
ettikleri kazancin Gelir Vergisi Kanununun 61.
maddesine gore Ucret olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir.

ilgili maddede ticret; “Ucret, isverene tabi be-
lirli bir isyerine bagli olarak ¢alisanlara hizmet
karsiligi verilen para ve ayinlar ile saglanan ve
para ile temsil edilebilen menfaatlerdir.

Ucretin 6denek, tazminat, kasa tazmina-
tiMali Sorumluluk Tazminat)), tahsisat, zam,
avans, aidat, huzur hakki, prim, ikramiye, gider
karsiligi veya baska adlar altinda 6denmis olmasi
veya bir ortaklik miinasebeti niteliginde olma-
mak sarti ile kazancin belli bir yiizdesi seklinde
tayin edilmis bulunmasi onun mahiyetini degis-
tirmez.” seklinde ifade edilmistir.



193 sayilli GVK'nin 94/1 maddesine gore hiz-
met erbabinin elde ettigi Ucret gelirinin isveren
tarafindan tevkifata tabi tutulmasi gerektigi be-
lirtilmistir. ilgili maddede ; “Hizmet erbabina éde-
nen Ucretler ile é1'inci maddede yazili olup licret
sayilan 6demelerden (istisnadan faydalananlar
harig), 103 ve 104 (incii maddelere gére,” agikla-
masi yer almaktadir.

Ayni kanunun 95. maddesinde ise tevkifata
tabi olmayan Ucretler; “Asagida yazili hizmet er-
babinin lcretleri hakkinda vergi tevkif usulii cari
olmaz.

1. Ucretlerini yabanci bir memleketteki is
verenden dogrudan dogruya alan hizmet
erbabi;

2. 1é'nci maddede yazili istisnadan fayda-
lanmayan yabanci elcilik ve konsolosluk
memur ve hizmetlileri;

3. Maliye Bakanligi'nca yillik beyanname ile
bildirilmesinde zaruret goriilen 6demeler.

Bunlar gelirlerini, bu kismin 2'nci bélimdin-
deki hiikiimlere gdre, yillik beyanname ile bildi-
rirler.” seklinde agiklanmistir.

Yukarida yer alan agiklamalara gore; Anket
hizmetlerini yaptiran isverenler tarafindan soz
konusu hizmetleri yerine getiren kisilere 6denen
lcretler Gzerinden 193 sayili GVK'nin 94. ve 95.
Madde hikimleri dikkate alinmak suretiyle tev-
kifat yapilmasi gerekmektedir.

Sirket ya da isletmelerin internet Uzerinden
anket hizmetlerinin yerine getirilmesi icin anket
tzerine faaliyet gosteren ve bu tarz islerde sir-
ket ya da isletmelere isglici temini saglayan fir-
malara da hizmet yaptirma durumu séz konusu
olabilmektedir. is giicii temininden yararlanan
sirket ya da isletmeler agisindan anket hizmeti
dolayisiyla elde edilen kazang unsuru 193 sayili
GVK'nin 37. maddesi geregince ticari kazang ola-
rak degerlendirilmekte, bunun karsiliginda anket
hizmetini saglayan firmalarin da elde ettikleri
kazang ticari kazan¢ hitkiimleri dogrultusunda
degerlendirilmekte ve vergilendirilmektedir.

MAKALELER
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193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 85. mad-
desi geregince de, “Miikellefler 2 nci madde de
yazili kaynaklardan bir takvim yili icinde elde et-
tikleri kazang ve iratlari icin bu Kanunda aksine
hikiim olmadikca yillik beyanname verirler. Bu
kanuna gére beyani gereken gelirlerin yillik be-
yannamede toplanmasi zorunludur.

Tacirlerle ciftciler ve serbest meslek erbabi
ticari, zirai ve mesleki faaliyetlerinden kazang te-
min etmemis olsalar bile, yillik beyanname verir-
ler.” denilmektedir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 6.
maddesinde, “Kurumlar Vergisi, miikelleflerin
bir hesap dénemi icinde elde ettikleri safi kurum
kazanci tGizerinden hesaplanir.

Safi kurum kazancinin tespitinde, Gelir Ver-
gisi Kanununun ticari kazang hakkindaki hikim
uygulanir.” agiklamasi yer almaktadir.

Ayni kanunun 14. maddesi geregince; “Ku-
rumlar vergisi, miikellefin veya vergi sorumlusu-
nun beyani lzerine tarh olunur. Beyanname ilgili
bulundugu hesap déneminin sonuglarini icerir.

Her miikellef vergiye tabi kazancinin tamami
icin bir beyanname verir.” denilmektedir.

Yapilan agiklamalar ile elde edilen ticari ka-
zancin yillk beyanname ile beyan edilmesi ge-
rektigi belirtilmistir.

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda
istanbul Vergi Dairesi Baskanligi'nin 21.07.2017
tarihli bir 6zelgesinde;“Anket hizmetinin; Anke-
torlik faaliyetinin sirketinize baglilik arz edecek
sekilde anketdrlere hizmet sézlesmesine istina-
den yaptirilmasi halinde, bu is karsiligi elde edilen
gelirin licret olarak degerlendirilmesi,

Esnaf muafligi kapsaminda bulunan kisilere
yaptirilmasi halinde, bu kapsamda yapilan 6de-
meler lzerinden Gelir Vergisi Kanununun 94 (n-
cli maddesinin 13/d bendi uyarinca %10 oraninda
vergi tevkifati yapilmasi,

Esnaf muafligindan yararlanmayan ve vergi
mdikellefi olmayan anketdrlere yaptirilmasi halin-
de, Gelir Vergisi Kanununun 94 (inci maddesinde,

17
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esnaf muafligindan yararlanmayan ve vergi mii-
kellefiyeti bulunmayan sahislardan yapilan hizmet
alimlarr icin tevkifat yapilacagina dair hikiim bu-
lunmadigindan bunlara yapilan 6demelerden gelir
vergisi tevkifati yapilmamasi gerekmektedir.

Diger taraftan, sirketiniz tarafindan firmalara
verilen anket hizmetine iliskin elde edilen kazan-
cin kurum kazanci olarak beyan edilmesi gerekti-
gi tabiidir.” seklinde aciklamalar yer almaktadir.

Yukaridaki  aciklamalari  degerlendirecek
olursak;

1) Sirket ya da isletme blinyesinde bir takim
kisilere internet ortaminda anket hiz-
metlerinin yaptirilmasi faaliyeti; yaptiran
isletme veya sirket acisindan 193 sayili
GVK'nin 37. maddesi geregince ticari ka-
zang hikimlerine gore dikkate alinmasi
gereken bir islemdir.

Anket hizmetlerini internet Uzerinden
veren kisilerin esnaf muafligindan yarar-
lanmasi durumunda, elde ettikleri kazang
Gelir Vergisinden muaf olmakta, kendile-
rine 6demeyi yapan sirket ya da isletme
tarafindan Gelir Vergisi Kanununun 94.
maddesi kapsaminda tevkifata tabi tutul-
mas! gerekmektedir.

Anket hizmetlerini sunan kisilerin so6z
konusu islemleri Gelir ya da Kurumlar
Vergisi miikelleflerine baglilik arz edecek
sekilde yerine getirmeleri durumunda;
elde ettikleri kazang Gelir Vergisi Kanu-
nunun 61. maddesine gore Ucret olarak
degerlendirilmekte ve ayni kanununun
94. maddesi geregince de 6demeyi yapan
sirket ya da isletme tarafindan ucret gelir-
lerine uygulanan tevkifat orani Gizerinden
tevkifat yapilmaktadir.

Anket hizmetlerinin sunumunda is giici
temini saglayan firmalardan yararlanilmis

2)

3)

4)

olmasi durumunda; s6z konusu hizmet
dolayisiyla hizmeti saglayan firmalara
sirket ya da isletme tarafindan yapilan
o6demeler 6demeyi alan firma agisindan
193 Sayili GVK'nin 37. maddesi geregince
ticari kazang olarak degerlendirilmelidir.

2.2- Katma Deger Vergisi Kanunu

Yoniinden

« Anketi Yaptiran Acisindan;

3065 sayili 1.Ticari, sinai, zirai faaliyet ve ser-
best meslek faaliyeti cercevesinde yapilan teslim
ve hizmetler,” ifadesi Katma Deger Vergisi Ka-
nununun 1’'inci maddesinde; “Tirkiye'de yapilan
asagidaki islemler katma deder vergisine tabidir.

bulunmaktadir.

Bununla beraber ayni kanununun 24. madde-
sinde; “Asagidaki unsurlar matraha dahildir:

c) Vade farki, fiyat fark, faiz, prim gibi cesitli
gelirler ile servis ve benzeri adlar altinda
saglanan her tirli menfaat, hizmet ve
degerler.” ifadesine yer verilerek, s6z ko-
nusu degerlerin Kdv matrahina dahil un-
surlar oldugu belirtilmistir.

Kdv Kanunu’nun 29. maddesinde; “1.Mdikel-
lefler yaptiklar vergiye tabi islemler (zerinden
hesaplanan katma deger vergisinden, bu kanun-
da aksine hiikiim olmadikga, faaliyetlerine iliskin
olarak asagidaki vergileri indirebilirler:

a)Kendilerine yapilan teslim ve hizmetler do-
layisiyla hesaplanarak diizenlenen fatura ve ben-
zeri vesikalarda gésterilen katma deger vergisi,

3. Indirim hakki vergiyi doguran olayin vuku
buldugu takvim yili asilmamak sartiyla,
ilgili vesikalarin kanuni defterlere kayde-
dildigi vergilendirme déneminde kullani-
labilir.” agiklamalarina yer verilmistir.

% http://www.gib.gov.tr/gibmevzuat, Erisim Tarihi: 23 Mayis 2018.



Miikelleflerin bu indirimden yararlanabilme-
leri icin Kdv Kanununun 34. maddesi geregince
de; “1.Yurt icinden saglanan veya ithal olunan mal
ve hizmetlere ait Katma Deger Vergisi, alis fatu-
rasi veya benzeri vesikalar ve giimriik makbuzu
zerinden ayrica gosterilmek ve bu vesikalar ka-
nuni defterlere kaydedilmek sartiyla indirilebilir.”
Aciklamasi yapilmistir.

S6z konusu acgiklamaya gore; sirket veya is-
letmelerin internet Gzerinden gerceklestirdikleri
anket hizmetleri 193 sayili GVK’'nin 37. madde-
si geregince ticari faaliyet olarak nitelendirildi-
ginden ve elde ettikleri kazang unsuru da ticari
kazang oldugundan Katma Deger Vergisine tabi
oldugu anlasilmaktadir.

internet tizerinden anket hizmetini sunan is-
letme veya sirketlerin bu hizmet dolayisiyla di-
zenlemis olduklar fatura ve benzeri belgelerde
islem bedeli lzerinden Kdv hesap etmeleri ge-
rekmektedir. Hesap etmis olduklari Kdv Uzerin-
den bu hizmetleri sunmak icin almis olduklari
mal ve hizmetler dolayisiyla yiiklendikleri Kdv'yi,
Kdv Kanununun 29. maddesi geregince hesapla-
nan Kdv'den indirim konusu yapabilmektedirler.

« Anketi yapan acisindan;

Sirket veya isletmelerin internet Gzerinden
anket hizmetini sunmalarinda bir takim kisiler-
den faydalanildigi daha 6nceki bélimlerde bah-
sedilmistir. S6z konusu kisilerin mukellefiyet
durumlarina gore elde ettikleri kazancin vergiye
tabi oldugu aciklanmistir.

internet (izerinden anket hizmetini sunan
kisilerin Gelir Vergisi Kanunu'nun 9. maddesi-
ne gore esnaf muafligindan yararlaniyor olmasi
durumunda; 3065 Sayili Katma Deger Vergisi
Kanunu'nun 17/4-a maddesinde elde ettikleri
kazanclarin Kdv'ye tabi olmadigi ifade edilmistir.
S6z konusu madde de; “4.Diger istisnalar:

a) Gelir Vergisi Kanununa gére vergiden mu-

af esndf ile basit usulde vergilendirilen mii-
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kellefler tarafindan yapilan teslim ve hiz-
metler,” seklinde belirtilerek anket hizmeti
veren Kkisilerin esnaf muafligindan yarar-
lanmasi durumunda elde ettikleri kazancin
Kdv'den istisna oldugu agiklanmistir.
Anket hizmetini saglayan kisilerin s6z
konusu faaliyeti Gelir ya da Kurumlar Vergisi
miikelleflerine baglilik arz edecek sekilde yerine
getiriyor olmalari durumunda; 3065 sayili Kat-
ma Deger Vergisi Kanunu hikiimleri icinde elde
edilen Ucret geliri Kdv'ye tabi olmadigindan, bu
gelirler Gizerinden Kdv hesap edilmeyecektir.
Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda
istanbul Vergi Dairesi Bagkanligi'nin konu ile ilgi-
li 21.07.2017 tarihli 6zelgesinde; “Anket hizmeti
karsiliginda misterilerden alinan bedelin tama-
minin sirketiniz tarafindan verilen hizmetin kar-
siligini olusturan bedel sayilmasi ve KDV'nin bu
bedel iizerinden hesaplanmasi gerekmektedir.
Anketorlik faaliyetinin sirketinize baglilik
arz edecek sekilde, hizmet sézlesmesine bagl
olan anketérler tarafindan verilmesi halinde, bu
hizmet karsiliginda anketérlerce licret geliri elde
edileceginden, bu cercevede anketérlerce verilen
hizmetler Kdv'nin konusuna girmemektedir.
Anketérliik hizmetinin Gelir Vergisi Kanu-
nuna gore vergiden muaf esnaf ile basit usulde
vergilendirilen anketorler tarafindan verilmesi
halinde, bu hizmetler KDV'den istisnadir.
Anketér olarak faaliyet gésteren kisilerin, fa-
aliyetlerini ticari organizasyon icerisinde ve de-
vamlilik arz edecek sekilde ydiriitmeleri halinde,
bunlar tarafindan verilen anketérliik hizmetleri
KDV'ye tabi oldugundan, sirketinize verilen bu
hizmet nedeniyle anketérler tarafindan diizenle-
necek faturada hesaplanan KDV'nin, sirketinizce
indirim konusu yapilmasi mimkiin bulunmakta-
dir." seklinde agiklamalar yer almaktadir.
Bununla beraber anket hizmetinin yerine
getirilmesi bakamindan sirket ya da isletmeler

“ http://www.gib.gov.tr/gibmevzuat, Erisim Tarihi: 23 Mayis 2018.
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tarafindan s6z konusu hizmeti saglayan firma-
lardan is glicli temini konusunda yararlanilmis
olmasi durumunda Kdv agisindan; 9. maddeye
gore degerlendirme yapmak gerekmektedir.
ilgili maddeye gére; “I.Miikellefin Tiirkiye
icinde ikametgahinin, isyerinin, kanuni merke-
zi ve is merkezinin bulunmamasi hallerinde ve
gerekli goriilen diger hallerde Maliye Bakanlig,
vergi alacaginin emniyet altina alinmasi amaciy-
la, vergiye tabi islemlere taraf olanlari verginin
ddenmesinden sorumlu tutabilir.” denilmektedir.
Yukarida yer alan aciklamalar dogrultusun-
da Gelir idaresi Baskanligi'nin vermis oldugu
12.03.2015 tarihli bir 6zelgesinde ; “Maliye Ba-
kanligr'nin vermis oldugu yetkiye dayanilarak ya-
yimlanan Katma Deger Vergisi Genel Uygulama
Tebligi'nin; ‘(l/C-2.1.3.2.5) Isgiicii Temin Hizmetle-
ri’ baslikli boliimdiinde, Tebligin (I/C-2.1.3.1/a ve b)
béliimiinde sayilanlara, faaliyetlerin yirtilmesi
ile ilgili islemlerde kullanilan isgliciiniin saglan-
masi seklinde verilen hizmetlerde (isglicii temin
hizmeti alimlarinda) alicilar tarafindan (9/10) ora-
ninda KDV tevkifati uygulanacagi belirtilmistir.

60 seri No.lu Kdv Sirklilerinin (2.2.2.5) bolii-
mdinde, isglicli temin hizmetlerinde tevkifat yapi-
labilmesi igin,

- Temin edilen elemanlarin, hizmeti alana
tcretli stattistinde hizmet akdiyle bagl ol-
mamasi gerektidi,

- Temin edilen elemanlarin hizmeti alanin
sek idare ve kontrolii altinda ¢alistirilma-
si gerekmektedir. Elemanlarin isletmenin
mal ve hizmet lretimi safhalarinda her
hangi birinde calistirilmasi halinde sevk,
idare ve kontroliin hizmeti alan isletmede
oldugu kabul edilecegdi agiklanmistir.

Ayrica isglicli temin hizmetinin varliginin tes-
pitinde; hizmetin ifasinda kullanilan elemanlarin

isglicli temin hizmetini veren firmanin biinyesin-
de bulunmasi ve ona hizmet akdiyle bagli olmasi,
hizmeti alanin sevk, idare ve kontrolii altinda ¢a-
listinlmasi gibi karineler g6z 6niinde bulundurul-
makta, bu hususlarin varligi, taraflar arasinda bir
s6zlesme yapilmissa bu s6zlesmedeki hiikiimler
veya sézlesmeye bagli teknik sartnamedeki agik-
lamalar da dikkate alinarak tespit edilmektedir.™
Aciklamalari yapilarak anket hizmetinin sunumu
icin baska bir firmanin isgiict temininden yarar-
lanan sirket ya da isletmelerin s6z konusu firma-
lara 6demis olduklari bedel Gizerinden Kdv tevki-
fatini yapmalari gerektigi ifade edilmistir.

2.3- Vergi Usul Kanunu Yoniinden

« Anketi yaptiran ve isgiicii temini sagla-

yan firmalar agisindan;

213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun 229. mad-
desinde Fatura; “Fatura, satilan emtia veya yapi-
lan is karsiliginda msterilerin bor¢landigi meb-
lagi gbstermek lizere emtiayi satan veya isi yapan
tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesika-
dir.” seklinde tanimlanmustir.

Ayni kanununun 232. maddesine gore; “Bi-
rinci ve ikince sinif tliccarlar kazanci basit usulde
tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde
olan ciftciler;

1. Birinci ve ikinci sinif tliccarlara;

2. Serbest meslek erbabina;

3. Kazanglari basit usulde tespit olunan tiic-

carlara;

4. Defter tutmak mecburiyetinde olan ciftci-

lere;

5. Vergiden muaf esnafa.

Sattiklari emtia veya yaptiklari isler igin fatura
vermek ve bunlara da fatura istemek ve almak
mecburiyetindedirler.

Yukaridakiler disinda kalanlarin, birinci ve
ikinci sinif tiiccarlar ile kazanci basit usulde tes-

5 https://www.lebibyalkin.com.tr/mevzuat/mevbank/vergi/katma-deger-vergisi-mevzuati_kdv_/ozelgeler_kdv_3065m-000_/
anket-hizmetlerinde-kdv-tevkifati-12.3.2015/anket-hizmetlerinde-kdv-tevkifati-12.3.2015.html?query=ANKET, Erisim Tarihi:

21 Mayis 2018.
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pit edilenlerden ve defter tutmak mecburiyetinde
olan ciftcilerden satin aldiklari emtia veya onlara
yaptirdiklari is bedelinin belli bir tutari gegmesi
veya s6z konusu tutarin altinda olsa bile istem-
leri halinde emtiya satanin veya isi yapanin fatura
vermesi mecburidir.” aciklamalari yapilmistir.

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda;
anket hizmeti faaliyetini gerceklestiren sirket ya
da isletmeler tarafindan, s6z konusu hizmetten
yararlananlara fatura diizenlemesi ve bununla
beraber hizmetin yerine getirilmesi asamasinda
isglicii temini saglayan firmalardan yararlanil-
mis olmasi durumunda da ilgili firmalara yapilan
o6demeler icinde s6z konusu firmalardan fatura
almasi gerekmektedir.

« Anketi yapan acisindan;

VUK'un 234. maddesinde Gider Pusulasi; “Bi-
rinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazanci basit usulde
tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde
olan serbest meslek erbabinin ve ciftcilerin;

3.Vergiden muaf esnafa; yaptirdiklari isler
veya onlardan satin aldiklari emtia icinde tanzim
edip isi yapana veya emtiay! satana imza ettire-
cekleri gider pusulasi vergiden muaf esnaf ta-
rafindan verilmis fatura hiilkmiindedir. Bu belge
birinci ve ikinci sinif tiiccarlarin, zati esyalarini
satan kimselerden satin aldiklari altin, miicevher
gibi kiymetli esya icinde tanzim edilir.

Gider pusulasi, isin mahiyeti, emtianin cins
ve nev'i ile miktar ve bedelini ve is lcretini ve isi
yaptiran iye yapanin veya emtiayi satin alan ile
satanin adlariyla soyadlarini (tiizel kisilerde un-
vanlarini) ve adreslerini ve tarihi ihtiva eder ve iki
niisha olarak tanzim ve bir niishasi isi yapana ve-
ya mali satana tevdi olunur.

Gider pusulalari, seri ve sira numarasi dahi-
linde teselsdil ettirilir.” seklinde tanimlanmistir.

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda;
anket hizmeti faaliyetini yapan isletme ya da sir-
ketlerin s6z konusu hizmetleri yerine getirebil-
mek icin Gelir Vergisi Kanunu’nun 9. maddesine
gore esnaf muafliginda bulunan kisilerden yarar-
lanmis olmalari durumunda, s6z konusu kisilere
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yaptiklari 6demeler icin Vergi Usul Kanun'un 234.
maddesine gore gider pusulasi dizenlemeleri
gerekmektedir.

VUK'un 238. maddesine gore Ucret Bordrosu;
“isverenler her ay édedikleri tcretler icin (Ucret
Bordrosu) tutmaya mecburdurlar. Gelir Vergisi
Kanuna gére vergiden muaf olan (cretlerle diger
lcret lizerinden vergiye tabi hizmet erbabina ya-
pilan lcret 6demeleri igin bordro tutulmaz.

Ucret bordrolarina en az asagidaki malumat
yazilir.

1. Hizmet erbabinin soyadi, adi; lcretin alindi-
gina dair imzasi veya miihrii (lcretin 6den-
mesinde ayrica makbuz alan isverenlerin
tutacaklari lcret bordrosuna imza veya
mdihdr konulmasi mecburi degildir.);

2. Varsa vergi karnesinin tarih ve numarasi;

3. Birim lcreti (Aylik, haftalik, giindelik, saat
veya parga basi (creti);

4. Calisma sdresi veya (cretin ilgili oldugu
sire;

5. Ucret iizerinden hesaplanan vergilerin tu-
tari.

Bordrolarin hangi aya ait oldugu bas tarafin-
dan gosterilir. Bir aya ait bordro ertesi ayin yir-
minci gliniine kadar hazirlanip tarihlenerek, mi-
essese sahibi veya midliri ile bordroyu tanzim
eden memur tarafindan imzalanir.

isverenler iicret bordrolarini, yukaridaki
esaslara uymak sartiyla diledikleri sekilde tan-
zim edebilirler.” seklinde tanimlanmistir.

Anket hizmeti faaliyetini yapan sirket ya da
isletmelerin s6z konusu hizmetlerin yerine ge-
tirilmesi asamasinda bir takim kisilerden fayda-
laniyor olmasi ve bu kisilerin anket hizmetlerini
Gelir ya da Kurumlar Vergisi miikelleflerine bag-
Uk arz edecek sekilde gerceklestirmeleri du-
rumunda isci isveren iliskisi s6z konusu olacagi
icin sirket ya da isletmelerin isveren olarak Ucret
bordrosu diizenlemesi gerekmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda,
istanbul Vergi Dairesi Baskanligi'nin 21.07.2017
tarihli bir 6zelgesinde; “Sirketinizce ifa edilen an-
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ket hizmetine iliskin olarak, hizmetin tamamlan-
masindan itibaren yedi giin icerisinde mdsterile-
riniz adina fatura,

Anketérliik faaliyetinin, sirketinize baglilik arz
edecek sekilde anketérlere hizmet sézlesmesine
istinaden yaptirilmasi halinde, bunlara yapilan
ddemeler icin (cret bordrosu,

Anketorlik hizmetinin, vergi mikellefi ol-
mayan anketérlere yaptirilmasi halinde ise, bu
kisilere yapilacak 6demeler icin sirketinizce gider
pusulasi diizenlemesi gerekmektedir.

Diger taraftan, gider pusulasinin toplu olarak
diizenlenmesi Kanunen mimkdiin bulunmamak-
tadir.” seklinde agiklamalar yapilmistir.

SONUC

Anket belli bir konuda belli kisilerin disiin-
celerini 6grenebilmek adina gerek sanal gerekse
fiziki ortamda sorular hazirlanmak ve bu soru-
larin s6z konusu kisilere yoneltilmesi suretiyle
gerceklestirilen bir eylemdir.

GUnlimizde sirket ya da isletmeler anket hiz-
metlerini cogunlukla, daha hizli sonuglanmasi ve
daha ¢ok kesime ulasilabilmesi agisindan inter-
net ortaminda gerceklestirmektedir. Bu faaliyet-
lerini gerceklestirirken belli kisilerin deneyimin-
den ve bilgisinden yararlanmaktadir.

S6z konusu kisiler anket hizmetini vermeleri
karsiliginda sirket ya da isletmelerden belli bir
kazang elde etmektedirler. Kazanglarinin tirleri
ve nasil vergilendirilmesi gerektigi hizmeti sag-
layan kisilerin mikellefiyet durumuna gore fark-
llik arz etmektedir.

- Internet lzerinden anket hizmetini sag-
layan kisilerin Gelir Vergisi Kanunun 9.
maddesine gore esnaf muafligindan yarar-
laniyor olmasi durumunda; sirket ya da is-
letmelerden elde ettikleri kazanclarinin her
hangi bir vergilendirmeye tabi olmadig,

¢ http://www.gib.gov.tr/gibmevzuat, Erisim Tarihi: 23 Mayis 2018.
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Gelir Vergisi Kanunun 94. maddesine gore
tevkifata tabi oldugu, Katma Deger Vergi-
si Kanunun 17. Maddesine gore istisnadan
yararlandiklari ve Vergi Usul Kanunun 234.
maddesine gore sirket ya da isletmeler
tarafindan kendilerine yapilan 6deme icin
gider pusulasi diizenlemesi gerektigi acik-
lanmistir.

internet (izerinden anket hizmetini sag-
layan kisilerin Gelir Vergisi Kanunun 61.
maddesine gore s6z konusu hizmetleri
Gelir ya da Kurumlar Vergisi mukelleflerine
baglilk arz edecek sekilde yerine getiriyor
olmalari durumunda; elde ettikleri kazan-
cin Ucret olarak nitelendirilmesi, Gelir Ver-
gisi Kanunun 94. maddesine gore tevkifata
tabi olmasi, Katma Deger Vergisi Kanunu
kapsaminda her hangi bir vergilendirmeye
tabi olmamasi ve Vergi Usul Kanunu kap-
saminda sirket ya da isletmeler tarafindan
yapilan édemeler igin aylik olarak adlarina
lcret bordrosu diizenlemesi gerektigi acik-
lanmistir.

internet lizerinden anket hizmetini sagla-
yan kisilerin, 193 sayili GVK’'nin 37. madde-
si geregince ticari kazang elde eden ve an-
ket hizmeti konusunda is glicli temininde
bulunan firma ya da isletme pozisyonunda
olmalari durumunda; elde ettikleri kazan-
cin Gelir ya da Kurumlar Vergisi Kanunu
hiikimleri dikkate alinmak suretiyle vergi-
lendirilmesi, Katma Deger Vergisi Kanunu
agisindan isgiict temininde bulunmalarin-
dan kaynakli hizmet sunmus olduklari sir-
ket ya da isletmeler tarafindan kismi tevki-
fat uygulanmasi ve sirket ya da isletmeler
tarafindan Vergi Usul Kanunu kapsaminda
kendilerine yapilan édemeler icin séz ko-
nusu sirket ya da isletmelere fatura diizen-



lenmesi ve anket hizmetini yaptiran sirket
ya da isletmeler tarafindan da bu hizmet-
lerden yararlanan mdusteriler adina fatura
diizenlenmesi gerektigi aciklanmistir.
Yukarida yer verdigimiz agiklamalar dogrul-
tusunda, oncelikle anketin tanimi, giinimizde
nasil ve hangi yontemlerle yapildigi, sirket ya da
isletmelerin s6z konusu faaliyeti yaparken bir ta-
kim kisilerden faydalandigi ve bu kisilerin sirket
ya da isletmelerden elde ettikleri kazang¢ unsur-
larinin tird ve nasil vergilendirilmesi gerektigi
konularinda dncelikle Tirk Vergi Kanunlarindan
yararlanilarak agiklamalar yapilmis olup, Gelir
idaresi Baskanligi biinyesinde cikarilan dzelge-
ler gercevesinde de ilgili konu detaylandirilmis
ve ayrintili bir sekilde degerlendirmeye alinmistir.
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