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SOSYAL NORMLAR ve VERGI UYUMU

SOCIAL NORMS AND TAX COMPLIANCE

M. Erkan UYUMEZ*

oz

Mikelleflerin vergi uyumu davranisi vergi
idaresi ve hikimet acisindan énemli bir konu-
dur. Vergi uyumu karari sadece gelir seviyesi-
ne, vergi oranina, denetim ihtimaline ve ceza
oranina degil, sosyal normlar, ahlaki degerler,
sosyal birlik, siyasi kurumlar ile vergi sistemi
ve idaresine kars! tutum gibi ekonomik olmayan
faktorlere de baglidir. Sosyal normlarin bireyin
vergi davranisini nasil etkiledigi vergi arastirma-
cilarinin ve vergi idaresinin ilgisini arttirmakta-
dir. Bu calismanin esas amaci sosyal normlar
ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi agiklamak
ve Turkiye'deki vergi idaresinin vergi uyumunu
arttirmaya yonelik kampanyalarini degerlendir-
mektir. Bu calismada ilk olarak sosyal normlarin
ve tirlerinin kavramsal cercevesi incelenmekte-
dir. Ayrica sosyal norm kampanyalarina iliskin
drmekler anlatiimaktadir. Daha sonra Turk ver-
gi idaresinin vergi uyumunu arttirmaya yonelik
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ABSTRACT

Tax compliance of taxpayers is a matter
of great concern to tax administration and
government. The decision of tax compliance
depends not only on the level of income, the tax
rate, the likelihood of an audit and the penalty
rate, factors that are against tax system and
administration, but also on
factors such as social norms, moral values,
social unity, political institutions and attitudes.
The effect of social norms on the individual’s tax
behavior is widely studied by of tax researchers
and administration. The main purpose of this
study is to explain the relationship between
social norms and tax compliance and to evaluate
the tax administrations’ campaigns in Turkey. In
this study, firstly, the conceptual framework of
social norms and genres is examined. In addition,
examples with regard to social norm campaigns
are revealed.Then, the campaigns and activities
of the Turkish tax administration to increase tax
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kampanyalari ve faaliyetleri incelenmektedir. compliance are examined. Finally, the results and

Son olarak sonug ve tavsiyeler agiklanmaktadir. recommendations are explained.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Normlar, Vergi Keywords: Social norms, tax compliance,
Uyumu, Vergi Hukuku. tax law

1- GIRIS

Bireylerin vergiyi hangi faktorlere bagl olarak 6dediklerinin belirlenmesi vergi uyumunu arttir-
maya yonelik vergi idaresince yapilacak ¢alismalarin etkinligini saglamada énemlidir. Vergi denetimi
ve yaptinmlar ile vergi gelirlerini arttirmada belli bir diizeye kadar artis saglanabilir. Bireyin iginde
bulundugu grubun veya toplumun sosyal degerleri ve vergiye bakisi bireyin vergiye karsi olan tutu-
munu etkilemektedir. Sosyal normlarin bireylerin vergi 6devlerini yerine getirmedeki istekliliklerini
nasil ve ne sekilde etkiledigi vergi konusunda arastirma yapanlarin ilgisini cekmektedir. Ayrica sosyal
normlarin vergi uyumunun arttiriimasinda etkili olmasi vergi idarelerinin sosyal normlara karsi olan
ilgisini arttirmaktadir. Bu calismada sosyal norm kavrami ve tirleri agiklanmis ve sosyal norm tabanli
kampanyalara érnekler verilmistir. Ayrica Turkiye'de vergi uyumunu arttirmaya yénelik kamuoyu po-
litikalarindan ve faaliyetlerden bahsedilmistir.

2- SOSYAL NORM KAVRAMI

Sosyal toplumun dogru ve yanlis tanimi filozoflarin sosyal organizasyonu anlamada hep zihinleri-
ni mesgul etmistir. Aristo ve Plato vatandaslarin erdemli davranis bigimlerinin toplum fonksiyonelligi
icin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Sosyal normlarin toplumdaki roliiniin sistematik
analizleri modern sosyoloji ile baslamistir. iki farkli disiplin s6z konusudur. Emile Durkheim’e gére
sosyal normlar toplumun islevselligini ve uyumunu temin etmektedir, ayrica sosyal normlar bireyin
toplumdaki yerini ve rolini diizenlemektedir. Buradaki islevsellik toplumun yapisi ve isleviyle ilgile-
nen, toplumsal 6ge, parca veya kurumlari toplum icinde yerine getirdikleri islevlere gore inceleyen
bir yaklasim olarak tanimlanabilir. Karl Max ise sosyal normlari, sosyal hiyerarsiyi saglamlastiran ve
adaletsiz ikincil durumdaki asagi siniflari muhafaza eden yanlis bilincine katki saglayan bir mekaniz-
ma olarak tanimlar.1Ayrica sosyal normlar, sosyal onaylama ya da ayiplama ile bireyin davranisini
sinirlayan énemli sosyal kodlar olarak da tanimlanabilir.2Bu calismada sosyal normlar; grup Uyeleri
tarafindan anlasilan, sosyal davranisa rehberlik eden veya sinirlayan kural ve standartlar olarak ele
alinacaktir.3

Sosyal ve psikolojik faktorler vergi uyumu arastirmalarina 1950’lerin sonunda Gilnter
Schmdlders’in kamu maliyesi alanindaki mali psikoloji makalesi ile konu olmaya baslamistir.
Schmolders bireylerin vergi zihniyetinin daha genis alandaki ulusun, is ¢evresinin veya sosyal sinifin
vergi zihniyetine bagli oldugunu iddia etmistir. Son yillarda arastirmalar vergi uyumunun belirleyi-

' Diana Onu, Lynne Oats (2014). “The Role of Social Norms in Tax Compliance”, Journal of Tax Administration Vol.1:1, s.113-114.
2Savas Cevik, Harun Yenigeri, (2013). The Relationship between Social Norms and Tax Compliance: The Moderating Role of the
Effectiveness of Tax Administration, International Journal of Economic Sciences, Vol. Il (No.3), s.170.

3 Robert B. Cialdini,, Melanie R. Trost (1998). Social Influence: Social Norms, Conformity and Compliance, The Handbook of
Social Psychology, Cilt. 1ve 2 (4th Ed.), s.152.
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cileri olarak sosyal normlar yerine caydirici faktorler (para cezalari, denetim olasiliyi gibi) Gzerine
yogunlasmaktadir. 1990’larda sosyal normlarin etkileri tzerine deneysel arastirmalarda artis go-
rilmektedir. Farkh dlkelerde yuritilen gelir vergisi uyumuna iliskin deneylerde (Ayni ceza orani ve
denetim olasiligi altinda) katihmcilarin vergi uyumu ulkelere goére farkli sonuclar tespit edilmistir. Bu
arastirmalar sosyal normlarin vergi uyumunda etkisi oldugunu nermekte ise de sosyal normlarin
roli sosyal normlarin dogasina, tipine; sosyal normlari gizleyen veya kolaylastiran faktorlere gore
degismektedir.4

Kamu hizmetlerinin gergeklestiriimesi bakimindan verginin dnemini bilen toplum bireylerinin,
vergi ile ilgili ddevlerini yerine getirmedeki istekliliklerinin dizeyi vergi bilincini ifade ederken, vergi
ahlakini ise; mukelleflerin vergi yasalarindan dogan yikimluliklerini, gercege uygun bir sekilde ye-
rine getirme konusundaki davranislarinin diizeyi olusturmaktadir.5Vergi yikimluleri vergi 6demenin
sosyal bir norm olduguna inandiklari stirece ve bu normlari i¢sellestirmeleri durumunda vergi 6deme
isteklilikleri artacaktir. Digsal bir mahiyet arz eden sosyal normlar i¢selsellestirilip kisisel norm ha-
line geldiginde vergi etigi Uzerinde etkin olacaktir.6Vergi uyumu arastirmalarinda vergi etigi bireysel
davranislari sekillendiren i¢sellestiriimis sosyal normlardan olustugu kabul edilebilir.

Vergi ahlaki, bireylerin vergi 6deme konusundaki istekliligi ya da i¢sel bir motivasyon olarak ifade
edilebilir. Vergi kacirmada bireylerin davranislarini dikkate alinirken, vergi ahlakinda ise bireylerin tu-
tumlar 6lculur. Yani vergi ahlaki, vergi kacakeihgi ya da kayit disi ekonomi gibi bir sonug degildir. Vergi
ahlaki, vergi sorumluluklarini yerine getirmeye ydnelik ahlaki bir gérev ya da vergi yukimluliklerini
ifa ederek topluma katkida bulunma inanci olarak da degerlendirilebilir. Sosyal ve psikolojik pek cok
faktor vergi ahlakini etkilemektedir. Bu nedenle vergi ahlaki diizeyinin arttirilmasi blyuk dl¢iide sosyal
ve psikolojik faktorlere tarafindan saglanabilir. Hukuk, devletin yaptinm giicii, denetim ve ceza oran-
lan belli bir dizeye kadar vergi ahlaki ve vergi uyumunu arttirilabilir. Ancak bu diizeyden sonra vergi
ahlakini arttirmak biyiik élctide s6z konusu sosyal ve psikolojik faktorler tarafindan saglanabilir.7

2.1- Sosyal Normlarin Turleri

2.1.1- Sosyal Normlar ve Kisisel Normlar

Son arastirmalar ya sosyal normlar ya da kisisel normlar Gizerine odaklanmaktadir. (Bobek, Ro-
berts ve Sweeney) calismalarinda kigisel ve sosyal normlari karsilastirmis ve kisisel normlarin sos-
yal normlardan vergi uyumu uzerinde daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.8 Daha
sonraki bir calismada, Bobek, Hageman ve Kelliher kisisel normlarin vergi uyumunda dogrudan ve
onemli bir etkisi oldugunu ve sosyal normlarin ise dolayli bir etkiye (kisisel normlar etkileyerek)
sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.9Kisisel normlar (kisinin dogru ve yanlis davranis standartlari)

4Diana Onu, Lynne Oats s. 114.

5Abdurrahman Akdogan (2014). “Kamu Maliyesi”, Ankara: Gazi Kitabevi, s.192-193.

6Marjorie E. Kornhauser, (2008). Normative and Cognitive Aspects of Tax Compliance: Literature Review and Recommendati-
ons for the IRS Regarding Individual Taxpayers. In 2007 Annual Report to Congress, Vol. 138, s. 138-180).

7Handan Kaynar Bilgin (2011). Turkiye'de Vergi Ahlakinin Belirleyicileri, Odtl Gelisme Dergisi, Sayi:38 s.167-168.

8D. D. Bobek, R.W. Roberts & J. T. Sweeney (2007). The Social Norms of Tax Compliance: Evidence from Australia, Singapore,
and the United States. Journal of Business Ethics, 74(1), 49-64.

9D.D. Bobek. A. M. Hageman, C. F. Kelliher (2013). Analysing the Role of Social Norms in Tax Compliance Behaviour. Journal
of Business Ethics, 115(3), s. 451-468.



sosyallesmenin bir Grtintdir ve kisinin iginde bulundugu grubun sosyal normlari kisisel normlari et-
kilemektedir. Kisisel normlar sosyal normlarin i¢sellestiriimesi olarak da tanimlanabilir. Eger kisisel
normlar sosyal normlarin i¢sellestiriimesi olarak kabul edilirse, caydirici faktdrler vergi uyumunu
arttirmada etkisiz kalmaktadir. (kisiler vergi yukiamluliklerini yerine getirmeyi dogru bir davranis
olarak kabullendikleri i¢in yapmaktadirlar, ceza orani ya da denetim olasiligi vergi uyumunda etkili ol-
mamaktadir) Fakat sosyal normlar i¢sellestiriimedigi zaman caydirici faktorler etkili olmamaktadir.0

2.1.2- Subjektif Normlar

Bireyin davranisini ¢evresindekilerden etkilenerek (aile, arkadas, yakin is arkadaslari gibi) olus-
turdugu normlardir. Planh davranis teorisi siibjektif normun 6neminden bahseder. Cesitli deneysel
calismalarda sibjektif norm ve vergi uyumunun iliskili oldugu gézlemlenmistir. Fakat Hessing ve
meslektaslarinin yaptigi calismada suibjektif norm ve vergi mukelleflerinin halihazirdaki durumlari
arasinda herhangi bir iliski bulunamamigstir. 1l

2.1.3- Emredici ve Tanimlayici Normlar

Emredici normlar bireyin icinde bulundugu grubun onayladigi ya da onaylamadigi davranis bigim-
lerini icerir. Tanimlayici normlar ise grup Uyelerinin gercekte yaptiklari eylemleri icerir. Emredici ve
tanimlayici normlar genelde birlikte olusur. Egder birey toplumun vergi 6devlerine uyum yiizdesinin
ylksek oldugunu algilarsa (tanimlayici norm), birey toplumun vergi kacakciligina siddetli bir sekilde
kars! oldugunu cikariminda bulunur (emredici norm). iki norm tipi farkh durumlarda etkili olabil-
mektedir. Tanimlayicl norm belirsizlik durumunda (bireyin vergi ddevini yerine getirirken tereddtte
kaldigi durumlar gibi) kisinin davranislarini etkilemektedir. Emredici norm ise kisileri normlar daha
belirgin oldugu zaman ve sosyal ayiplamanin hedefi olmamak icin ihlalin digerleri tarafindan biline-
cegini durumunda etkilemektedir.22

2.2- Sosyal Norm Tabanh Vergi Kampanyalarina Ornekler

Son yillarda sosyal norm ve vergi uyumu arasindaki iliski vergi yonetimlerinin dikkatini cekmek-
tedir. Sosyal normlarin vergi uyumunu arttirmada 6nemli bir faktdr olarak kabul edilmesi norm
tabanli miidahalelerin gelistiriimesine neden olmaktadir. ilk girisim IRS (Internal Revenue Service)
tarafindan 1995 yilinda yapilmistir. Vergi mukelleflerine, %93 oraninda insanlarin gelir vergilerini 6de-
digi ve ¢ogu insanin beyanini dogru ve zamaninda verdigine iliskin bir mektup gonderilmistir. Ayrica
mektupta, vergi eksikliginin bazi mikelleflerin kiigiik hesap hatalarindan ve az sayida vergi muikellef
grubunun vergi kagirmasindan kaynaklandigi ifade edilmistir. Ancak kampanya ¢ok énemli bir etki
olusturmamistir. Orta sinif Gzerinde kicik bir artisa sebep olmus fakat ust gelir diizeyinde ise ters
bir etki meydana getirmistir.13

ingiltere’de 140.000 vergi miikellefi iizerinde ulusal ve yerel normatif mesajlar iceren bir kam-
panyada vergi tahsilatinda artis gériilmistiir. Biitin normatif mesajlarin icerisinde “ingiltere’de kisi-

D Diana Onu, Lynne Oats s.115.
11 Diana Onu, Lynne Oats s. 116.
P Diana Onu, Lynne Oats s.116.
1BDiana Onu, Lynne Oats s. 122.
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lerin onda dokuzu vergilerini zamaninda 6demektedir” ifadesi bulunmaktadir. Yerel normlara iliskin
mesajlarda kisilerin cogunun vergisini 6dedigi ifadesi yer almaktadir. ikinci bir kampanyada ise 1400
vergi mukellefi Gizerinde ise yerel normlar iceren mektuplar génderilerek vergi tahsilatinda artis sag-
lanmustir. Uglincii bir kampanyada ise miikelleflere “kisilerin onda dokuzu vergisi zamaninda 6dilyor”
cumlesine ek olarak “vergisini ddemeyen birkag¢ kisiden birisisiniz” yazilmis ve vergi tahsilatinda daha
blyuk bir artis goérulmustir.

Avustralya Vergi Ofisince bireylerin diger mikelleflerin vergi yikimliliklerini yerine getirirken ne
kadar durtst olduklarini var olan seviyeden daha disiik bir seviyede algiladiklari varsayimina dayali
olarak bir kampanya yuratiimustir. Bu kampanyada eger bireylere diger mikelleflerin diristlige
daha ¢ok 6énem verdikleri ve algilarinin yanhs oldugu sdylenirse vergi uyumunun artacagi disunil-
mistir. Avustralya Vergi Ofisince yapilan bir ankette kisilere “vergi gelirlerinizi beyan ederken di-
rustlige ne kadar deger veriyorsunuz” ve “diger mukelleflerin duristlige ne kadar deger verdigini
distniyorsunuz” seklinde sorular yoneltilmistir. Kisilerin blylk bir kismi kendilerini diger mikel-
leflere gbre daha fazla bir diriistlik degerine sahip oldugunu sdylemislerdir. Calismanin ikinci saf-
hasinda rastgele secilen 1500 kisi U¢ gruba ayriimistir. Birinci gruba anket yapilmis ve (g hafta sonra
anket sonuglari agiklanmistir. Ayrica diger mikellefleri oldugundan daha az diriist degerlendirdikleri
ifade edilmistir. ikinci gruba anket uygulanmis fakat sonuclari agiklanmamistir. Uglincii gruba ise ne
anket uygulanmis ne de sonugclari aciklanmistir. Arastirmacilar is ile ilgili harcamalarda ve is ile ilgisiz
harcamalarda miidahale sonrasi bir azalma olacagini degerlendiriyorlardi. Ancak is ile ilgisiz harca-
malarda bir azalma sz konusu oldu. Is ile ilgili harcamalarda herhangi bir etki hissedilmedi. Bu tiir
kampanyalarda kisiler istenmeyen davranisin diistindiiklerinden daha az yaygin oldugunu algilarsa,
kampanyalar ters bir etki olusturabilir ya da etkisiz kalabilir. Bu etkiyi azaltmak i¢in toplumda nor-
mun nasil algilandiginin arastiriimasi gerekmektedir.5

3- VERGI UYUMUNU ARTTIRMAYA YONELIK KAMUOYU POLITIKALARI

Vergi ahlakinin tesisi bir sosyal psikoloji konusudur. Toplumsal normun olusma surecinde birey
vergiye karsi icinde bulundugu toplulugun vergi karsisinda gelistirdi§i tutuma goére hareket edecektir.
Dolayisiyla farkli bolgelerde, farkli mesleklerde, farkh sektorlerde degisik vergi ahlaki kaliplarinin
olusmasi da bununla aciklanabilir. Vergiye karsi sergilenen tutum ve davraniglar igin yeni bir norm
gelistirmek vergi 6dememenin cesitli yaptirimlara tabi tutulmasi ile gerceklesemeyecektir. Yaptiri-
Imalar ancak ortaya konan normun veya kuralin ihlal edilmesi sonucunda devreye girmelidir. Vergi
kanunlarinda vergi 6dememenin ¢esitli yaptirimlara tabi tutulmasi bir sey ifade etmez. Bu yasal kural
toplumsal kabul gérmedigi strece uygulamada basarisiz olur. Bireylerin vergiye karsi uyumsuzlugu-
nun cezalandiriimasi, vergi 6demenin bir norm olarak kabul edilmedigdi siirece vergi uyumunu art-
tirmayacaktir. Vergi yasalarinda vergi ddememenin yaptiriminin bulunmasi, vergi ahlakinin tesisinde
diger degiskenler ile uyumlu bir sekilde kullanildiginda etkinligi artmaktadir.6

K Diana Onu, Lynne Oats s.123.

BDiana Onu, Lynne Oats s. 124

60zgir Saygin, Vergi Uyumu ve Vergi idaresinin Vergi Uyumuna Etkisi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (dok-
tora tezi), Eskisehir, 2013, s. 209.

13
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Toplumsal tutum ve davranislarin olumlu yénde degismesi kolay degildir. Bir kuralin ortadan kal-
dirlimasi toplum tarafindan kolaylikla kabul edilebilirken yeni bir kural tesis etmek daha zor kabul
edilmektedir. Ornegin 1984 yilina kadar tilkemizde déviz bulundurma yasag! uygulanmistir. Bu tarih-
ten sonra yasagin kaldiriimasi ile déviz ekonomik hayatta hizla yerini almistir. Déviz kullanimi tekrar
yasaklansa, bu kurala uyum saglama toplum icin daha zor bir stire¢ olacaktir. Toplumsal aliskanlk-
lar, tutumlari degistirmek kolay olmamaktadir. Dolayisiyla vergi 6dememeye alismis bir toplumun
veya toplulugun vergi uyumunu arttirmak da zor olacaktir. Vergi ahlakinin ve vergi uyumunun arttiril-
mas! toplumsal tutum ve davranislarin degismesiyle olabilir. Toplumun genel kanaati bireyin tutum
ve davranislarinda etkili olacaktir. Vergi uyumunun arttiriimasinda toplumun konuyu benimsemesi ve
sahip ¢ikmasi olduk¢a 6nemlidir.T7

Vergi idaresi icin vergi ahlakini ve vergi uyumunu arttirmak dnemlidir. Vergi idaresinin kamuoyu
olusturmak amaciyla ¢esitli kampanyalar ylritmesi veya faaliyetlerde bulunmasi 6nem arz etmek-
tedir. Ozellikle televizyon, internet, telefon, radyo gibi iletisim araclar kullanilarak; verginin toplum-
sal bir 6dev oldugu, kamu harcamalarinin boyutu, cesitliligi ve énemi, vergilerin nasil kullanildiginin
bireylere anlatiimasi vergi hakkinda belirli bir kanaatin olusmasini saglayabilir. Ulkemizde vergi rek-
lamlari, vergi sloganlari, vergi haftasi etkinlikleri, vergi iletisim merkezi mukelleflerin vergi bilincini ve
vergi uyumunu arttirmaya yonelik faaliyetlerdir. Ayrica denetim imkanlarinin kisith olmasi sorununu
asmada vergi idaresinin denetim sekillerini etkin bir sekilde belirlemesi ve denetimin sekillerinin
egitici yoninun olmasi énemlidir.

3.1- Vergi Egitimi

Vergi mikellefinin en temelde vergiye dair bir egitim siirecinden gecmesi gerekmektedir. Ver-
gi yukimlalagane iliskin bilginin mukellefin i¢csel motivasyonunu arttirarak veya mikellefte vergiye
kars! bir deger yargisi olusturarak vergi ahlakini olumlu yonde etkilemelidir. Vergi ahlaki bu yoniyle
bilginin i¢sellestiriimesi ve sahiplenilmesidir. Vergi uyumu ise kisiye ait olan ve kisiden kisiye farklilik
gosterebilen bu temel degerin uygulama sonuglarini olusturmaktadir. Vergi édeme davranisinin mi-
kelleflerce benimsenmesi i¢in algi-bilgi surecinin gerceklesmesi gerekmektedir. Vergi bireyin ihtiyac
gldusiyle aradigi ve uyum sagladigi bir davranis degildir. Bireyin vergi 6édemesi gerekliligi bir acik-
lama veya egitim ile mutlaka dgretilmelidir. Vergi 6deme davranisinin gonulliliik esasina dayall ve
sirdurulebilir bir davranis olarak devam etmesi 6grenme siirecine baglidir.8

Vergi uyumunun ilk asamasi egitim ile alakalidir. Egitimin vergi uyumu ile iliskisi iki noktada ele
alinabilir. Birincisi vergi uyumunun bireyin genel egitim diizeyi ile ilgili olan kismudir. ikincisi ise ézel
olarak vergi egitimi alan kisilerin vergi uyumu seviyeleridir. Vatandaslarin aldiklari genel egitim ile
vergi uyumu arasinda pozitif bir bag oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur. Bu baglamda
yapilan ¢alismalarda ilkégretim egitimi ile sinirl kalan mikelleflerde diger egitim kademelerine na-
zaran vergiye karsl daha az bir uyum oldugu séylenebilir. Bu agidan egitim arttikga vergi uyumunun
da arttigi soylenebilir.2Mali konulardaki bilgisizlik vergilere karsi tutumu olumsuz etkilemektedir,
¢Unkd mali konulara iliskin bilginin azlifi vergilere sadece yik olarak bakilmasina ve kamusal mal ve

7 Ozgir Saygin, s. 210
aOzgur Saygin, s.205.
1V Ozgir Saygin, s.206.
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hizmetlerin faydasinin kiigimsemesine neden olmaktadir. Yuksek egitim diizeyi vergi kacirma yon-
temleri konusunda bilginin artmasini saglayarak vergi uyumunu olumsuz etkileyebilir.2

Vergi uyumunun egitimle arttirlimasina yonelik olarak vergi idaresinin mukellefi vergi yukim-
liliikleri hakkinda bilgilendirmesi gerekmektedir. Ulkemizde miikellef herhangi bir vergi egitimi
almadan isletmesini kurabilmektedir. Tirkiye'de ticaret odalari veya meslek kuruluslari vergi idare
birimleriyle mukelleflere yonelik vergi egitimleri dizenleyebilir. Bu tir egitimleri akademisyenler,
mali musavirler, vergi mufettisleri verebilir. Calisma hayatinin basinda mukelleflerin zihinleri karisti-
rilmadan dogru ve sade bir sekilde vergi konusu anlatiimalidir. Mikelleflerin vergi 6dememesi vergi
yasalarina uyum saglayamamaktan daha ¢ok neden vergi 6deyeceklerini bilmemeleri ve vergi idare-
sinin bu a¢iklamalari yapamamasi ile ilgilidir.2

3.2- Vergi Reklamlari

Televizyon gibi gorsel medya araciligi ile yapilan yayinlarda mukelleflere vergi konulari hakkinda
temel bazi bilgilerin taninmig isimlerle ve tebessiim ettirici mizansenlerle anlatiimasi énemlidir. Do-
layisiyla vergi idarelerinin Gnliler veya komedyenlerle hazirladiklari tanitici ve dgretici reklamlar vergi
ahlakinin ve vergi uyumunun gelismesinde énemli katki saglayabilir. Unli isimlerin ve komedyenlerin
reklamlarda oynamasi reklamlarin izlenirligini ve akilda kalicihgini arttirmada fayda saglamaktadir.
Reklamlarla ilgili bir arastirmada katilimcilarin %50'si en ¢ok akilda kalan reklamlarda oynayan Un-
lilerin komedyenler oldugunu belirtmislerdir. Unliilerin, 6zellikle komedyenlerin oynadigi reklamlar
daha akilda kalici olmakta ve reklamin izleyici tarafindan daha ¢ok begenilmesini saglamaktadir.2

Tiirk Vergi idaresinin ilk reklam filmi calismasi 80'li yillarda “6nce alisveris sonra fis” sloganiyla
yayinlanan Ali Atik ve Aysegill Atik ciftinin oynadigi reklamdir. Once alisveris sonra fis reklaminin etkili
olabilmesi i¢in reklamda Unlt kisiler oynatilmis ve bu kisilerin komedyen olmasina dikkat edilmistir.
Reklam ilk karede 1dakika bashgiyla baslamaktadir. Ayrica 4 dakikay! asan reklamin komedi icerikli
bir mizansenle hazirlanmasi reklamin izlenirligini ve akilda kalicihgina olumlu etki yapmistir. Sinirli
patron ve “saf kiz” ¢alisan, sekreter karakterleriyle sunulan reklam filmi vergi ile alakali mesaji mi-
zahi bir Gslupla vererek vergi idaresinin arzu ettigi tim mesajlar etkili bir sekilde verebilmektedir.23

Vergilerin Unli kisiler vasitasiyla anlatiimasi veya tanitiimasina iliskin bir diger reklam da Cem
Yilmaz'in oynadigi reklam filmidir. Cem Yilmaz, gayrimenkul sermaye iratlari icin 6nceden hazirlan-
mis beyanname sistemi ile kira beyannamelerinin internet izerinden doldurulabilecegine iligkin bir
bilgilendirme videosunda yer almistir. Gelir idaresi Baskanligi bu sistem ile miikelleflere gayrimenkul
sermaye iratlarina iliskin kira beyannamesi doldurmada kolaylik saglamayi hedeflemistir.

Cem Yilmaz'in yer aldigi bu video komik bir reklam olma 6zelliginden daha c¢ok bilgilendirme
amaci tasiyan bir tanitim filmi olarak degerlendirilebilir. Reklamda Gnli bir komedyenin kullaniimasi
verilen mesajlarin akilda kalici olmasi agisindan etkilidir. Sanatgl burada bir mizansen hazirlayip bir
gosteri seklinde konuya dair mesajlar vermek yerine Gelir idaresi Bagkanhigini temsilen énceden
hazirlanmis beyanname sistemi hakkinda vergi mikelleflerine saglanan kolayliklari anlatmaktadir.

2D Naci Tolga Sarug, (2015) Vergi Uyumu: Teori ve Uygulama. Segkin Yayincilik, Ankara s. 120.

21 Ozgur Saygin, s. 208-209.

2Sinem Gardakli, Televizyon Reklamlarinda Taninmis Kisilerin Kullaniimasinin Reklamin Hatirlanmasi Uzerindeki Etkisi Konu-
sunda Bir Pilot Arastirma, Edirne Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu, (yiksek lisans tezi), 2008.

2 0Ozgur Saygin, s. 217.
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Cem Yilmaz'inyer aldigi reklam ile Ali Atik- Aysegil Atik’in rol aldigi reklam karsilastirilacak olur-
sa “Once aligveris sonra fig” reklami daha iyi kurgulanmig, mizahi yoéni olan, KDV ile ilgili mesaji etkili
bir sekilde veren calismadir. Cem Yilmaz'in yer aldigi calisma ise sadece teknik bir konu hakkinda
bilgilendirme amaci tasiyan bir calismadir. “Once alisveris sonra fis” reklami akilda daha kalici ve
vergi idaresinin mesajlarini daha etkili bir sekilde veren bir reklam filmidir. Bu tur reklam filmleri
vergi idaresinin vergi bilinci ve ahlaki saglamada, genis kitlelerce kabul edilmis bir Gnliyu kullanarak
vergi mesajini etkili bir sekilde vermesini saglamaktadir. Her iki reklamda da verginin sikici bir konu
olmaktan c¢ikarilmaya calisilarak vergi mesajlari topluma verilmeye calisiimistir.

3.3- Vergi Sloganlari

Mikelleflerin tutum ve davranislarini etkilemeye ydnelik calismalardan biri de vergi sloganlaridir.
Vergi idaresinin yapabildigi reklamlar olduk¢a sinirlidir. Vergi idaresi reklam yoluyla yapamadiklarini
¢esitli kamu binalarina, ilan panolarina, belediye ve 6zel halk otobuslerine, metro, tren, sehir hatlari
vapurlarina astigi afis veya acik hava mekanlarinda olusturdugu gérsellerle yapmaya calismaktadir.
Bu manada bir¢ok durak, istasyon veya kamu binalarinda vergilemenin ehemmiyetini ifade eden ilan-
lar, sloganlar bulunmaktadir. Kullanilan sloganlardan bazilari;

- Vergilendirilmis kazang¢ kutsaldir.

- Borg degil, vergi.

- Vergiyi tabana yayacagiz.

- Kayit disi ekonomiye son verecegiz.

- Vergi kayip ve kacagi énlenecektir.

- Herkes kazandigi kadar vergi 6deyecektir.

- Kazanca orantili vergi almak hedefimizdir.

- Az kazanan az, ¢cok kazanan ¢ok vergi 6deyecek.

- Odediginiz vergiler size hastane, yol, su, elektrik olarak geri donecektir.

- Vergi alamayan devlet borg alir.

- Vergi gelecegimizin teminatidir.

- Vergilerimiz ile buytyoruz.

- Turkiye bilgi, sevgi, vergi ile kalkiniyor.

- Verginle guvendesin.

- Verginin meyvesi hizmettir.

- Verginiz varsa, adiniz var.

- Vergi gelecegimizdir.

- Vergilendirilmis kazang ile daha iyi bir yasam daha iyi bir Turkiye.

Sloganlarin kamuoyunda vergiye karsi duyarliligr arttirmada belirli bir katkisi oldugu sdylenebilir.
Fakat sloganlarin sadece “vergi kutsaldir, yararlidir” seklinde alisagelmis sloganlarla sinirl kalma-
mas! sosyal normlari iceren mesajlarda vermesi gerekmektedir. Dogrudan vergi ile ilgili bir tanim,
dilek veya takdir yerine duygusal 6gelerin veya toplumsal degerleri ifade edebilecek mesajlarin kul-
laniimasi gerekmektedir. Vefa, gii¢, toplumsal dayanisma, paylasma, giiven vb. 6geler vergi slogani
ile birlikte uyumlu bir sekilde kullanilirsa daha kalici etkiler kazanacaktir. Ayrica sloganlarin genis
kitlelere ulasmasini saglayacak sekilde televizyon, radyo ve internet gibi iletisim araclarinin kulla-
nilmasi gerekmektedir. Slogan ¢alismalari tek basina vergi bilincinin gelismesinde etkili bir yontem
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degildir, fakat bir bitiin icerisinde etkili bir arag olarak kullanilabilir. Egitim, reklam gibi kamuoyu
olusturma yéntemlerinin uyumlu bir sekilde kullaniimasi saglanmahdir.2

3.4- Vergi Haftasi

Verginin toplumun tim kesimlerine benimsetiimesine ve vergiyi génulll olarak 6deme aliskanli-
ginin artirnimasina yonelik olarak her yil subat ayinin son haftasi vergi haftasi olarak kutlanmaktadir.
Vergi Haftasi kapsaminda, Maliye Bakanhgi merkez ve tasra teskilatinda kamuoyuna, mikelleflere
ve ogrencilere yonelik olarak cesitli etkinlikler dizenlenmektedir. Bu etkinlikler kapsaminda; mukel-
lef isyerleri ziyaret edilmekte, kamuoyuna ve 6grencilere yonelik olarak vergi konulu konferanslar
dizenlenmektedir. Ayrica vergi sloganlarinin yer aldifi afisler ¢esitli kurumlara dagitiimakta ve ilan
panolarina, belediye ve 6zel halk otobuslerine, metro, tren, sehir hatlari vapurlarina asiimaktadir.
Resmi kurum ve kuruluslar, sivil toplum o6rgutleri ve meslek kuruluglari verginin énemi hakkinda
bilgilendirmeye y6nelik ziyaretler yapilmaktadir. Yerel televizyon ve radyolarda verginin énemi hak-
kinda yayinlar yapilmakta, internet sitelerinde reklam ve yerel gazetelerde vergi konulu yazilar ya-
yinlamaktadir.5

Heryil subat ayinin son haftasinda yapilan vergi konulu etkinlikler genellikle her sene ayni kapsam
ve sekilde devam etmektedir. Vergi haftasinda yapilan etkinliklerde ne kadar mikellefe ulasildigi ve
etkinliklerin vergi uyumunu ne kadar arttirdigina iliskin herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Vergi
haftasinda yapilan etkinlikler vergi algisini gelistirmede ve vergi uyumunu arttirmada fayda sagladigi
sdylenebilir. Ancak vergi haftasinda benzer etkinliklerin her yil rutin bir sekilde yapilmasi kisilerde
bikkinliga ve duyarsizliga sebep olabilir. Etkinliklerin toplumun dikkatini gekecek ve verginin sikiciligi
unutturacak bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ulusal kanallarda yayinlanan dizi, komedi gdsteri-
leri ve haber programlarinda vergi konusunun islenmesi toplumda vergi algisinin gelismesine katki
saglayabilir. Sadece Maliye Bakanligi calisanlarinca dizenlenen vergi haftasi etkinlikleri vergi algisini
gelistirmede yeterli olmasi ¢ok zordur.

3.5- Vergi iletisim Merkezi

Vergi iletisim Merkezi (VIMER), miikelleflerin vergi ile ilgili konularda giincel, dogru ve hizli bilgiye
telefon araciligiyla ulasmalarini saglamaktadir. VIMER yillar itibariyla danismanlik hizmetinin yani sira
“ihbar Bildirimlerinin Alinmasi”, “Motorlu Tagsitlar Vergisi Plaka Tescil Tarihi Sorgulama”, “ingilizce
e-posta Yanit Sistemi”, “Gayri Menkul Sermaye iradi Beyannamesine iliskin Randevu Taleplerini Al-
ma”, “Milkellefi Geri Arama” ve “Borg Bildirim Hizmeti” ile hizmet alanini genisletmistir. ihbar bildi-
rimleri 2014 yilinda www.gib.gov.tr adresi iizerinden de alinmaya baslanmistir. VIMER'de cevaplanan
cagri sayisi yillar itibariyla artmis, 2013 yilinda 463.630 olan ¢agri sayisi 2014 yilinda yaklasik %65,63
oraninda artarak 767.944’e ulasmistir.B

VIMER, miikellef ile dogrudan telefon ile iletisime gecerek milkellefin vergi ile alakali konularda
bilgi almasini sadlayan énemli bir hizmettir. VIMER ile miikellefin vergi ile ilgili konularda hizli bir se-
kilde bilgilendiriimesi saglanarak vergiye gonilli uyumu arttirmak amaglanmaktadir. Kuruldugu yil-

24 Ozgur Saygin, s. 222
5 Gelir idaresi Baskanhigi 2014 Yili Faaliyet Raporu (www.gib.gov.tr) Erisim Tarihi:14 Aralik 2015.
2 Gelir idaresi Baskanhigi 2014 Yili Faaliyet Raporu.
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dan bu yana VIMER'e gelen cagrilarin artmasi miikelleflerin VIMER'i daha aktif bir sekilde kullandigini
gostermektedir. VIMER, miikellef ile vergi idaresi arasindaki iletisim kanallarindan biri olmasi itibariyle
vergi uyumunu arttirmada katki saglayabilecegi dusundlebilir. Ayrica Mikelleflere vergi ile ilgili konu-
larda mevzuata bagl kalarak yiiz yiize danismanlik, beyanname kabulii ve sorgulama gibi hizmetleri
vermek uzere kurulan Mukellef Hizmetleri Merkezi, SMS (1189) ve Mukellef Geri Bildirim Sistemi uy-
gulamasi mukellef ile vergi idaresi arasindaki iletisimi daha ¢ok kuvvetlendireceg@i disinulmektedir.27

VIMER, Miukellef Hizmetleri Merkezi, Mikellef Geri Bildirim Sistemi ve SMS uygulamasi mukelle-
fin vergi ile alakali 6devlerini daha iyi anlayarak vergiyi gonulli édemesini saglama adina gergeklesti-
rilen hizmetlerdir. Bu tir hizmetler mukellefin vergi konulari hakkinda hizli ve givenilir bilgi almasini
saglayarak, vergi idaresine karsi bakisini yumusatacagi; vergi ahlakini ve vergi uyumunu arttiracagi
dusunulmektedir. Bu tir uygulamalarin mikellef ile vergi idaresi arasindaki iletisimi gelistirerek ver-
gi uyumunu arttiracagi soylenebilir.

3.6- Denetim Sekilleri

Denetim ve inceleme islemleri VUK’nun vergilendirme ile ilgili L'inci kitabinin 7’nci kisminda yok-
lama ve inceleme basligi altinda diizenlenmistir.

VUK 127'nci maddesinde yoklamanin amacinin mukellefleri ve mukellefiyetle ilgili maddi olaylart,
kayitlari ve mevzulari arastirmak ve tespit etmek oldugu belirtilmistir. VUK 134'Unci maddesinde
ise vergi incelemesinin amaci 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak tespit etmek ve
saglamaktir.

idarenin yoklama ve vergi incelemesi uygulamalarinin yaninda, bilgi edinme yoluyla miikellefleri
vergi uyumuna yonlendirebilecegi arama ve bilgi toplama yéntemleri de bulunmaktadir.

Vergi Usul Kanunu’nun 142'nci maddesine gore ihbar veya yapilan incelemeler dolayisiyla, bir
mikellefin vergi kacirdigina delalet eden emareler bulunursa, bu mikellef veya kagakgilikla ilgisi
gorulen diger sahislar nezdinde ve bunlarin tzerinde arama yapilabilir. Aramanin amaci vergi kaybi
veya vergi suguna iliskin delillerin toplanmasini saglamaktir.

Bilgi toplama; VUK’nun 148-152'nci maddeleri ile idareye verilmis bir yetkidir. VUK'un 148’inci
maddesine gére kamu idare ve muesseseleri, mukellefler veya mikelleflerle muamelede bulunan
diger gercek ve tuzel kisiler, Maliye Bakanliginin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin is-
teyecekleri bilgileri vermeye mecburdurlar. Bilgiler yazi veya sozle istenilebilir. Sozle istenen bilgileri
vermeyenlere keyfiyet yazi ile tekit ve cevap vermeleri icin kendilerine muinasip bir mihlet tayin olu-
nur. Bilgi istenmek Uzere ilgililer vergi dairesine zorla getirilemez.

Vergi incelemeleri sirasinda Vergi Denetim Kurulu Yonetmeliginin 57’'nci maddesine gére yuritul-
mekte olan incelemelerde birden fazla mukellefi veya vergi tiriini ya da ayni mukellefin birden fazla
vergilendirme donemini kapsayan elestiri konusu yapilabilecek hususlarin tespit edilmesi halinde,
konunun tek bir raporda ifade edilebilmesi amaciyla Vergi Teknigi Raporu diizenlenebilmektedir. Bu
raporlar, sonradan dizenlenecek vergi inceleme raporlarinin ekini olusturmaktadir. Vergi inceleme
raporlari ise Vergi Usul Kanunu ve diger gelir kanunlarina gore yapilan vergi incelemeleri sonucunda
diizenlenmektedir.

27 Gelir idaresi Baskanhigi 2014 Yili Faaliyet Raporu.
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Vergi denetiminin baslica arastirma, sapmalari dnleyici ve egitici olma islevleri bulunmaktadir.
Arastirma islevi, mukelleflerin vergi denetimi ile gerek mukellef ve gerekse tguncu kisiler nezdinde
hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasini ve diizeltiimesini saglamay! amaglar. Sapmalari énleyici islevi
ise vergi matrahlarinin gercege aykiri olarak azaltiimasini 6nlemeye ve olasi riskleri bertaraf etmeye
yonelik faaliyetleri kapsar.B

Vergi denetiminin vergi uyumunu artmasina yonelik en énemli islevi egitici olma fonksiyonudur.
Vergi denetimleri esnasinda denetim gérevlileri ile mikellefler cogu zaman yiiz yiize iletisim halinde-
dir. Denetim gorevlileri ile vergi mikellefleri arasinda vergi mevzuatinin ve édevlerinin 6gretilmesi ve
benimsetilmesi agisinda énemli bir firsat dogmaktadir. Dolayisiyla, denetimin sadece yaptirimi gerek-
tiren fiillerin arastirilmasi ve tespit edilmesi fonksiyonunun yani sira, mikellef odakli bir yaklagimla;
miukellefi ikaz edici ve aydinlatici bir fonksiyonu da olabilir. 1949 tarih ve 5432 sayili sayili VUK’nun
vergi incelemesine yonelik genel gerekgesindeki “...mukellefin hata yapmasini énlemek tzere ken-
disine tavsiye ve ikazlarda bulunulacaktir. ...” ifadesi bu hususa dikkat cekmektedir. Vergi idaresi ile
mikellefler arasinda kurulacak verimli bir diyalogun mukelleflerin vergi uyumunu arttiracag! disi-
nilmektedir.D

4- SONUGC

Sosyal normlarin bireylerin vergiye karsi tavrini nasil etkiledigi ve vergi uyumunu arttirmada na-
sil sonugclar ortaya cikardigi akademisyenlerin ve vergi idarecilerinin ilgisini gekmektedir. Vergi ida-
resinin denetimler ve cezalar gibi geleneksel politikalari kullanarak vergi uyumunu arttirmasi belli
bir diizeye kadar etkili olabilmektedir. Bu nedenle vergi uyumunu arttirarak vergi 6deme istekliligini
ylUkseltmenin bagka yollari aranmalidir. Mikellefin vergi kararini verirken gelir, cezalar, vergi oranla-
rn, denetim ihtimali gibi faktérlerin yaninda sosyal normlar, ahlaki degerler gibi ekonomik olmayan
faktorler de etkili olabilmektedir. Bireyler, vergi kacirmanin saglayacagi ekonomik fayda ile vergi ka-
¢irmanin bilinmesi sonucu olusacak sosyal ayiplamanin etkisini karsilastirarak vergi ddemeyi tercih
edebilirler. Ayrica bireyler, vergi 6demeyi ahlaki bir davranis olarak kabullenip vergi yukumlultklerini
yerine getirebilirler. Vergi 6deme bir norm olarak kabul edildiginde denetim ihtimalinin ve ceza ora-
ninin vergi uyumu Gzerindeki etkisi azalmaktadir. Sosyal normlar, bireyler tarafindan i¢sellestirildigi
zaman etkisi artmaktadir.

Tirkiye'de vergi idaresinin vergi uyumunu arttirici faaliyetlerinde sosyal normlari etkin bir sekil-
de kullandigi sdylenemez. Vergi egitimleri mukellef odakli olmaktan ziyade vergi haftasinda ilkokul
cagindaki 6grencilere yonelik yapilan faaliyetleri icerir. Vergi mikelleflerine yonelik bilgilendirici bir
egitim s6z konusu degildir. Turk vergi idaresinin mukelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislarini
olumlu ydnde etkileyecek egitimler diizenlemesi gerekmektedir. E§er mukellef vergi yukumlalukle-
rinin bilincinde olursa vergi uyumunun artacagi disinilmektedir. Vergi haftasina sigdirilan etkinlikler
ile toplumun geneline yénelik vergi algisinin ve bilincinin gelismesi saglanamaz. Ayrica vergi haftasi
etkinliklerinin her sene benzer sekil ve icerikte olmasi etkinliklere karsi duyarsizhigi arttiracaktir. Ay-
rica reklam ve tanitim filmi gibi araclarin daha etkili kullaniimasi gerekmektedir. Vergi sloganlarinin,

BAhmet Somuncu, (2014). Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi: Hukuki Yapi ve Uygulamanin Degerlendirilmesi. Erciyes Universi-
tesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 43, Ocak-Haziran 2014, s. 138.
DAhmet Somuncu, s.139.
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vergiye karsi duyarliligi veya vergi 6deme istekliligini arttirmada etkisi sinirli olmaktadir. Sloganlarin
normatif mesajlar veya duygusal 6geler icermesi mikellefin i¢ diinyasinda etkili olabilmesini sag-
layabilir. Vergi iletisim merkezi gibi mikellefle dogrudan temas saglayan uygulamalarin mikellefin
vergi algisini ve bilincini gelistirecegi diusunulmektedir. Mikellef vergi idaresi ile temas sagladikca
vergi idaresine ve vergiye karsi olumsuz disiincelerinin azalacagi degerlendiriimektedir. Denetim
surecinde vergi denetim elemani sadece vergi kaybini engellemeye ya da mukellefi cezalandirmaya
odaklanmamali, mikellefi vergi konusunda bilgilendiren ve bilinglendiren bir rol tGstlenmelidir.
Ulkemizde sosyal norm tabanli kampanyalarinin basari ile uygulanabilmesi igin toplumun vergiye
bakisinin ve sosyal normlarin toplumda nasil algilandiklarinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Vergi kam-
panyalarinda uygun iletisim kanallari secilerek mesajin etkili bir sekilde mukellefe ulasmasi saglan-
malidir. Kampanyanin uygulama asamasinda mesajin hedef kitleye ulasip ulasmadigi ve kampanyaya
tepkilerin arastiriimasi gerekmektedir. Kampanya bittikten sonra ise kampanyanin etkisi degerlendi-
rilerek bir sonraki kampanyanin daha basarili olabilmesi icin neler yapilabilecegi tartisiimalidir.
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