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ONSOZ

Kiresellesme; en basit anlamiyla titkeler arasindaki stnirlarin
kaldiriimasi, uygulanan ekonomik ve sosyal politikalaria birlikte
insanlarin ve distincelerin de farksizlasmasi sonucunu da do-
gurmaktadir. Ozellikle gelismig ilkelerde hizla tamamilanan bu
stirecin gerisinde kalmamak ise; toplumlarin bu yeni yapiya en-
tegre olabilmek igin gerekli uyumlagtirma gabalarinda kararlihk
gostermelerinden gegmektedir.

Tirk Gelir idaresinin Yeniden Yapilandirmasi hakkindaki ra-
porumuzu okurken sizlerinde anlayacadi Uzere, 1950 yilinda
vergi kanunlarinda yapilan blyik reformdan sonra, 1951 yilinda
baglayan yeniden yapilandirma galigmalarinin son sézinin bu
giine kadar sdylenmis olmasi gerekirken bizim bdyle bir ¢a-
lismaya 2002 yilinda 6nsdz yaziyor olmamiz bu konudaki is-
teksizliligin en agik ifadesidir. Oysa bu ¢alismalarin giiniimiizden
yaklasik 50 yil 6nce baslatiimasi; bir yandan bu yapilandirmanin
gerekliligini, diger yandan bu konuda yapilan ¢aligmalarin ye-
tersizligini ortaya koymaktadir. Keza Tirk Gelir idaresinin Ye-
niden Yapilandirmasi ile ilgili olarak 1950'li yillardan giinimiize
kadar 20'den fazla yasa teklifi verilmis olmasina karsin bunlardan
hi¢ biri yasalagma gsansi bulamamigtir.

Bir vergi sisteminin basarisinin tek sansi; iyi bir Gelir idaresi
ile birlikte diistintiimesidir. Gelir Idaresi zayif, yetersiz ve zellikle
yeni gelismelere ayak uyduramayan Ulkeler, en ileri vergi ka-
nunlarini kabul etseler bile, bu kanunlarla istenilen sonuglara
ulagamazlar. Bu genel kabuliin aksine, tilkemizde siirekli olarak
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vergi kanunlaninin iyilestiriimesine yonelik galigmalar yapilmis,
ancak, bu kanunlarl uygulayacak olan idarenin yapisina iliskin
calismalara yer verilmemistir.

Vergi Denetmenleri Dernegi olarak 1970'li yillardan gu-
nimiize kadar olugan birikimlerimizle hazirladigimiz "Tiirk Gelir
idaresinin Yeniden Yapilandinimasi Hakkinda Rapor" adll ¢a-
lismamizda mensubu oldugumuz Tiirk Gelir idaresinin sorunlar
ve bu sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerilerimize, ayrica, gériiglerimize
parelelligi nedeniyle DPT tarafindan hazirlanan Ozel ihtisas Ko-
misyonu Raporu’'na da yer verilmistir. Raporumuzda bahsedilen
sorunlar degisik sekilleriyle Tirk Idari Yapisimin butiiniinde
mevcuttur.

Dernegimiz tarafindan; glindemde olan bu konuyla ilgili olarak
yapilan ¢aligmanin atilacak somut adimlara yardimer olmasini
diliyoruz.

Vergi Denetmenleri Dernegi Genel Merkezi
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1- GIRIS

Devlet glinlimiizde; guivenlik, egitim, sadlk ve bayindirlik
hizmetleri ile ekonomik ve sosyal gérevlerinden dogan diger hiz-
metleri gérmektedir. Ekonomide denge saglanmasi, ekonomik
kalkinma ve bilylimenin gergeklestiriimesi, tam istihdamin sag-
lanmas! ve korunmasi, gelir dagihminda adaletin saglanmasi
bakimindan da devlet 6nemli fonksiyonlar tstlenmistir.

Devletin yUklendigi fonksiyonlar gerceklestirebilmesi igin,
gider yapmas: gerekmektedir. Yapacagdi bu giderleri finanse
etmek igin de gelire ihtiyact vardir. Bu ihtiyag devletin gesitli ku-
ruluglan araciliglyla, farkli kaynaklardan saglanir. Bunlar; ver-
giler, harglar, para ve vergi cezalari, miilk ve tesebbiis gelirleri,
borglanma gelirleri, para basmaktan dogan gelirler ve bagiglar
gibi gelirlerden olugsmaktadir.

Bunlar arasinda en saglikh ve siirekli olan kaynak vergi ge-
lileridir. Ozellikle {ilkemizde kamu gelirlerinin %80 vergi ge-
lirlerinden meydana gelmektedir. Buna gére vergi, iilkemiz agi-
sindan ¢ok onemli bir 6zellige sahiptir. Vergi toplamak igin
sadece iyi vergi kanunlari gtkarmak yeterli degildir. Ayn: za-
manda etkin bir Gelir Idaresi de gereklidir. idarenin etkinligini
saglayan birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktdrierin en basinda
da saglikh bir oOrgitlenmenin gergeklestirilmis olmasi gel-
mektedir.

Bu agidan tlkemizdeki uygulamaya bakti§imizda, Turk Gelir
Idaresinin 6rgiitlenme yapisindan kaynaklanan bazi sorunlarin
mevcut oldugu ve bu sorunlarin Gelir idaresinin etkinligini azalt-
tigi gériiimektedir,

Biz bu raporumuzda, Gelir idaresinin érgiitlenme yapisindan
kaynaklanan sorunlart ve bu sorunlara iliskin ¢6zum énerilerimizi
ortaya koymaya galisacagiz.
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II- TURK GELIR IDARESININ BUGUNKU ORGUTLENME
SEKLI

Tirk Gelir idaresinin érgiit yapisi ile ilgili olarak bugiine kadar
¢ok sayida kanun ve kanun hiikkmiinde kararname yayimlanmis
olup, bu diizenlemeler ile 6rgiit bazi degigikliklere ugramakla
birlikte temel yapisimi korumustur. Bu konudaki en son dii-
zenleme 13.12.1983 tarih ve 178 sayil Maliye Bakanhginin
Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile
yapilmistir.

Buna gére Tiirk Gelir idaresi merkezde "Gelirler Genel Mii-
durlugl” adi altinda genel midirliik dizeyinde érgiitienmis
ancak bu genel midirlik bagimsiz olmayip Maliye Bakanhg:
icinde yer almigtir. Tagrada ise il diizeyinde érgiitlenmis def-
terdarliklardan olugur. Defterdarliklar Gelir idaresine iliskin g6-
revlerini kendilerine baglt vergi daireleri ve gelir mudtirlukleri
aracihg ile yaratur.

Son olarak yayimlanan 19.06.1994 tarih ve 543 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Gelir idaresinin tasra érgiitiinde cok
onemli diizenlemelere gidilmis ve "Gelirler Bélge Miidirliikleri" ile
"Vergi Dairesi Bagkanliklan” adi altinda iki yeni birim olus-
turulmustur.

Bu diizenleme gok 6nemli bir gelismedir. Giinkii 1936 yilindan
beri ihmal edilen tagra orgtiti ilk defa yeniden diizenlenerek re-
forma tabi tutulmustur.

Gelir idaresinin bu érgiitlenme sekli en son 178 sayih KHK ile
olugturulmus olmakla birlikte temelde ¢ok eskilere da-
yanmaktadir. Maliye Nezaretinin Tegkilat ve Vazifeleri Hakkinda
1880 tarihli Nizamname'ye baktigimizda Maliye Nezareti'nin
Heyeti Merkeziye ve Heyeti Milhaka'dan olustugunu ve Heyeti
Merkeziyeyi olusturan dairelerden birinin de "Varidat idarei
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Umumiyesi" oldugu gorilimektedir. Bu daire ¢esitli degisikliklere
ugrayarak bugiine kadar gelmis ve Gelirler Genel Mudurligu
adini almistir.

"Defterdarlik" milessesesi ise yine ayni sekilde Imparatorluk
dénemine dayanmaktadir. Ancak bu milessese ilk basta Bab-|
Defterdar adi ile imparatorlugunun merkez teskilatinda yer al-
makta olup devletin butiin mali islemlerinin yiritildig yerdi. Bu
tegkilatin basi durumunda olan defterdar ise, padigahin mali ko-
nularindaki vekili durumunda idi. 1927 yilindan itibaren ise "Def-
terdarlik" milessesesi Maliye Bakanhgi'nin tasra teskilatt olarak
orgutlenmedeki yerini almistir.

Buna gore, 543 sayil KHK ile getirilen dizenleme de-
gerlendirme disi tutulursa Gelir idaresinin érgiitlenmesine iligkin
en son dizenleme 13.12.1983 tarih ve 178 sayili KHK olmakla
birlikte bu kararnamedeki temel diizenlemeler ¢ok eskilere da-
yanmaktadir.

IN-ORGUTLENMEDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR:

Turk Gelir idaresinin meveut 6rgiit yapisinin Cumhuriyetin ilk
yillarina hatta Osmanli imparatorluguna kadar dayandidini ve o
gliniin kosullar dikkate alinarak olusturuldugu Raporumuzun il.
béliminde belirtmistik.

Ancak o glinden bugtine kadar gerek mali gerekse iktisadi ve
sosyal alanda birgok degisiklik oimasina ragmen Gelir idaresi bu
degisikliklerin gerisinde kalmistir. En basta o giin alinmakta olan
vergiler ile buglink( vergiler arasinda hem nitelik hem de nicelik
olarak farkhihiklar bulunmaktadir. Vergilerin sayisi ¢ok hizli bir
sekilde artmistir. Osmanli imparatorlugu déneminde ve Cum-
huriyetin ilk yillaninda sanayi ve ticaret sektdri ¢ok ge-
ligmediginden halk daha ¢ok tanmla ugrasiyordu. Tarm Gze-
rinden alinan en dnemli vergi ise Asar idi. Oyle ki 1924 yilinda
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agar bitge gelirlerinin %22'sini olusturmaktaydi. Devlet bu ver-
giyi dogrudan kendisi toplamiyor, iltizam yoluyla toplatiyordu.
Ancak 1925 yilinda Asar Vergisi kaldiriimig, dolayisiyla "Miil-
tezimlik” uygulamasina gerek kalmamis ve Devlet kendi vergisini
kendisi toplamaya baglamistir. Ozellikle 1950 yilindan sonra
diinyanin en modern uygulamalarindan biri olan "beyan esasi"na
gegilmis ve béylece miikellefler vergilendirilecek gelirlerini ken-
dileri beyan etmeye baslamislardir.

Buna gdre, bundan ylzyil énce devlet miikellef ile vergi ola-
yinda dogrudan yiizyiize gelmedidinden segilen idari yapida bu
anlayisa uygundu. Oysa giiniimiizde bu iligkiler tiimiiyle ters-yiiz
olmus ve artik milkellef ile devlet karsi kargiya gelmistir. Tiim bu
gelismelere ragmen Gelir idaresinin mevcut yapisini giiniimiize
kadar korumus olmasi dogal olarak idarenin etkinligini azalt-
maktadir.

Daha o6nce de belirttigimiz gibi imparatoriuk dénemindeki
vergiler ile glinimizdeki vergiler arasinda niteliksel ve niceliksel
farkhliklar bulunmaktadir. O dénemde vergilerin sayisi az olup
devlet vergi toplama isini bizzat kendisi yapmadigindan mali 6r-
gutlenmede gelir birimlerine fazla énem veriimemig daha gok
harcamalari yapan birim 6nem kazanmistir. Nitekim o do6-
nemlerdeki mali tegkilati olugturan "Bab-1 Defteri® ile bu tes-
kilatin bagi durumunda olan "Defterdar” bu anlayisin bir gés-
tergesidir. "Defterdar” defter tutan anlamina gelmekte olup genel
olarak harcamalari defterlere kaydederdi.

Cumhuriyetin ilani ile birlikte hizh bir kalkinma siirecine gi-
rilmis, ticaret ve sanayi sektorleri tesvik edilmeye baglanmistir.
Bu asamada &zel girigimler yeterli sermaye birikimine sahip ol-
madigindan devlet bu alanlarda 6nciiliik gérevi listlenmis ve gok
genis bir kamu tegebbiis ve girisimciligi yasanmistir. Bu nedenle
o yillarda bitge gelirlerinin iginde devletin miilk ve tesebbiis ge-
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lirleri ok énemli bir yer tutmakta idi. Ozel girigsimcilik heniiz yay-
gin olmadigindan ve halkin biyik kisminin esnaflik ve ciftgilikle
ugragmas! nedeniyle bunlardan saglanan vergi gelirleri dustk
seviyelerde kalmistir.

Ancak giinimiizde bu gériinti tamamen tersine donmils ve
ozel girisimcilik gok genis bir alana yayilirken kamu tesebbiisleri
bunun gerisinde kalmig ve zarar eden kuruluglar durumuna gel-
migtir. Dolayisiyla bir yandan kamu girigimciliginin etkinligi (kar-
lihg1) azalrken diger yandan 6zel girigimciligin geniglemesi ve
daha rantabl olmasi nedeniyle buradan saglanan vergi gelirleri
biitcede Gnemli bir yer tutmaya baglamigtir. Oyle ki 2000 yil
Biitge Kanununda 35 katrilyon liralik biitge gelirlerinin 24 kat-
rilyonu vergi gelirlerinden olugmaktadir.

Buna gére, vergi gelirlerinin gok 6nemli olmadig! bir ortamda bu
gelirlerin idaresi bagimh bir genel midurlige verilebilir. Ancak
vergi gelirlerinin biitge gelirlerinin yaklagik olarak %80'ini olus-
turuldugu bir dénemde artik bu &rgiitlenme yetersiz kalmaktadr.

Diger taraftan tek tarafh olarak vergi sisteminde reform ni-
teliginde degisiklikler yapilirken, bu sistemi uygulayacak 6rguttin
ihmal edilmesi son derece yanhgtir. Tek basina vergi sisteminin
degistiriimesi veya iyilestirimesi Gelir idaresinin etkinligini ar-
tiramaz. En iyi kanunlarin bile, uygulayicilarinin veya bunlarin iginde
calistikian sistemin yetersiz olmasi nedeniyle istenilen sonuglar
vermeyecedi gergedi gézardi edilmemelidir. Turk Gelir idaresinin
temel sorunu artik "vasifli personel” ve "6rgit" sorunudur.

Orglit sorununu merkez érgitil ve taéra Orgatl agisindan ayn
ayrn ele almak gerekir.

1.Merkezi Orglitiin Yapisindan Kaynaklanan Sorunlar

Tark Gelir idaresinin merkez 6rgiti Maliye Bakanhgi iginde
yer alan "Gelirler Genel Miidiirliga" nden olugmaktadir.
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Son bes yil iginde vergi gelirlerinin korsolide bitge gelirleri
igindeki payina bakildiginda bu oran 1996 yilinda %82.3, 1997
yihinda %81.6, 1998 yilinda %78.1, 1999 yilinda %78.2 ve 2000
yiinda %78.5'dir. Bu demektir ki biitge gelirlerinin ortalama %80'i
vergi gelirlerinden olugmaktadir.

Yine Maliye Bakanh@i’'nin 5.5.2001 tarihi itibariyle toplam dolu
kadro sayisi 113.361 olup, bunun 42.025's| Gelirler Genel Mii-
dirlagi'nin  personelidir. Dolayisiyla Gelirler Genel Mi-
durliigi’'nin toplam kadro sayisi; diger genel midirliklerin top-
lam kadro sayisindan fazla oldugu gibi, birgok bakanligin toplam
personel sayisindan da fazladir.

Buna gére bu kadar fazla sayida personele sahip olan ve
devletin gdrevlerini yerine getirebilmesi icin ihtiyag duydugu fi-
nansmanin saglanmasi agisindan ¢ok énemli gérevler ve so-
rumluluklar yiiklenmis bulunan Gelir idaresinin "Genel Miidirliik”
diizeyinde Grgiitlenmesi son derece yanhistir.

Bu 6rgatienme sekli en basta idarenin almak istedigi her ka-
-rarda birokratik engellerle kargilagiimasi gibi bir sonucu dogurur.
Ornek vermek gerekirse; etkin bir idarenin kurulmasinin en
6nemli kosullarindan biri personele vyeterli {icret verilmesidir.
Ozellikle tilkemiz agisindan verginin tagidigi 6nem ve bunun su-
istimallere agik bir konu oldugu diisiiniiliirse personele verilecek
lcretin 6nemi daha da artmaktadir.

Buna gbre, Maliye Bakanhdi icinde "Genel Mudiirtik" dii-
zeyinde orglitlenmis bir Gelir [daresi personeline ek mali im-
kanlar vermek istediginde muhtemelen diger birimlerin en-
gellemeleriile karsilagacaktir. Bir de buna genel olarak tiim kamu
sektoriinde calisanlara uygulanan “Personel Rejimi® ek-
lendiginde durum daha da kétiilesmektedir.

Ekonomi iginde etkin rol alan Merkez Bankasi,SPK,Hazine
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gibi kurumlar bu sorunlan asmisg durumdadirlar. Buglin {l-
kemizde personeline en iyi licret veren kurumlarin baginda bu
kurumlar gelmektedir.Bunlar personeline ek bir mali imkan ver-
mek istediginde yukanda deginilen birokratik bir engelle kar-
silasmamaktadirlar.

Gelir idaresinin "Genel Miidurlik" diizeyinde érgiitienmis ol-
masi bu idarenin yeterli maddi olanaklara kavusturulmasina en-
geldir. S6yle ki, diuslk seviyede orgiitlenmis kurumlarin maddi
olanaklar siyasal-biirokratik bir kisittamaya tabidir. Buna gbre,
kisith kaynaklar varsayimi altinda, diisik seviyede orgutlenmis
bir idarenin aldigi 6denek, diger idarelerin édenekleri ile oran-
tilidir. Devlette, kamu kesiminin diger alanlarina saglam kaynak
saglayan bir idarenin kendisine verilen gorevini ifa edebilmesi
icin yeterli diizeyde kaynaklara sahip olmamasi ¢ok tuhaf bir ge-
liskidir. Bugiin Gelir idaresi bina, arag ve hatta kirtasiye sikintisi
cekmektedir. Zaman zaman mikellefe génderilecek teblig zar-
fina yapigtirilacak pul bulunamamaktadir.Bu bahsettiklerimiz
ozellikle Gelir idaresinin tagra tegkilatinda kendisini dnemli 6i-
giide hissettirmektedir. Bltge gelirlerinin %80'ini toplayan bir
idarede béyle sikintilar olmamasi gerekir.

2- Tagra Orgiitiniin Yapisindan Kaynaklanan Sorunlar
A-) "Defterdarlik” Miisessesesinin Yetersizligi

Gelir idaresi tagrada il diizeyinde gérev yapan "Defterdarlik”
lar seklinde oGrgitlenmigtir. Defterdarliklara bagh gelir mi-
dirliikleri ile vergi daireleri ise Gelir idaresinin yani Gelirler Genel
Madurlugunin Defterdarlik blnyesindeki tasra birimleridir. Bu
durumda Gelir idaresinin tagradaki en bilyiik karar merci def-
terdar olmaktadir.

Gelir idaresinin kendisinden beklenen gérevleri zamaninda
ve etkin bir bicimde yerine getirememesinin baglica ne-

Vergi Denetmenleri Dernegi 15




denlerinden birisi de merkez érguitii ( Gelirler Genel Midurliigii)
ile tagra kuruluglari (vergi dairleri)arasinda iyi isleyen bir iletisim
aginin mevcut olamamasidr. Il idaresi Kanununa gore vergi da-
ireleri ile Gelirler Genel Mudtrligtnin direkt bir hiyerarsik iligkisi
bulunmamakta, karsilikli yazisma ve haberlesme valilik ve def-
terdarlik kanali ile yapiimakta ancak bu iligki de saglikh bir se-
kilde islemediginden, merkezin dogru ve zamaninda karar alma,
geri besleme yoluyla kararlan gézden gegirme ve uygulamay:
izleme ve degerlendirme olanakiart sinirli kalmaktadir.

il diizeyinde tasra teskilati sorumlusu olarak gbrev yapan
defterdarin vergi daireleri diginda diger maliye servislerinin de-
netiminden, gdzetiminden sorumiu olmalari, valiye kargl yii-
kimidlikleri ve birgok toplanti ortaminda bulunmak zorunda ol-
malart i verimliligini azaltmakta, vergi uygulamalari ve
denetimini biiylk diglide aksatmaktadir.

Buglin defterdarlara yasalarla verilen gérevler, defterdarin
gelir toplama igini saglikl olarak yiriitmesini engellemektedir.
Defterdar ilde asil gérevleri nedeniyle 15 komisyonun, diger idari
veya yasal diizenlemeler uyarin¢a da 26 komisyonun olmak
tizere toplam 41 adet komisyonun Uyesidir. Ayrica valinin verdigi
diger gérevleri de ifa etmek durumundadir. Bu kadar gérev ve-
rilen bir yoneticinin vergi toplamasini veya ildeki vergi dairelerini
koordine etmesini beklemek gergekgi bir yaklagim ola-
maz.Buradaki sorun defterdarlardan kaynaklanmamaktadir.
Tersine bu kisiler dzverili bir sekilde galigmaktadir. Sorun bizzat
"Defterdarlik” miiessesesinden kaynaklanmaktadir. Boyle bir 6r-
gitlenme modeli igine sikistinlan Gelir idaresi de saglikli vergi
toplayamaz.

B) Vergi Dairesi Mudiirliiklerinin ve Vergi Dairesi Bas-
kanliklarinin Yetersizligi

Tirk Gelir idaresinin 6rgiit yapisinda en alt birimi olusturan
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ancak en onemli gorevi yerine getiren birim vergi dairesi mu-
dirliikleri ve 543 sayii KHK ile kurulan Vergi Dairesi Bas-
kaniiklandir.

Vergi Usul Kanununun 4. maddesinde vergi dairesinin tanimi
soyle yapilimistir.

"Vergi dairesi; milkellefi tesbit eden, vergi tarh eden, tahakkuk
ettiren ve tahsil eden dairedir.”

Goriildiga gibi vergileme ile ilgili islemlerin bagindan sonuna
kadar tiim zincir vergi dairesinde gergeklesmektedir. O halde
Gelir Idaresinin en 6nemili birimlerinden birisi vergi daireleridir.

Oysa su anda vergi daireleri yalnizca kendi istegi ile gelip
mikellefiyet bagvurusunda bulunanlan mikellef yapan, yine
kendiliginden gelip beyannamelerini veren miikelleflerin be-
yannamelerini kabul eden bir daire konumunda olup temel fonk-
siyonlarini yerine getirememektedir. Cinki her seyden Once
vergi dairelerinin mikellef sayisi gok fazladr.

Ekonomik ve toplumsal yapidaki geligim ve degigim vergisel
olaylan ve yukimii sayisint hizla artirirken Gelir idaresi sinirli
olanaklarla hizla artan bir islem hacminin baskisi altinda kal-
maktadir. Bunun sonucunda soruna ¢éziim olarak vergi daireleri
énce biytilmekte sonra béliinmektedir. Vergi dairelerinin belli
standartlarin Gizerinde biiyiitiilmesi rasyonel degildir. Séyle ki,
Gelir idaresinin var olan kadrosu belii bir standardin {zerinde
yonetim becerisini gosteremeyecektir. Fiziksel olanaklar si-
nirhidir. Stirekli bilyiime egilimi gésteren bir vergi dairesinin ge-
reksinim duyacagi vasifh personel, galisma yeri, demirbag, blro
malzemeleri gibi olanaklar saglanamamaktadir. Is hacmi artan
ve bllyiiyen vergi dairelerinin béliinerek yeni vergi daireleri ku-
rulmasi da soruna ¢dziim getirmemektedir. Vergi dairelerinin
stirekli bollinmesi durumunda yetki ve gorev alanlari da bd-

Vergi Denetmenleri Dernegi 17



lindlglinden bu siireg iginde yiikiimltler ve vergisel olaylar kay-
bolmakta, tam olarak kavranamamaktadir. Kurulan her bir vergi
dairesinin sabit yatinm giderleri nedeniyle marjinal maliyeti art-
maktadir. Sirekli bélinme, yikimlilerin iligkide bulundugu ve
bulunacagi vergi daireleri arasinda siirekli gidip gelme zo-
runlulugu getirmekte, gliglilk yaratmakta, idareye kars! bir tepki
dogurmaktadir.

Buna gdre vergi dairelerinin sayilan artinlarak {izerindeki
yogun yiik kaldinimali ve etkin galismalar saglanmalidir. Vergi
daireleri yalnizca kayith miikellefin rutin iglerini yapmamall, kayit
disi ekonomiyi kayith hale getirecek arastirma caligmalari da
yapmalidir.

Ulkemizde vergi dairelerinde sikigikliga, aksakliga yol agan
uygulamalarin 6zellikle tahsilat islerinden kaynaklandigr géz-
lenmektedir. Hemen her ay, beyanname verme ve vergi 6deme
dénemlerinde vergi daireleri galisamaz duruma gelmektedir.
Dolayisiyla, yeni 6rglitlenmede vergi dairelerinin "tahsilat" fonk-
siyonu olmamalidir. Vergi dairesi gogunlugu postayla yollanacak
vergi beyananemelerini alip, vergiyi tahakkuk ettirip, belgeleri ve
bilgileri saklamakla gorevli olmalidir. Dosyalama sistemi iyi ku-
rulmal; tahsilat bankalar aracilidiyla yapiimahdir. Nitekim birgok
bankayla tahsilat konusunda anlagma yapilmig ve uygulamaya
baglanmistir.

Vergi dairelerinde aksayan bir diger husus da; "beyanname ve
ekleri” izerinde mukelleflerce yapilan hatalarin zamaninda ortaya
¢ikarilamamasidir. Ykimlller bilerek ya da bilmeyerek be-
yanname ve eklerinde yanhsliklar yapmaktadirlar. Tutarsiz gelir
tablosu ve bilangolar diizenleyip, beyannamelerine eklemektedir.
Ya da gerekli bilgileri vermemektedirler. Bunlarin gogu hakkinda
islem yapilamadan tahakkuk zamanasimi dolmaktadir. Bazen de
vergi dairesindeki memurun aninda miidahalesi ile di-
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zeltilebilecek bu hatalar cari yil gectikten sonra farkedildiginden
incelemeye sevk edilmekte ve bu tir basit incelemeler denetim
elemanlarinin zaten sinirli olan zamanlarin almaktadir,

Bu durumun 6nlenebilmesi igin her vergi dairesinde revizdrier
bulunmalidir. Revizérler, vergi denetimlerinde oncelikle in-
celenmesinde yarar bulundugunu gozledikleri yikimlaleri sap-
tayip, vergi denetim birimine bildirmelidir. Revizérlerin inceleme
yetkisi beyanname ve ekleri ile sinirh olmal, yikimid nezdinde
inceleme yapmamaldir. Nitekim 1970'li yillarda Vergi Daireleri
Kurulus ve Gorevleri Yonetmeligi'ne revizorler ile ilgili hikkGmler
konulmus, ancak uygulamast yaptimamistir. Yine Vergi Daireleri
Islem Yénergesinde bu gérevle ilgili olarak "Tarama-Kontrol"
servisleri olusturulmus olmakla birlikte bu birimler amacina
uygun bir sekilde etkin olarak galigamamaktadir.

1994 yilinda 543 sayill KHK ile kurulan Vergi Dairesi Bag-
kanlklarinda ise, Vergi Dairesi Mudurliklerinin igleyis ya-
pisindan kaynaklanan ve yukarida sayilan sorunlarin yaninda;
biinyesinde zaten yeterli sayida olmayan, vergi inceleme ele-
manlarindan vergi denetmenlerini bulundurarak, vergi " in-
celemelerinin sadece baskanligin milkelellefleri ile sinirli olmasi
nedeniyle vergi denetmenlerinin etkinliini ve verimliligini azalt-
maktadir. Kurulug amaci itibariyle iginde takdir komisyonu,vergi
denetmeni gibi 6geleri barindirarak kiiglik bir defterdarlik olmasi
dusiniilen vergi dairesi bagkanliklan, zaten yeterince islemeyen
defterdarlik iginde yeni bir biirokratik yapi olmaktan oteye gi-
dememistir. Bu nedenle kurulmasiyla hedeflenen amaca bugin
itibariyle varilamadigi gibi aksine uzaklasildigi gérilmektedir.

C-) Tasra Denetim Birimi Olan Vergi Denetmenlerinin
Etkin Olarak Kullanilmamasi

En son verilere gore Gelir idaresinde gérev yapan inceleme
elemanlannin sayisi asagida verilmistir. (Yardimcilar dahil)
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DENETIiM BiRIMLERi iTIBARIYLA KADRO DURUMLARI

DENETIM DOLU BOS TOPLAM
BiRIMI KADRO  KADRO . KADRO
TEFTIS KURULU BSK. 107 360 467
HESAP UZM.KURULU ST 862 1150
GELIRLER KONTROLORLERI 352 1548 1900
VERGIDENETMENLERI = ° 1875 5074 6949
TOPLAM 2622 7844 10466

Yukaridaki tabloda kadro durumlari gésterilen vergi inceleme
elemanlarinca yillar itibariyle yaptiklari inceleme sayisin, in-
celedikleri matrah ve bulduklan matrah farklarini gésteren tab-
loya agagida yer verilmistir.

DENETIM BIRIMLERININ YILLAR ITIBARIYLA YAPMIS
OLDUGU VERGI INCELEME SONUCLARI

DENETIM : ~ INCELEME  INCELENEN ' 'BULUNAN
BIRIMI - Vil savisi MATRAH = MATRAH
Een i : FARKI  (1000TL)
i B A SR U000 TL) S, SRHE N
TEFTIS KURULU BSK. 1996 948 652.734 9.847.846
HESAP UZM.KURULU 1996 4398  227.116344  31.886.128
GELIRLER KONTROLORLERI 1996 2784 32961288 , 23281975
VERG| DENETMENLERI 1996 46406 114531746  34.708.580
TOPLAM T TUeas 75262112 997245529
TEFTIS KURULU BSK. 1997 574 4379562 123532495
HESAP UZM.KURULY 1997 250 419154162  38.422.235
GELIRLER KONTROLORLERI 1997 1776 31628062  32518.029
VERGI DENETMENLERI 1997 58.256 268726316 90426793
TOPLAM L0 Teaam T7zalaseoe’ T 78aeeelss2
TEFTIS KURULU BSK. 1998 437 20945829 92549075
HESAP UZMKURULU 1998 4174 714904254  184.860.388
GELIRLER KONTROLORLERI 1998 2502 135198268  142.230.580
VERGI DENETMENLERI 1998 61635 892381537  264.580.795
TOPLAM : . BB.748 1.763.429.838  684.220.838
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TEFTIS KURULU BSK. 1999 266 949.882 1.253.548

HESAP UZM KURULU 1999 2372 271577739 512.999.650
GELIRLER KONTROLORLERI 1999 1665 149139740  200.551.329
VERGI DENETMENLERI 1999 47428  867.110509  328.992.640
TOPUAMI: FEr e e 51731 1.28B.777.670  1.043.797.167
TEFTIS KURULU BSK. 2000 272 43616463  59.070.136
HESAP UZM KURULU 2000 3103 1223427564  959.008.208
GELIRLER KONTROLORLER| 2000 1650 658274904  430.970.298
VERGI DENETMENLERI 2000 55310 1695702732  538.050.372
TOPLAM : 60.335  3.621.021.669  1.967.089.014

Vergi denetimlerinin yeterince etkin olmamasinin baglica ne-
denlerini asadidaki gibi siralamak mimkinddr.

- Tuirkiye genelinde ve uzun vadeli bir denetim planlamasi
yapilmamakta, mikellef segiminde belirli ve anlamh kriterler
olusturulamamaktadir.

- inceleme elamaninin yararlanabilecegi bir veri taban ge-
listirilememis, incelemelerde bilgisayar destedi yeterince kul-
lanilamamaktadir.

- Ozlik haklar inceleme elamanlarinin mesleki mo-
tivasyonlarini artiracak ve kalici kilacak diizeyde degildir.

- Ozellikle yerel teskilata bagh olarak galigan inceleme ele-
manlarinin bir kismi, yéneltilen bazi baskilara kargi zaman
zaman garesiz kalabilmektedir.

- Gelirler Bolge Mudiirlikleri'nin tamami aktif hale ge-
tirilememistir.

- Vergi incelemelerinin tek elden koordine edilememesi ne-
deniyle; bir milkellefin ayni dénem hesaplar farkl inceleme bi-
rimleri tarafindan ayni anda incelenebilmekte, bu da denetimin
verimliligini azaltmaktadir.

Yukarida ana hatlar ile sayilan nedenler hem inceleme yuz-
desini azaltmakta hem de yapilan incelemelerin beklenen so-
nucu vermesini engellemektedir.
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Son 5 yil iginde vergi denetmenleri tarfindan gergeklestirilen
inceleme saysi ve bulunan matrah farklar asagidaki gibidir.

Sm. 'Ti)plam Vergl Incelenen Bulunan  Matrah Farkinin
Incelems Denstmenlerince Matrah Toplam: Matrah Farki Incelenen
Sayist  Yapilan Inceleme (1000 TL) (1000 TL)  Matraha Orami ,

AN Sayisi : (%)
1996 54536 46406 114531746 34.708.580 30
1997 63198 58256 268726316 90.426793 34
1998 68748  61.635 892381.537  264.580.795 30
1999751731 47428 867.110509 328992640 38"
2000 60335 55310 1695702732 538.05072 32

Toplam incelemelerin 1995'de %85, 1996'de %85, 1997'de
%92, 1998'de %90, 1999 ve 2000'de %92'si vergi de-
netmenlerince yapilmistir. Son alti yil iginde bulunan toplam
matrah farklarinin toplam incelenen matraha orani ortalama
%32'dir.

Goriilduga gibi, toplam 2622 inceleme elemaninin 1875 ta-
nesini vergi denetmenleri olugturmaktadir. Yine toplam in-
celemelerin % 89 ‘nu vergi denetmenleri gergeklestirmektedir. -

Buna gére vergi denetmenleri gerek sayisal gogunluk olarak
gerekse toplam inceleme sayisinda sahip olduklari paylar iti-
bariyle gok onemli bir denetim birimidir. Ancak Vergi De-
netmenleri, il diizeyinde gérevli olmalarn ve idarenin bazi uy-
gulamalari sonucunda isglicli kapasitelerini tam olarak
kullanamamakta ve etkinligini yitirmektedir.

Vergi denetmenlerinin galisma yerleri tekrar diizenlenmeli ve
mevcut uygulamaya gére il diizeyinde gérev yapan bu elemanlar
bélge diizeyine gekilmelidir. Nitekim 543 sayili Kanun Hilkmiinde
Kararname ile vergi denetmenlerinin bélge diizeyinde &r-
gitlenmesi sadlanmis ve buna gére il diizeyinde gérev yapan
vergi denetmenlerinin bdlge dizeyinde calismasi esasi ge-
tirilmistir. Ancak s6z konusu Kararname 1994 yilinda ya-
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yimlanmasina ragmen heniz 6 bolgede uygulamasina ge-
cilmistir. Oysa isvicre ve ABD disindaki tim OECD uyesi l-
kelerde merkezi idareye bagh bolge teskilatlari olugturulmustur.

Bu tilkelerde denetim fonksiyonunu yerine getiren en dnemli
birim bolge diizeyinde 6rgitienen denetim birimleridir. Al-
manya'da inceleme tegkilati merkezi idareye bagl ve mahalli
idareye bagl teskilatlar olmak (izere ikiye aynimigtr. Mahalli
idareye bagli inceleme birimi igletme murakiplaridir. Bunlarin bir
kismi vergi dairelerinde bir kismi ise bélge midurliikieri (Maliye
Baskanliklarn)nde galigirlar. Ayrica mahalli idareye bagh mali
polis birimi mevcuttur. Bu birim genel olarak vergi kacakgilik ha-
diselerini meydana gikarmak ve kagakglilik yapanlar takip etmek
isi ile ugragmaktadir. Merkezi idareye bagl inceleme birimi ise
merkezi isletme tetkik kuruludur. Anilan kurul murakiplari, lizum
goriilen hallerde mahalli idare incelemelerine katilir. Dolayistyla '
asil inceleme bélge diizeyindeki elemanlarca yapiimaktadir.

Fransa'da vergi denetimleri esas itibariyle sayilar 8000 ci-
varinda olan ve mahalinde &rgitlenmis vergi mifettisleri ta-
rafindan gergeklestiriimektedir. Aynca bakanliga bagll maliye
mifettiglerinin hem harcama hem gelir hem de diger mali ko-
nularda denetim yetkisi vardir. g

Ulkemizde de bblge dizeyinde denetime bir an once ge-
cilmelidir. Bugiin Tarkiye'nin bir vilayeti kadar topraga sahip ul-
keler bile bolge diizeyinde érgiitlenmeye gegmistir. Denetimin
bolge diizeyinde olmasi denetim elemaninin yerellesme so-
rununu da ortadan kaldirmaktadir. Yine biyik illerde denetim
elemanina olan ihtiyag daha fazla oldugu halde buralardaki ele-
manlar yetersiz kalmakta ancak kigik illerde incelenecek mu-
kellefin gok az olmasina karsilk birgok denetim elemani bu-
ralarda verimsiz bir gekilde istihdam edilmektedir. Oysa bdyle
kiigik gapta olan 4-5 il bir bdlge midurligi kapsamina alinarak
mahalli denetim elemanlan bélgede istihdam edilse ve ihtiyag
oldukga bu illere turneler diizenlense Vergi Denetmenleri daha
verimli kullaniimis olacaktir. Diger taraftan denetmenlerin illerde
g6rev yapmasi ve fller idaresi Kanununa gére valinin emri altinda
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bulunmalari nedeniyle, Vergi Denetmenleri saglikli gérev ya-
pamamakta, vergi incelemesi disinda pek cok alanda valinin di-
rektifi gergevesinde galigtinimaktadirlar.

Vergi denetmenlerinin il diizeyinde géreviendiriimesi ile ¢a-
lisma kapasitelerinin biyiik bdliminin atl durumda kaldigini
vurgulamak agisindan asagiya bazi tablolar alinmistir.

Tablo 1'de ekonomik potansiyeli kiiciik illerimizdeki, Tablo
2'de ise geligmis biyik illerimizdeki miikellef sayilan ile bu illerin
toplam tahsilattaki pay1 gosterilmistir.

TABLO -1
KURUMLAR VERGISI GELIR TOPLAM

MOKELLEF VERGISI | TAHSISATTAKI
L (SERMAYE SIRKET])  MOKELLEFI*  TOPLAM  PAYI%
IBDIR 500 549 (181) 5996 0.7
SIRNAK 950 4547 (18) 5497 020
TUNCELI &7 1449 (100) 153 003
KARS 405 3830 (5%6) = 4235 005
HAKKARI 207 1287 (182) 1494 004
GOMUSHANE .~ 165 2023 (232) 2188 002
BINGOL 567 2528 (234) 3095 002
AGRI ' 602 4716 (513) = 5318 004
MUS 449 1889 (285) 2338 003
SIiRT L 1993 (290) 2252 0.03
BAYBURT 118 1968 (167) 2086 001

TOPLAM 36.035 0.54

(*) Parantez igindeki rakamlar Birinci Sinif Gelir Vergisi miikellefidir.
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TABLO -2

KURUMLAR VERGIS|  GELIR TOPLAM
MUKELLEF VERGISI  TAHSISATTAKI
I (SERMAYE SIRKETI) MOKELLEFl*  TOPLAM PAYI%
ADANA 11441 46884 58325 120
ANKARA - | 64484 203197 267.843 1541
ANTALYA 17.350 70185  87.53 093
BURSA 17847 0 85934 - 103781 286
ISTANBUL 194.790 509783 704573 4277
MR 41648 158853 200501  4.98

TOPLAM 1.422.559  68.15

Tablolarin incelenmesinden goriilecegi tizere, Tablo 1'deki 11
ilin toplam miikellef sayisi Tablo 2'deki tek bir ilin miikelief sa-
yisina ulagamamaktadir. Yani illerin milkellef sayilar arasinda
anormal farkiiliklar bulunmaktadir. Ozellikle son dénemierde ku-
rulan illerde bu durum daha da garpici bir sekilde ortaya Gik-
maktadir. Durum béyle olunca zaten sinirl sayida olan denetim
elemanlarinin biiyiik béliminin (Toplam denetim eleman sa-
yisi 2622 olup bunun ortalama 1875'i vergi denetmenidir.) béyle
is hacmi bakimindan diigik kapasiteli illerde gbreviendiriimesi
isglicii kaybina yol agmaktadir. Oysa bu denetim elemanlarinin
bélge diizeyinde érgitienmesi ile is veriminin artid agiktir.

3) Diger Sorunlar

Tirk Gelir Idaresinin gergeklestirmek zorunda oldugu en
onemli uygulamalardan biri de otomasyon uygulamasidir. Mi-
kellef sayisindaki hizh artig ve ekonomik yapidaki stirekli degigim
ve gelisimin sonucunda Gelir idaresi, karmasik iligkiler, kav-
ranamayan kayit dig islemler ve izlenemeyen yukimlilik ig-
lemleri ile kargi karsiya kalmaktadir. Bu karmasik iligkilerin ve
kapasitenin gok tstiindeki mikellef kitlesinin saghkli takibi ancak
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bilgisayar kullammi ile mimkindir. Ayrica bu yolla Gelir ida-
resindeki bazi rutin isler daha hizli bir sekilde ger-
ceklestirileceginden Gelir idaresinde calisanlar miukelleflerin
gerek bilgilendiriimesine gerekse takibine iliskin gorevlerini ¢ok
daha etkin bir sekilde gerceklestirecekir.

Bugtin vergi dairelerinde memur bagina diisen miikellef sayisi
cok fazladir. Dolayistyla bu kadar gok miikellefin dosyasinin pe-
riyodik bir sekilde uygun araliklarla kontrol edilmesi miimkiin bu-
lunmamaktadir. Bu nedenlerde en basitinden beyannamesini ver-
meyen bir miikellefin belirlenmesi uzun zaman almaktadir. Ayni
sekilde inceleme elemanlan vergi incelemeleri sirasinda herhangi
bir miikellef ile ilgili olarak bir bilgiye ihtiyag duyduklarinda bunu
yazi ile vergi dairesinden istemekte ve vergi dairesince de istenilen
bilgi veya belge génderilmektedir. Tabi bu islem zaman almakta ve
incelemelerin stresini uzatmaktadir. Vergi daireleri ile denetim bi-
rimleri arasinda otomasyon ag: ve donaniminin saglanmasi ha-
linde bu sorunlar ortadan kalkacak ve zaman agisindan gok 6nemli
bir tasarruf saglanmig olacaktir.

Ote yandan, iilkemizde Gelir idaresince etkin bir "Istihbarat
Arsivi® olusturulamamigtir. Gelir Idaresinin merkez teskilatina bagli
bir istihbarat arsivi kurulmus olmasina ragmen heniiz bu arsiv
kendisinden beklenen fonksiyonlar yerine getirememektedir. |s-
tihbarat arsivinin en 6nemli fonksiyonlarindan biri vergi incelemesi
yapan elemanlara saghkli bilgi akigi saglamasidir. Bu acidan vergi
inceleme elemanlarinin istihbarat arsivinden gerektigi sekilde ya-
rarlanabildigi s6ylenemez. Bir an 6nce istihbarat arsivinin etkinligi
saglanmali ve kullamcilarin hizmetine sunulmahdir.

4- 2001 Yilinda Yayinlanan T.C. Basbakanlik Devlet Plan-
lama Teskilati Vergi Ozel Ihtisas Komisyonun Raporunda
Belirtilen Gelir Idaresinin ve Vergi Denetiminin Sorunlari

Ulkemizin kisa, orta ve uzun vadeli ekomomik, sosyal ve idari
olarak planlamasini yapan ve saygin bir kurulus olan T.C. Bag-
bakanlik Deviet Planlama Tegkilati Vergi Ozel ihtisas Ko-
misyonun Raporunda da raporumuzun énceki béliimlerinde be-
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littigimiz vergi iidaresinin ve vergi denetiminin sorunlari ile ilgili
gorislerimize parelel ve bu goriiglerimizi destekleyici tespitler
bulunmaktadir.

Bunlari bagliklar halinde siramamiz gerekirse;
A- Gelir idaresinin Yapisi Ve isleyisi ile ilgili Sorunlar
a) Vergi ve Gelir idaresine Gereken Onem Verilmemektedir

Son yillarda biitge agiklan giderek Tiirk Ekonomisi ve sosyal
hayati {izerinde gok ciddi olumsuz etkiler yapan boyutlara ulas-
mistir. S6z konusu biitge agiklarninin kapatiimasinda , tercih,
vergi yerine borglanma yéniinde kullanilmigtir. Bu durum, kisa
dénemde sorunu gdzer gibi gérinmiigse de, borglanma karsiligi
yiklenilen faiz giderlerinin, son yillarda katmerleserek butce
dengelerini ve komposizyonunu alt tist eden ¢ok ciddi boyutiara
ulasmasi sonucunu dogurmustur.

b) Gelir idaresinin Merkez ve Tasra Tegkilat, intiyaglara
Cevap Verecek Fonksiyonel Bir Orgiitlenme Yapisina Sahip
Degildir

Gelir idaresinin bugiinkii gerek merkez gerekse tagra tes-
kilati, cagdag ihtiyaglarin ve Ustlenecegdi yeni gorevlerin ge-
rektirdigi fonksiyonel érgitienme yapisina sahip degildir. Gelir
idaresinin merkez teskilati olarak Gelirler Genel Mudurliga ;
ekonomik ve sosyal hayattaki gelismelerin izlenmesinden, bu
alaniarda meydana gelen geligmelere uygun vergi politikalarnin
olusturulmasindan, olusturulan vergi politikalarina uygun mev-
zuatin hazirlanip uygulanmasindan, uygulamada meydana
gelen tereddiit ve aksaklarin giderimesinden, uluslararasi vergi
anlasmalarinin yapilmasindan, kismen vergi denetiminin ya-
piimasindan, giimriik vergilerine iligkin politikalarin  be-
lirenmesinden , vergi uygulamalar icin gerekli alt yapinin olus-
turulup iyilestiriimesinden, vergi uygulamalarinda c¢agdas
teknolojinin olanaklarindan azami éigtide yararlanilarak etkinligin
artinimasindan, personelin atama, nakil ve yikselmesinden, v.b.
pek cok dnemli gérevin yerine getiriimesinden sorumludur. Bu
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kadar degisik fonksiyonun bir genel miidirlik gatisi altinda ve-
rimli bir sekilde yerine getirilmesi miimkiin degildir.

c) Gelir iqaresinI“n Merkez ve Tagra Tegkilati Hiyerarsik
Bir Butdnlik Iginde Orgiitlenmis Degildir

Sistemde, "Defterdarlik” milessesesinin Gelir idaresi igindeki
rol blyik 6lclide muhafaza edildigi icin Gelirler Genel M-
darligu- Gelirler Bolge Mudiirligi- Vergi Dairesi zincirinde ko-
pukiuk sdzkonusudur. Giinki, il idaresi Kanunu geregince Ge-
lirler Genel Mudiri'niin defterdarlar (izerinde dogrudan
hiyerarsik yetkisi bulunmamaktadir.

Gelir Idaresinin tagra teskilati icinde gdriinen ve vergi ko-
nusundaki 6nemili roliiniin yan sira pek gok gérevi bulunan "Def-
terdarlar” Gizerinde, Il idaresi Kanunu geredince Gelir Idaresi mer-
kez tegkilatinin dogrudan bir otorite kurmasi miimkiin degildir.

Vergiye iligkin 6nemli yetkileri muhafaza edilmis oimasina
ragmen, Defterdarlar, kendilerine verilmis bulunan diger pek cok
gorev nedeniyle vergilendirme ile ilgili islerle geregdi gibi il-
genememektedirler.

Kurulmus olan Gelirler Bélge Midirlikleri ise, kendilerine
yeterli yetki ve sorumluluklar veriimedigi igin gérev bélgesindeki
vergi dairelerine ydnelik fonksiyonlari bulunmadigi igin geregi
gibi gérev yapamaz durumdadir. 1

d) Gelir idaresinin Merkez ve Tagra Teskilatinin Gérev,
Yetki ve Sorumlulukian Net Olarak Belirlenmemistir

Gelir idaresinin gerek merkez gerekse tagra teskilatindaki
birim ve Kisilerin gérev, yetki ve sorumluluklarinin simirflan agik
olarak belirlenmemisgtir.

Tagra Tegkilatinin gérev, yetki ve sorumluluklarinin net olarak
belirlenmemesi nedeniyle tagra tegkilati inisiyatif kullanmayarak
sorumluluk Ustlenmekten kaginmakta, merkez teskilatinin giinlik
siradan iglerin agir ylki altinda birakilmasina, bu da Merkez
Tesgkilatinin vergi politikalannin hazirlanmasina, gelir ve usul
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mevzuatinin iyilestiriimesine, uygulamanin koordinasyonuna ye-
teri kadar vakit ayirmasini engellemektedir.

e) Gelir idaresi, inisiyatif Kullanmaya imkan Veren, Yapici,
Egitici ve Yol Gosterici i¢ Denetim Anlayisindan Yoksundur

Gelir idaresinde yapici, yol gsterici ve egitici i¢ denetim anlayisi
yerine inisiyatif kullanmay! onleyici, i¢ denetim anlayiginin hakim
olmasi, personelin sorumiuluk almasini engelleyen en 6nemli ne-
denlerinden biridir. Bu durum, sorunlarnin yerinde ve kisa siirede
cozlimlenmesini énlemektedir. Sonugta, ayni isle hem tagrada hem
de merkezde ugrastimakta ve dolayisiyla Merkez Tegkilatinin ig
ylkiintin gereksiz yere artmasina neden olmaktadir.

f) Gelir idaresinde Performans Degerlemesi ve Denetimi
Yapilmamaktadir

Gelismis tlkelerde, kurumlann ve kurum calisanlannin ba-
sarilar, onceden belirlenmis performans kriterlerine ne derece
uyduklar ile élgtiimektedir. Turkiye'de kamu kesimi igin hentiz yeni
bir kavram olan performans degerlemesi ve denetimi Gelir ida-
resinde de uygulanmamaktadir. Bu durum ise {darenin ve dzellikle
cahsanlannin performanslarina gore de@erlendiriimemesi so-
nucunu ve dolayisiyla merkez teskilatinin is yukiiniin gereksiz
yere artmasina neden olmaktadir.

g) Vergi Daireleri, Yetki Bolgesi Dahilindeki Miikelleflerin
Faaliyetlerini Yakindan Takip Edemez Durumdadir

Mukelleflerin, mikellefiyetlerinin tesisinden vergilerini za-
maninda &deyip ddemediklerine kadar her asamada vergi dairesi
tarafindan yakindan takip edilmesi Gelir idaresinin etkinliginin ve
verimliliginin saglanmasinda son derece dnemlidir. Ancak, uy-
gulamada bunun iyi igledigini sdylemek miimkiin degildir. Cinku;
pek gok Vergi Dairesinin yetki bdigesi, Ustesinden gelemeyecedi
biiyiklikte tutulmustur. Ayrica, Vergi Dairesi yoneticileri, yu-
riirlilkteki mevzuat geregi adir bir evrak trafigine bogulmug ol-
dugundan, planlama, koordinasyon ve izleme gibi temel yo-
neticilik gérevlerini geregdi gibi yerine getirememektedirler.
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Diger taraftan, miikelleflerin beyanname vermek, vergilerini
6demek ve benzeri vergisel miikellefiyetlerini yerine getirmek igin
stk stk vergi dairelerine gitme yoniindeki aligkanliklarinin devam
etmesine yol agan yirirlikteki vergi uygulamalarinin Vergi Da-
iresinin ig is yukini biyik dlctide artirmasi nedeniyle Vergi Da-
iresi personelinin rasyonel iistihdam; saglanamaktadir. Bu
durum, vergileme bakimindan son derece 6nemli olan "yoklama"
faaliyetinin sistemli ve etkin bir sekilde yapiimasini en-
gellemektedir.

h) Vergi Uygulamalarinda Cagdas Teknolojinin Ola-
naklarindan Yeterince Yaralanilamamaktadir

Vergi dairelerinin (muhasebeyi de kapsayan) tam oto-
masyonu, yonetsel karar alma stirecinde gok 6nemli bir fonk-
siyon Uistlenmesine ragmen, bu konuda birkag pilot uygulamanin
Gtesinde gegilememistir.

Vergilerin bankalar kanaliyla tahsilinin yayginlastirimasi yé-
niindeki olumlu adim, bankalarla vergi daireleri arasinda mii-
kellef bazinda, vergi tiiri ve taksitleri itibariyle giinliik olarak
saglanmas! gereken mutabakatin, giinler hatta haftalar gectigi
halde saglanamamasinin yarattigi olumsuz hava ile gol-
gelenmektedir. Bu durum, bir yandan vergilerini banka kanaliyla
yatirmasi arzulanan mikelleflerin anilan 6deme sistemine ye-
terince gliven duymalarini, diger yandan da vergi borcunu va-
desinde ddemeyen miikelleflerin (izerine Vergi Dairesince za-

.maninda gidilmesini engellemekte ve dolayisiyla idarenin
etkinligini azalttgi igin vergilerin tam ve zamaninda 6deyenlerin
gliven ve adalet duygularini zedelemektedir.

Bazi kurum ve kuruluglar ( Bankalar, Noterler, Tapu Sicil Mii-
durlikleri, Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, Borsalar ve
Meslek Odalari, Emniyet Genel Mudirliig, Trafik v.b. ) ile Gelir
idaresi arasinda bilgi akigini hizlandiracak gagdas teknolojik do-
nanima sahip alt yapinin heniiz olugturulamamis olmasi da Gelir
idaresinin etkinligini arttinci  politikalarin uygulamaya ge-
cirilmesini engellemektedir.
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i) Gelir idaresinin Faaliyetleri Hakkinda Kamuoyuna Ye-
terli Ve Diizenli Bilgi Sunulmamaktadir

Cagdas yonetimlerde ne kadar bagarih olundugunun da-
gerlendirilmesi kamuoyunca yapiimaktadir. Dogal olarak, ka-
muoyunun bdyle bir degerlendirmede bulunabilmesi igin saglikli
bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Vergi gibi tim toplumu ya-
kindan ilgilendiren énemli bir konuda gerexli bilgilere ulasmak,
zaruretten de 6te kamuoyunun hakkidir. Oysa Gelir idaresi,
kendisinin kamuoyunca degerlendirimesini saglayacak saghkh
bilgileri, kamuoyunun bilgisine dizenli olarak sunma gelenegini
heniiz yerlestirmis degildir.

j) Gelir idaresi Kaliteli Personel istihdam Edememektedir

lyi isleyen bir organizasyonun kurulmasinin, iyi gelir po-
litikalarinin hazirlanmasinin, bu gelir polikalarina uygun mev-
zuatin hazirlanip etkin bir sekilde uygulanmasinin ancak iyi egi-
tim almis kalifiye personelle yapilabilecegi unutulmamadir.
Ancak, uzun yillardan beri iizlenmekte olan tcret politikalar ne-
deniyle Gelir daresi, amaca uygun yilksek 6grenim gormisg ki-
silerin ise girmek igin ik siralarda tercih yaptiklari bir yer ol-
maktan ¢iktigi gibi, ise alinip meslek ici egitimden gegirilenlerin
de en verimli gaglarinda terk etmekten gekinmedikleri bir kurum
haline gelmistir. Sonugta, nitelikli personel giderek azalmaya ve
dolayistyla arzulanan 6igtide hizmet Uretilememeye baslamigtir.

_ k) Personelin Atanma, Yer Degistirme ve Yiikselmesi ile Ek
Ucret Odemelerinde Objektif Kriterler Kullaniimamaktadir

Gelir idaresinin merkez ve tasra personelinin atanma, yik-
selme ve yer degistirmeleri ile ek Ucret ddemelerinde objektif
kriterler kullaniimamus olmasi etkinlik ve verimliligi biyik dlglide
olumsuz ydénde etkilemektedir.

1) Gelir idaresi, Sik Stk Maruz Kaldigi Dig Etkiler Nedeniyle
Kanunlari Objektif Ve Tarafsiz Olarak Uygulamada Zor-
luklarla Kargilagmaktadir

Vergi kanunlarinin objektif ve taratsiz uygulanmasinin, ver-

Vergi Denetmenleri Dernegi 31




gilemede bagarili olmanin en énemli anahtarlarindan birisi ol-
dugu kuskusuzdur. Ancak, Gelir idaresinin yeterli glivenceye
kavusturulmamasi nedeniyle sik sik kargilagilan dis miidahaleler
objektif ve tarafsiz uygulamay biiytik dlclide zedelemektedir.

B- Vergi Denetiminin Sorunlar

a) i¢ Denetim Ve Dis Denetimin Birbirinden Ayrniimamis
Olmasi

Pek gok vergi inceleme elemaninin vergi inceleme ( dis de-
netim ) yetkisi ,teftis ve sorusturma (ic denetim) yetkisi ya da idari
gdrev ile cakigmaktir. Vergi inceleme elemanlarindan sadece
Hesap Uzmanlarinin temel gérevi vergi incelemesi yapmaktir.
Maliye Miifettisleri , Gelirler Kontrolérleri ve Vergi De-
netmenlerinin teftis ve sorusturma yetki ve gérevieri de bu-
lunmaktadir. Defterdarlar ve Vergi Dairesi Midiirleri ile Gelirler
Genel Midrligi Merkez ve Tasra Teskilatinda midiir kad-
rolarinda bulunanlarin, yiritmekte olduklan idari gorevler ne-
deniyle Vergi Denetimi ile ugrasmalan fiilen iimkansizdir. Vergi
incelemesi yetkisinin yaninda teftis ve sorusturma yetkisinin de
ya da idari gbrevin de bulunmasi, bir yandan sézkonusu per-
sonelin Vergi Denetimi gérevinl etkin olarak yapmasini en-
gellerken, diger yandan vergi uygulamalarinin etkinliginin ar-
tinlmasinda son derece énemli olan yénlendirici, egitici ve yol
gosterici i¢ denetimin yapiimasinda ya da idari goérevin yl-
ritiimesinde aksamalara neden olmaktadir.

ic ve dig denetimin birbirinden ayrilmamig olmasi, yeni ige
alinan denetim elemanlarina hem i¢ denetim hem de dis denetim
ile ilgili egitim verilmesi zorunlulugunu giindeme getirmekte; bu
da hem zaman kayiplarina yol agmakta hem de bu amagla ise
alinan denetim elemanlarinin ne vergi denetimi ne de ic denetim
alaninda yeterli egitim alamamalan sonucunu dogurmaktadir.

Vergi incelemesi 6zel egitimi almamis bazi kamu personeline,
salt 3568 sayii Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci
Mali Misavirik ve Yeminli Mali Miisavirik Kanununun im-
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kanlarindan yararlandirmayi amaglayan vergi incelemesi yetkisi
verilmesine yénelik girisimlerin, ihtisas igi olan vergi denetiminin
ciddiyetiyle bagdasmadig: da kuskusuzdur.

b) Vergi Denetiminde Planlanma ve Koordinasyon Eksikiigi

Vergi denetiminin temel ilke ve stratejileri belirlenmis de-
gildir.Vergi denetiminin temel ilke ve stratejileri ile bdlgelerin
cografi durumlan ve ekonominin gerekleri géz Oniinde bu-
lundurularak Tirkiye ¢apinda genel vergi denetimi yilk uy-
gulama programlarn yapilamamaktadir. Genel vergi denetimi yil-
Ik uygulama programlarinda yer alacak esaslar gergevesinde,
bolgelerin cografi durumlan ve ekonominin gerekleri gz éniinde
bulundurularak bdlgese! vergi denetimi uygulama programlari da
yapilamamaktadir. Bu durum, incelenmesi gereken mikelleflerin
oncelik siralanmin  belilenmesinde ve vergi inceleme ele-
manlarinin isgiicii planlamasinda rasyonellikten uzaklasiimasina
yol agmakta; vergi incelemesinin etkinlik ve verimliligini biytk
Olclide azaltmaktadir.

Vergi denetim birimlerinin kendi elemanlan igin sistemli ve
etkin vergi denetim plani yaptikiarini séylemek miimkiin degildir.
Bazi vergi denetim birimlerinin kendi elemanlar i¢gin yapmisg ol-
duklan yillik galisma planlannin ne hazirlanigi ne de uygulanist
sirasinda ilgili birimler arasinda yeterli koordinasyon saglandigini
s6ylemek de miimkiin dedgildir. Bir ara, ilgili birimler arasinda
vergi denetiminin Tiirkiye ¢apinda koordinasyonu igin baglatiimig
olan girisimlerden de beklenen sonug elde edilememigtir.

Vergi denetiminin bugiinkd kurumsal yapisi iginde Turkiye
capinda vergi denetiminin temel ilke ve stratejilerinin belirienip
planlanmast mimkiin gorilmemektedir. Bdyle bir planlama ya-
pilsa bile, bugiinkii kurumsal yapi iginde basarih olarak uy-
gulanma sansi bulunmamaktadir.

Oysa, vergi denetiminin bir merkezden planianmamig olmasi
nedeniyle, bazi ekonomik merkezlerde gerek nitelik gerekse ni-
celik agisindan gereginden fazla merkezi vergi inceleme ele-
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maninin gorevlendirilmis, buna karsilik bazi merkezlere gén-
derilen vergi inceleme elemaninin yetersiz kalmasina yol acil-
migtir. Ayni sekilde, mahalli vergi inceleme elemani ihtiyacinin
tespitinde ve karsilanmasinda rasyonellikten uzakiasiimaktadir.

Vergi denetiminin tek elden planlanip uygulamaya ko-
nulmamasi, ayn miikellefin birden fazla vergi inceleme elemani
tarafindan incelemeye alinmasi gibi arzu edilmeyen gorev ve
yetki cakigsmalarina yol agmakta, vergi inceleme elemani gi-
cunin rasyonel ve verimli kullanlamamasi sonucunu do-
gurmaktadir.

Vergi denetiminin temel ilke ve stratejilerinin hangi birim ta-
rafindan belirlenecegi ve bunlara uygun vergi denetimi yilik uy-
gulama programlarinin hangi birim tarafindan hazirlanacagi hu-
suslarindaki hukuksal bosluk, gereksiz yetki tartismalarina ve
¢akigmalarina yol agmaktadir. Bu tiir kisir gekismeler vergi de-
netiminin etkinligini biyik olgiide zedelemektedir.

Bu durum ayni zamanda, vergi inceleme elemanlarinin ise
alinmalarinda, egitimlerinde ve vergi inceleme tekniklerinin ge-
listirimesinde standardizasyonun saglanamamasina da neden
olmaktadir.

c) Vergi inceleme Elemanlarinin Dig Etkilere Karsi Gii-
vence Sorunu

Vergi inceleme elemanlarinin, dzellikle tagrada gérev ya-
panlarin, dis etkilere karsi, incelemelerinde tarafsiz ve objektif
davranmalarini saglayacak gergek anlamda, yeterli gilivenceye
sahip olduklarini séylemek mimkiin degildir.

d) Vergi inceleme Elemanliginda Hiyerarsik Yiikselme
Olanagi Yoktur

Tagra veya Genel Mudurlik vergi inceleme elemaniiginda
bagarili olanlarin hiyerarsik ylkselmelerinin 6nii agik degildir. Bu
durum, Tagra veya Genel Mudirliik vergi inceleme ele-
manliginda basarili olanlarda motivasyon eksikligi ve dolayisiyla
verim disikligu yaratmaktadir.
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e) Performans Degderlemesi Yapiimamaktadir

Vergi denetim birimlerince, periyodik dénemler itibariyle he-
defler ve faaliyet sonuglari kamuoyunun bilgisine sunulmamakta
ve vergi inceleme elemanlan icin performansa dayal 6diil-
lendirme - cezalandirma sistemi uygulanmamaktadir.

Bu durum, bir yandan, vergi denetim birimlerinin hedeflerine
ulasip ulasmadiklarinin kamuoyunun bilgisi disinda kalmas:i ne-
deniyle s6z konusu birimlerin vergi denetimi konusunda ilave
gayret gosterme ihtiyacini ortadan kaldirmakta, diger yandan,
basgarih vergi inceleme elemanlarinin motivasyonlarini  ké-
reltmekte, bunlarin sonucunda da vergi denetiminde etkinlik ve
verimliligin saglanmasi miimkin olamamaktadir.

f) Vergi incelemelerine Hiz Kazandirici Olanaklardan Ye-
terince Yararlaniimamaktadir

Vergi incelemelerinin en kisa silirede sonuglandiriimasini
saglayan olanaklardan vyeterince yararlanildigini sdylemek
mimkiin degildir. incelenecek miikelleflerin segiminde klasik
yontemler kullaniimaya devam etmekte, ¢agdas veriler ve ob-
jektif kriterler heniiz yeterince kullanilmamaktadir.

Vergi denetimlerinde hiz ve dolayisiyla etkinlik saglayacak sektorel
vergi inceleme kilavuzlan tam ve geregi gibi hazifanmig degildir.

Vergi inceleme elemanlannin, monotonlasmaya yol ag-
mayacak 6lgiide, kendi iginde vergiler ve sektdrler itibariyle uz-
manlagmalan ve egitimlerinin de buna yénelik veriimesi, vergi
incelemelerine hiz kazandiracak bir baska husus olmasina kar-
stn buna uyuldugunu sdylemek mimkin degildir.

Vergi inceleme elemanlanna destek hizmeti saglamak uzere,
sanayinin muhtelif alanlarinda uzmanlagmis mithendis, yazilimct,
teknisyen, istatistikgi, v.b. personel istihdam edilmemektedir.

g) Maddi ve Manevi Motivasyon Eksikligi

Gelir idaresinde oldugu gibi, vergi inceleme elemanhigl da,
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daha iyi imkanlar sunan diger kamu kurumlari karsisinda, amaca
uygun iyi yiksek égrenim gérmis olanlarin ise girmek igin ilk si-
ralarda tercih ettikleri bir yer olmaktan ¢ikmig, ise alinip meslek
ici egitimden gegirilenlerin de en verimli ¢agdlarinda terk etmekten
cekinmedikleri bir meslek haline gelmistir. lyi personelin ise ali-
namamasi, igse alinip egitilen kalifiye personelin de muhafaza
edilememesi nedeniyle vergi denetim glici her gegen giin kan
kaybetmektedir. Bunda, denetim elemanlannin icret se-
viyelerinin, emsali bazi kamu kurumlarninda denetim gérevi ya-
panlann tcretlerine kiyasla gok diisiik diizeyde kalmasinin roli
biyaktir.

1989 yilinda 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Mu-
hasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunun
yurirlige girmesi, -gerek vergi denetimi gerekse meslege yeni
katilan vergi inceleme elemanlarinin egitimi icin son derece
d6nemli olan pek ¢ok orta kugak vergi inceleme elemaninin ser-
best caligmak Gizere kamudan ayriimasi sonucunu dogurmus; bu
da vergi denetim giiciiniin 6nemli Slgiide kan kaybetmesine
neden olmustur.

IV-GELIR IDARESININ YENIDEN YAPILANMASI ILE
ILGILI OLARAK BUGUNE KADAR YAPILAN
CALISMALAR

1-W. Martin ve Frank C.E. Cush Tarafindan Hazirlanan
Rapor

Amerikali Uzmanlar James W. Martin ve Frank C.E. Cush ta-
rafindan zamanin Maliye Bakani Sayin Hasan POLATKAN'a
verilen 13 Agdustos 1951 tarihli, "Maliye Bakanhd: Kurulus ve
Caligmalar Hakkinda Rapor" Maliye Bakanhidinin st diizey y6-
neticisi ve denetgileri ile Universiteler ve ABD kuruluglan tem-
silcilerinin destek ve yardimlariyla diizenlenmistir.

Sozkonusu raporda, Bakanlik idarecilerinin dikkatlerini vergi
kanunlari izerinde topladiklari, oysa Gelir Idaresinin etkinliginin
saglanabilmesi igin vergi kanunlan da ihmal edilmemek sartiyla
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dikkatin idare Uzerine gevrilmesi gerektigi tavsiye edilmistir.Yine
raporda, gelirler idaresinin etrafli bir sekilde tetkiki igin planlama,
yeniden tegkilatlandirma ve Genel MidirlGgin Mistesarlik Ma-
kami seklinde temsil edilmesi gerektigi vurgulanmigtir.

Anilan rapor 1951 yilinda hazirlanmistir. Bilindigi gibi 1950 yih
vergi kanunlan agisindan énemli reformlarin yapildigi bir yildir.
Boylece bu raporla vergi kanunlarinda yapilan reformun yeterli
olmadi§! bu kanunlan uygulayacak olan idarenin de ihmal edil-
memesi gerektigi belirtilmistir.

2-White Raporu

Amerika’'nin Dallas (Texas) Boéige Vergi Tegkilatt Amiri B.
Frank White tarafindan 1963 yilinda "Tiirkiye'de Gelir idaresi"
konusunda hazirlanan ve dénemin Maliye Bakani Ferit Melen'e
sunulan "White Raporu"nda, Tirkiye'de Gelir idaresinin islahi
mevzuunda en bariz engeli, Maliye Bakanligi biinyesi icinde,
yukandan asaglya dikkatini minhasiran gelir konularina has-
retmis bir tegkilat biriminin mevcut bulunmayiginin tegkil ettigi
bildirilmistir.

Raporda, sadece vergi daireleri ve Gelirler Genel Mu-
dirliigiiniin, miinhasiran gelir konularnyla mesgul oldugu, mal
midiirlerinin ve defterdariarin gelir konularinin diginda diger mali
iglere ait gérev ve sorumluluklar da tagididi, buna gére yeniden
teskilatlanmanin gerektigi ¢linkii Gelir idaresinin gorev ve so-
rumlulugun kismi bir esas iginde yerine getiriimesine miisait ol-
mayacak kadar nemli bir konu oldugu Gelir idaresinin yiiksek
ihtisas isteyen bir fonksiyonu bulundugu ve 6zel bir dikkati.ge-
rektirdigi, bu nedenle ayri bir tegkilata sahip olmanin zaruri ol-
dugu; valilerin, defterdarlarin ve malmiidurlerinin Gelir Idaresiyle
irtibatlarinin tamamen kesilerek bunun yerine gelirler blge ma-
diirliklerinin olugturulmasi gerektigi, vergi dairelerinin de direkt
bu miidiirliiklere baglanmasinin zorunlu oldugu belirtilmigtir.

Cok aynntili bir sekilde duzenlenen White Raporu’undaki
oneriler dogrultusunda, zamanin Maliye Bakan Ferit MELEN ta-
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rafindan 1964 yilinda bir komisyon olusturulmustur. "Maliye Ba-
kanhgi Gelirler Genel Mudurligu Yeniden Diizenleme Ko-
misyonu" yabanci (ilkelerde Gelir idaresi kuruluslan konusunu
incelemistir. Ancak bu galismalarin sonucunda da yeni bir dii-
zenlemeye gidilmemistir.

3- Maliye Bakani Adnan Baser Kafaoglu Tarafindan Ha-
zirlanan Rapor

Bir diger 6nemli rapor da Maliye Eski Bakanlarindan Sayin
Adnan Bager KAFAOGLU tarafindan 1982 yilinda dénemin kon-
sey baskanina yazilan rapordur,

Bu raporda da; 1950 yilindan giintimiize miikellef sayisinin
15 misli arttigi, vergi degisiklikleriyle sistemin giderek karisik bir
hal aldigi, Gelir idaresinin yetersiz bir duruma geldigi, Gelirler
Genel Midirinin tasra idaresinin bagst olan defterdar tizerinde
dogrudan otoritesinin mevcut olmadidi, defterdarlarin vergi da-
ireleri digindaki diger maliye servislerinin de denetiminden, go-
zetiminden sorumlu olmasi ve hem de il idaresinin valiye karsi
sorumlu en nemli bir hilkm( olmasinin vergi dairelerinin gézetim
gorevini ikinci plana ittigi, bu karigik durumun pek ¢ok isi mi-
kerrerlige soktugu tesbit edilmistir.

Raporun sonunda yer alan agagidaki tespit cok dnemli bir
konuya temas etmekte ve belki de yeniden yapilanmanin ger-
ceklestirilmemesinin ipuglarin vermektedir.

Gelir idaresinin islah gabasina girenler, biitiin bakanlik iist
kademesinde bulunanlarin vergi otoritesi olduklari iddialariyla
karsilagir. Sonunda Maliye Bakanhiginin yeniden diizenlenmesi
gerektigi, Gelir idaresinin tek basina i1slahinin sézkonusu ola-
mayacag! gibi garip bir durum ortaya ¢ikar."

4 - Kallkinma Planlarinda Ongoriilen Hedefler ve Amaglar

1963 yilinda uygulamaya konulan birinci bes yillik kalkinma
planindan baglayarak 1996 yilinda yirrlige giren Yedinci Bes
yilik kalkinma planina kadar hazirlanan tim kalkinma plan-
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larinda Gelir idaresinin yeniden yapilanmasi geregi vurgulanmig
ancak 1963 yilinda ortaya konan sorunlar 1997 yilinda hala
devam etmekte oldugu halde heniiz fiili bir galisma ya-
pilamamistir.

Ozellikle Yedinci Bes Yillk Kalkinma Planinda Gelir ida-
resinin yapisal sorunlarina iliskin asagidaki goéruslere yer ve-
rilmistir.

Vergi idaresinin merkez ve tagra teskilati arasinda hiyerarsik
bir baglantinin olmamasi, mikellef denetimin dort farkl ve bir-
birleriyle bagintisiz denetim birimi tarafindan yapilmasi, Gelir
idaresi personelinin egitim kalitesinin diigiikligl, vergi da-
irelerinden merkezi karar organlarina saglikh ve yeterli veri aki-
sinin saglanamamasi, vergi dairelerinin &rgiit yapisi itibariyle
tahsilat fonksiyonuna agirlik vererek denetim agisindan gerekli
nitel ve nicel kapasiteye ulasmamis olmasi, vergi kayip ve ka-
¢aginin bilyimesinde rol oynayan en énemli faktér olmusiardir.”

5-Diger Calismalar

Gelir idaresinin yeniden yapilanmas: geredi gerek idare ta-
rafindan gerekse akademik gevrelerce diizenlenen birgok panel ve
sepozyumda tartisiimis ve konu cok efrafli bir sekilde ortaya konarak
bunun artik bir zorunluluk oldugu btlin cevrelerce kabul edilmistir.

Bilhassa 25 Ocak 1991 yilinda Istanbul'da yapilan ve Maliye
ve Giimrilk Bakanhdi ile Marmara Universitesi tarafindan or-
taklaga diizenlenen Tirk Gelir idaresinin Yeniden Yapilanmasi
Paneli"'nde bu konunun tartismasiz bir zorunluluk oldugu gok
acik bir sekilde anlatilmistir.

Diger taraftan, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan
1992 yilinda hazirlatilan ve Gniversitelerimizin maliye bilim da-
linda gérevli ¢gok degerli hocalar ile yine Maliye Bakanliginin
degerli birokratlari tarafindan olusan bir komisyonca kaleme
alinan "Vergi Ozel lhtisas Komisyonu Raporu"nda yukarida say-
digimiz tim sorunlar tekrarlanmis ve yeni bir érgiitlenmenin ge-
regi vurgulanmstir.
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Ayrica bu konuda yirminin Gzerinde kanun teklifi hazirlanarak
meclise sunulmus ancak higbirinden sonug alinamamistir.

V- GELIR lpARESINlN YAPILANMASI KONUSUNDAKI
DIGER ULKE UYGULAMALARI

OECD iyesi tilkelere bakildiginda,bu dlkelerin hemen hep-
sinde gelir idaresinin tegkilat yapisi hususunda ortak noktalarin
oldugu gérilecektir. Niifus ve Ulke bilyikliigi agisindan da ba-
kildiginda, Tarkiye'nin bir vilayeti olabilecek (ilkelerde bile, tes-
kilatlanmanin en genis sekliyle yapildi§i miisahade edilecektir.
Bu Ulkelerin ortak 6zellikleri birkag noktada toplanmaktadir.

a-) Gelir toplayan birimler tek cati altinda toplanmistr.
b-) Ulke diizeyinde bélge teskilati kurulmustur.
c-) Bdlge diizeyinde de denetim yapilmaktadir.

Birgok iilkede giderek vergi toplanmasindaki merkeziyetgi
yapidan uzaklagilmakta, adem-i merkezilesme (mali federalizm)
yogunlagsmaktadir. Vergide ve vergicilikte meydana gelen bu
gelismelerle baglantili olarak, vergi idarelerinin tegkilat yapitar
da reorganizasyona tabi tutulmakta ve merkeziyetci yapilardan
uzaklagarak bélge esasina dayanan ve klasik devlet yapist di-
sinda 6rgiitlenme modelleri benimsenmektedir.

Gérildugu gibi OECD uyesi ulkelerdeki Gelir idaresinin or-
gutlenme modeli iki ana prensibe dayanmaktadir. Birincisi, 6r-
gitiin bagimsiz olmasi ve yalnizca vergicilik alaninda uz-
manlagmasidir. lkincisi ise merkeziyetgilikten uzaklasilarak
bolge diizeyinde Grgitienmektir. Ikinci prensip lkelerin cografi
buyikliklerinin bir sonucu degil etkin Gelir idaresinin temel ko-
suludur. Bdyle olmasa cografi olarak iilkemizin Konya ili bii-
yukligindeki Hollanda'da bélge diizeyinde érgiitlenmeye gi-
dilmezdi.

Bu ulkelerden Kanada'da bir Ulusal Gelirler Bakanhig! bu-
lunmaktadir. Devletin tim gelirlerinin tek elden toplanmasina
ybnelik bu bakanlik, ayrica sosyal giivenlik primlerinin de tah-
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silatini gerceklestirmektedir. Ulusal Gelirler Bakanhdi bélge du-
zeyinde 6rgiitlenmistir. Bes bélgeye ayrilan iilkede, mikelleflerle
asil iligki yerel olarak orgitlenmis, birolar aracilidiyla yi-
ritimektedir. Italya, Norveg ve Hollanda gibi iilkelerde Maliye
Bakanliklar sadece Gelir idaresi ile ugragmaktadir. Tiirkiye'de
oldugu gibi ayrica kamu giderlerinin yonetimi ve biitgelemesi ile
ilgilenmemektedirier. ABD ve Ingiltere’de ise vergi idareleri ba-
gimsiz olarak orgitlenmislerdir. Bu idareler timiyle vergi ko-
nusunda uzmanlagmiglar ve baska bir faaliyetleri yoktur.

Danimarka'da Gelir idaresi klasik maliye bakanhgindan ayri
olarak bagimsiz bir gekilde drgiitlenmis ve vergilendirme ba-
kanhg adim almistir. Ulkede vergiler 31 adet bélgesel idare ta-
rafindan toplanmaktadir. Bu ¢ok ilging bir durumdur. Ginki yi-
zolgiimi Konya ilimiz kadar olan 5 milyon niifusiu Danimarka
bolge diizeyinde teskilatlanirken 65 milyon niifuslu ve 779.452
km2 vylzélgimiine sahip Glkemiz hala merkezden y&-
netilmektedir.

Ayni sekilde Almanya'da da vergi 6rgiitii "ademi merkeziyet”
esasina gére kurulmustur. Gelir idaresi 15 bélgeye ayrilmigtir.
Her bolge bir yiiksek maliye baskan: tarafindan yénetilir ki bu
gorevlileri b6lge madiirleri olarak kabul edebiliriz.

Fransiz Gelir idaresi Fransa Ekonomi ve Maliye Bakanlidinca
yuritiimektedir. Fransa yonetsel amaglarla 90 bdlgeye ay-
rimistir.Her bélgeye "departman" denilmektedir. Genel olarak
her bolgede bir bolge orgiitli vardir. Bélge midrlikleri baslica
yerel vergi dairelerinin ¢alismalarinin gbzetimi ve denetimi ile
yerel dlizeyde ortaya gikan sorunlarin ¢oziimii olmak {izere iki
islevi gérurler.

VI-GELIR IDARESININ YENIDEN YAPILANMASI GEREGI

1- Gelir idaresinin Merkezi Orgiitiniin Yeniden Ya-
pilanmasi Geregi

Gelir Idaresinin (Gelirler Genel Midiirlii§i) bakanlik iginde
genel mudurlik dizeyinde drgiitlenmesini elestirenierin buna
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karg! olarak ileri strdiikleri model konusunda ortak bir goris bu-
lunmamaktadir. Bir gérise gore Gelir idaresi yine yiiritme or-
ganinin iginde "Bakanlik" dizeyinde érgiitlenmelidir. lkinci bir
goruse gdre ise tamamen ylritmenin disinda 6zerk bir yapiya
kavusturulmasi gerekir.

lkinci gérigli savunanlar iki temel noktadan hareket et-
mektedirler. Bunlar "bagimsizlik " ve "etkinlik"tir. Ikincisi birincinin
dodal sonucudur. Kamu kesimi icindeki bazi kurumlarn hiz-
metlerini etkinlikle yerine getirebilmesi icin bagimsiz olmalari
sarttir. Burada bagimsizhktan kastedilen husus, hizmetin gé-
rilmesinde siyasal etkiden uzak, &zgiir olunabilmesidir. Gelir
idaresi birgok tilkede yiiritme organi iginde yer almaktadir. Yu-
ritme organi ise ana niteligi itibariyle siyasal bir kurulustur. Do-
layisiyla siyasal bir kurulus olan yiriitme organinin hiyerarsisi
icinde bulunan bir Gelir idaresinin siyasi otoriteden et-
kilenmemesi dusintilemez.

Bu sekilde 6zerk 6rglitlenmeye Merkez Bankalar érnek olarak
gosterilebilir. Gergekten de birgok (lkenin Merkez Bankasi in-
celendiginde, diger kurumlara gére daha etkin oldugu, ele-
manlarninin nitelikli oldugu ve elemanlarina yeterli diizeyde iicret
‘6deyebildikleri gortilmektedir. Bunun temelinde ézerk bir yaplya
sahip olmalari yatmaktadir. Bu 6zerk kurumlar faaliyetlerini yerine
getirirken birokratik ve siyasi engellerle kargilasmamaktadiriar.

Tirk Gelir idaresinin érgitlenme sekli ile ilgili olarak ileri su-
rilen gériiglere baktigimizda ortak sonug érgiitienmenin "Genel
Madurlik” seklinde olmasinin yanlig oldugudur. OECD il
kelerinin bir gogunda Gelir Idaresi "Gelirler Bakanligi" seklinde
bakanlik diizeyinde orgitlenmigtir. Bu Bakanlik, yalmzca ver-
gileri degil sosyal giivenlik kuruluglarinin en biiyiik sorunu olan
prim tahsilatini da yerine getirmektedir. Béylece devletin biitiin
gelirleri tek elden toplanmakta ve gelir toplama isinde uz-
manlasan bir Ihtisas Bakanlidi kurulmaktadir.

Bunun temelinde, Gelir idaresinin gérev ve sorumiulugunun
son derece bilyiik ve 6nemli olmasi yatmaktadir. Gelir idaresinin
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son derece dikkat ve ilgi isteyen yiksek bir uzmanhk konusu ol-
masi, gelir konularinin ayri ele aiinmasini ve diger mali gbrevlerle
karistinimamasini gerektirmektedir. Bu yéniiyle ayn bir &rgitiin
sadece vergi hizmetleriyle ugragsmasi gerektigi ileri siirilmektedir.

Bu aciklamalar gergevesinde Gelir idaresinin "Genel M-
diirlik" dizeyinde 6rgitlenmesinin sakincali oldugu artik her-
kesin hem fikir oldugu bir goriistir. Bu noktada tartisiimasi ge-
reken konu idarenin "Bakanlk" diizeyinde mi yoksa yiiriitme
organinin diginda dzerk bir gekilde mi érgitlenmesi olacaktir.

lkinci goriis, yani 6zerk bir yapinin olusturulmasi Glkemiz
agisindan mimkin goériimemektedir. Clnki higbir siyasi iktidar
Gelir idaresi gibi bir giicii elinden kagirmak istemez. Siyasi ik-
tidarlar izledikleri vergi politikalar ile secmenlere mesaj gon-
dermekte ve onlarin destegini almaktadirlar. Cok basit bir érnek
vermek gerekirse gotirll usulde vergileme cagdas vergileme
teknikleri ve vergi adaleti ile bagdagmayan bir uygulama oldugu
halde bazen siyasi tercih vergi adaletinin o6niine ge-
gebilmektedir.

Bu nedenle, uygulanabilifligi daha kolay olan gériis Gelir Ida-
resinin "Bakanlhk” veya en azindan "Mistesarlik" diizeyinde 6r-
giitlenmesidir. Boylece en azindan idare yetki ve sorumiuluklari
ile mitenasip bir yapiya kavusturulmus olacaktir. Yine bu yolla
Gelir Idaresi maddi birgok sorununu da halletmis olacaktir. Béy-
lece elemanlarina daha yliksek Ucretler 6denebilecek, bina,
arag, kirtasiye sorunlarini daha kolay ¢éziimleyecektir.

2- Gelir idaresinin Tagra Orgiitiinin Yeniden Yapilanmasi
Geregi

Gelir idaresinin tagra érgitiniin defterdarlik biinyesinden ay-
rilmasi ve bolge diizeyinde ayn bir 6rgiit olarak yapilanmasi ge-
rekir.

il idaresi Kanununa gére vali ilin en yetkili milki amiri ol-
dugundan bitiin bakanhklara bagl il teskilatlarimin da amiri ko-
numundadir. Bu durumda kurumlarin merkez ve tagra tegkilatlar
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arasinda bir kopukluk dogmaktadir. Bu &rgiitlenmenin disina gtk-
manin en pratik yolu bélge miidirliikleri seklinde érgiitienmedir.

Turkiye'de Gelir idaresinin boigesel diizeyde 6rgutlenmemesi
ciddi sorunlar yaratmakta ve hizmetlerde aksamalara yol ag-
maktadir. Mesela Hakkari ilinin sorunu ile Istanbul ilinin sorunu
ayni diizeyde ve ivedilikle ele alinmaktadir. Ayni sekilde 81 ilin
sorunlanna dogrudan Gelirler Genel Midurligi muhatap ol-
maktadir. Oysa hizmetin, daha saglikli ve siiratli gbrilebilmesi
icin muhatap ve kademe sayisinin asgariye indirilmesi bir zo-
runluluktur. Bélge tegkilati kuran biitiin OECD {ilkelerinde, ayrica
bélge diizeyinde vergi denetimi de gergeklestiriimektedir. De-
netimin bélge diizeyinde olmasi, denetim elemaninin yerellesme
sorununu tamamiyla ortadan kaldirmaktadir.

Son olarak 1936 yilinda degisiklige ugrayan ve 60 yildir bu
yapilanma ile varh@ini siirdiren tagra érgtiine yonelik olarak
1994 yilinda gok énemli bir diizenleme getirilmistir. 19.06.1994
tarih ve 543 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile Gelir ida-
resinin tagra tegkilatinin boige diizeyinde &rgiitlenmesi sag-
lanmustir. Buna gore Tiirkiye 12 bélgeye aynimis ve buralarda
Gelirler Genel Mudurligine bagh Béige Mudirliikleri olus-
turulmustur. Bélge Mudurlikleri denetim birimi, istihbarat birimi
ve bilgi islem birimlerinden tesekkiil etmektedir.

Bu duzenleme ile bir yandan bilgiyi kaynagindan izleme ve
vergilendirmede aninda kullanma imkani yaratilirken diger yan-
dan bdlgedeki istihbarat ve istatistiki bilgilerin toplanip de-
gerlendirilerek Gelir idaresine aktarilmasi ve mahalli denetim
glciinin bélge diizeyinde yeniden yapilanmasi sonucunda Gelir
idaresinin etkinliginin artinimasi amaglanmigtir. Ancak, gok
énemli ve yararh olan bu dizenleme aradan 2,5 yil gegmesine
ragmen hala uygulamaya konulmamistir.

Bir an 6nce bu kararname kapsaminda olugturulan é&r-
gutlenmenin kurulmasi gerekir. Giinkii bolge diizeyinde or-
gutlenme 36 yildir birgok uzman, akademisyen ve biirokrat ta-
rafindan sdylenen ve artik geregin de 6tesinde zorunluluk
arzeden bir konudur.
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Tirk kamu idaresinin iemel 6zelliklerinden birisi olan "asiri
merkeziyetcilik" Gelir idaresinde de kendisini hissettirmis ve
tasra birimleri olan vergi daireleri sorunlan ile basbasa bi-
rakilmistir. Oysa vergi dairesinin etkinligi Gelir idaresinin et-
kinligidir. Vergileme ile ilgili bitin islemler burada ger-
ceklestiriimektedir. Mikellefi tespit eden, vergiyi tarh, tahakkuk
ve tahsil eden, incelenecek miikellefleri belirleyen, halkla ilis-
kilerde Gelir idaresini temsil eden hep bu dairedir. Bu kadar
o6nemli fonksiyonlar yiiklenmis olan bir dairenin etkinligini kay-
bederek hantal bir yapiya dénilsmesi sonugta Gelir idaresini ayri
duruma getirmektedir. Bu nedenle vergi érgiitiinde yapilacak re-
organizasyona énce vergi dairelerinden baglanmalidir.

3) Diger Hususlar

Turk Vergi Kanunlarinin uygulanmasi gibi son derece kar-
masik, giic ve o derece 6nemli bir gbrevin eksiksiz yerine ge-
tiriimesinde en son teknolojik gelismelere uygun makina parks ve
yetenekli personel ile takviye edilerek Gelir Idaresinde oto-
masyona gecilmesi Gelir Idaresinde etkinlik ve kolaylik sadlar.
Ustelik dzellikle milkellefler dahi bilgisayar kullanimina gegmigken
idarenin bunun arkasinda kalmasi diisiiniilemez. Gok karmastk bir
mevzuatin ve kapasitenin ¢ok Ustlindeki mikellef kitlesinin saghkh
takibi ancak bilgisayar kullanimi ile mimkiin olur.

Gelir idaresinde bilgisayar kullanimini zorlayan nedenler
soyle siralanabilir.

a) Ekonomide mal ve hizmet akislari genellikle nakde da-
yanmakta olup banka sisteminden ve kambiyo senetlerinden
yararlanma aligkanigt yayginlasmamistir. Bu durum vergisel
olaylarin izlenme ve belgelendiriimesinde gi¢liik yaratmaktadir.

b) Orgiitlenmemis genig bir isgi kitlesi vardir. Heniiz sosyal
glivenceye kavusturulmamis genis bir is¢i kitlesi sigortasiz olarak
calismakta, bu iscilerle ilgili Gicret 6demeleri genellikle kayit dig
kalmakta ve vergilendiriimemektedir.

c) Ekonomik ve toplumsal geligsmenin dogal bir sonucu olarak
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yurdumuzun hizh bir gelisme ve kentlesme siireci igerisinde gi-
rerken Ulke nifusu hizla artmakta, teknolojide hizli bir gelisme ve
degisim goriiimektedir. Bu sireg icinde mal ve hizmet akigt hiz-
lanmakta, is ve faaliyet tiirleri itibariyle mikellef sayisi artmakta
ve miikellefler slirekli yer degistirmektedir. Bunlarin sonucunda
Gelir Idaresi, karmagik iligkiler, kavranamayan kayit disi iglemler,
izlenemeyen yakimlilikler islemleri ile kargi karsiya kal-
maktadir.

d) Degisik vergi gruplan arasinda ve herbir vergi grubunun
kendi igindeki capraz iligkiler izlenememekte, otokontrol me-
kanizmasi tam olarak igletiimemektedir. Ornegin, Emlak Vergisi-
Tapu Sicil Muhafizh@:-Veraset ve Intikal Vergisi-Gayrimenkul
Sermaye lradi gibi.

e) Otomasyon uygulamast ile "Beyanname Revizyonu" olarak
adlandirilan beyana dayah vergilerde beyannameler tizerinde
matematiksel, mantiksal ve bir takim hukuki kontroller yapilarak
vergi ve matrah hatalarinin Gilke ¢apinda saptanmasi ve bu yolla
ugranilan vergi kaybinin asgariye indirilmesi miimkiin olacaktir.

f) Otomasyonun vergi denetimi agisindan saglayacagi diger
bir yarar da denetim elemanlarinca incelenecek yiikiimltlerin
vergi ve faaliyet tiirleri sektorler ve cografi dagilim olarak bilimsel
yéntemlerle daha hizli ve rasyonel bigimde saptanmasidir.

g) Otomasyon uygulamasi vergi dairelerini bugiinkii ice
déniik sadece beyanname veren veya vergi dairesi ile zorunlu
iligkide bulunan vergi yikimldlerinin hesaplarini tutan bilyiik bir
muhasebe biirosu olmaktan ileri gidemeyen yapisini disa déniik,
yukamlilerini ve vergisel olaylan takip edebilir bir yapiya ka-
vusturacak ve gergek islevlerini yerine getirmelerini sag-
layacaktir.

Otomasyon uygulamasi ile rutin islemler kisa siirede so-
nuglandiniabileceginden, vergi elemanlannin miikellefin uy-
gulamadan gelen sorunlarinin ¢éziimiinde yardimci olacak se-
kilde kullanilabilmelerini mimkin kilacaktir.
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Dider bir deyigle miikellefler iyi birer vatandas olarak vergi
ylkimliliklerini yerine getirmeye 6zendirilirken su veya bu ne-
denle gergek matrah ve vergilerin beyan edilip 6denmemesi ha-
linde idare tarafindan mutlaka takip edileceklerini ve gerektiginde
etkin olarak cezalandinlacaklarinin inang ve bilinci iginde ola-
caklardir.

Bilgisayarin; vergicilikte en yararl olacag: alan "istihbarat ar-
sivi" olmaktadir. Bu arsivin iyi ve eksiksiz bir bigcimde olug-
turulmasi; depolanan bilgilere kolayca ulagilacak bir mekanizma
olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle, vergi denetim ele-
manlarinin gereksinimleri gozinine alinarak bilgi toplanmalidir.

Gelir Idaresi 15 il merkezinde otomasyona gegmis olmasina
ragmen bu illerde mevcut vergi dairelerinde bilgisayarlardan tam
olarak yararlanildigi séylenemez. Clinki su anda bilgisayarlar
yalnizca tahakkuk fisi kesmeye yaramaktadir. Oysa ki bil-
gisayardan en azindan o vergi dairesinin miikelleflerine ait tim
bilgiler 6grenilebilmelidir. Ornegin bir miikellefin herhangi bir be-
yannameyi verip vermedigi, verdi ise ne kadar matrah beyan et-
tigi bilgisayardan hemen tespit edilebilmelidir. Ancak heniiz bu
asamaya gelinememigtir. Tabi bunun bir nedeni de idarede bil-
gisayar bilen elemanlann sayisinin azhigidir. Mevcut personel de
Ucretlerin disiik olmasindan dolay! kisa slrede 6zel sektore
kaymaktadir. Gelir idaresi bilgisayar uygulamasina son 10 yilda
gectiginden merkezi bir istihbarat arsivi gegen stire iginde olus-
turulamamigtir. Beyana dayali vergiler, gtinimiizde gagdas vergi
sistemini olusturmaktadir. Diger bir anlatimla devlet kisinin elde
ettigi geliri kendi 6zgiir iradesi ile ve dogru olarak beyan ettigine
inanmaktadir. Ancak, beyanlar esas olmakla birlikte bunlarnn
gergekleginin gesitli usullerle dogrulanmasi da gerekmektedir.
Bu amacla devlet; yaygin ve yodun vergi denetimini strekli kil-
makta inceleme elemanlan sayisini artirarak vergi incelemesi
yapmakta veya hayat standardi uygulamasi gibi otokontrol mii-
esseselerini vergi kanunlarina koymaktadir. Bu tir uygulamalar
hemen hemen her iilkede ufak farkhliklarla uygulanmaktadir.

Gunimiizde ézellikle bilgisayar uygulamasinin yayginlik ka-
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zanmasilyla birlikte, merkezi istihbarat arsivi olugturma gabalari
da 6nem kazanmaya baglamistir.

Vergi istihbarat arsivinin yararlan 3 baglik altinda top-
lanabilir:

a-) Vergi istihbarat arsivinin olusturuimasi ile vergi kayip ve
kacagdina neden olan milkellefler kolayca tespit edilebilecektir.

b-) Vergi inceleme ve denetiminin etkinligi artirilacak ve in-
celemeler hizlandirilacaktir.

c-) Vergi incelemesi yapan elemanlara saglikh bilgi akis
saglanacaktir.

Etkin bir istihbarat argivinin olusturulamamasi asagidaki sa-
kincalar doguracaktir.

a-) Birbirine baglh vergiler arasinda otokontrol islemi ya-
pilamamaktadir. (Emlak vergisi mikellefiyeti ve gayrimenkul
sermaye iradi milkellefiyeti)

b-) Diger kamu kuruluglaninin depolanmis bilgilerinden ya-
rarlanilamamakta ve kamu kuruluglari arasinda bilgi transferi
yapilamamaktadir. Ornegin tapu dairelerinde kayith gayrimenkul
sahiplerinin emlak vergisi yiikimlis olup olmadiklan Bag-
Kurda kayitli dyelerin gelir vergisi yikumlliiklerinin bulunup
bulunmadidi gibi.

c¢-) Depolanmig bilgilerden istatistikler gikanlamadigindan
ahnmas! zorunlu dnlemler zamaninda alinamamakta ve ge-
reksinmeler karsilanamamaktadir.

Tiirkiye'de Gelir Idaresi 1985 yili sonlarinda bilgisayar uy-
gulamasini yayginlagtirmaya baglamis ve 1988 yili sonu iti-
bariyle vergi gelirlerinin %78.4'u bilgisayar uygulamasina gegen
illerden elde edilmektedir. Dolayisiyla bugiin i¢in merkezi bir is-
tihbarat arsivi olugturmaya miisait bir altyapi meydana gelmistir.

Ulkemizde 1995 yilinda 5 milyon 197 bin 326 miikellefin sa-
dece 78 bin 803'0 (cbiniki denetim eleman tarafindan de-
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netlenebilmigtir. Toplam miukelleflerin ylizde 1.5'inin de-
netlenebilmesi énemili bir sorundur. Bu sonug gobsteriyor ki, top-
lam mikellef sayisinin %98.5'i incelenememektedir. Bu kadar
diistk bir inceleme orani ile miikellefler Gzerinde psikolojik bir
etki yaratma ve vergi kayip ve kagaginin énlenmesi mimkin
degildir. O halde bu agidan da vergi incelemesi kendisinden
beklenen fonksiyonu yerine getirememektedir.

En ideali zamanasimi siiresi (Syil) igerisinde her miikellefin en
azindan bir defa incelenmesi gerektiginden hareketle %20 olarak
dusinilebilecek olan orana nazaran bizdeki oran gok diisiik
kalmaktadir.

Vergi Usul Kanununu 135. maddesinde vergi incelemesine
yetkili olanlar,

-Maliye Mifettisleri
-Hesap Uzmanlar
-Gelirler Kontrol&rleri
-Vergi Denetmenleri
olarak sayilmistir.

Ayni isle gorevii tam dort ayn inceleme birimi mevcuttur. Ara-
lanindaki tek fark itk ticiinin merkezi denetim elemanlari olmasi ve
dolayistyla tim Ulke diizeyinde incelemeye yetkili olmalari, vergi
denetmenlerinin ise bélge diizeyinde ve il diizeyinde incelemeye
yetkili olmalandir. Merkezi denetim elemani-mahalli denetim ele-
mani ayrimi diger tilkelerde de mevcuttur. Burada bir sorun yoktur.
Ancak 3 ayr merkezi inceleme biriminin oldugu bir bagka ttke
yoktur. Dogaldir ki bu durum uygulamada bir kargasa yaratmakta
ve incelemelerin etkinligini azaltmaktadir. Denetim kuruluslari
arasinda yeterli eggtidiim ve isbirliginin bulunmamasi nedeniyle
bir birimin inceledigi miikellef diger birimce de incelenebilmekte ve
bu miikerrerlik zaman kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle,
oncelikle 3 ayrt merkezi denetim biriminin tek gati altinda top-
lanmast gerekir.
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Oteden beri memleketimizde vergi incelemeleri inceleme
elemanlarinin bagl bulunduklan denetim birimleri itibariyle ha-
zirlanan denetim planlan uyarinca yiiriitiimesine ragmen, biitiin
denetim kuruluglarini kapsayan (ke gapinda genel bir plan-
lamaya gidilmemistir. Denetim birimlerinin birbirlerinden ba-
gimsiz olmalari, denetim planlarinin ayrn ayn hazirlanmasi, de-
netim elemanlan arasinda kesin bir isbéliimiine gidilmemis
olmas!, koordinasyonun saglanmamasina, bazi goérev tek-
rarlarina ve denetim gticlinden yeterince faydalaniimamasina yol
agmaktadir.

4- 2001 Yilinda Yayinlanan T.C. Bagbakanlik Devlet Plan-
lama Tegkilati Vergi Ozel ihtisas Komisyonun Raporunda
Onerilen Gelir idaresinin ve Vergi Denetiminin Sorunlari ile
ilgili Céztim Onerileri

" Ulkemizin kisa, orta ve uzun vadeli ekomomik, sosyal ve idari
olarak planlamasini yapan ve saygin bir kurulus olan T.C. Bas-
bakanlik Devlet Planlama Tegkilati Vergi Ozel ihtisas Ko-
misyonun Raporunda raporumuzun 6nceki béliimlerinde be-
lirttigimiz vergi iidaresinin ve vergi denetiminin sorunlar iliskin
¢6zum Onerileri ile ilgili goruslerimize parelel ve bu goruslerimizi
destekleyici 6neriler de bulunmaktadir.

Bunlar bagliklar halinde siramamiz gerekirse;

_A- Gelir idaresinin Yapist Ve igleyisi ile ilgili Sorunlara
lligkin C6ziim Onerileri

a) Vergiye ve Gelir idaresine Gereken Onem Veriimelidir

Oncelikle verginin, kamu harcamalarinin finansmant igin
bagvurulabilecek en saglikh gelir kaynadi oldugu hususunda
genel bir mutabakatin saglanmas: gerekmektedir. Tiirkiye'nin
kamu maliyesi alaninda uzun yillardan beri yagadig: ve giderek
had safhaya varan sorunlar, béyle bir mutabakatin sag-
lanmasinin ne kadar zorunlu oldugunu agik olarak ortaya koy-
maktadir.
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Vergilemede etkinlik ve verimliligin saglanabilmesinin 6n ve
temel sarti ise, vergiye ve Gelir Idaresine gereken énemin ve-
rilmesidir.

b) Giigli Bir Gelir idaresi Olusturulmahdir

Gelir idaresi; ekonomide, sosyal hayatta ve vergi alaninda
dinyada ve Ozellikle Avrupa Birlijinde meydana gelen ge-
lismelerin yakindan izlenmesi, bu alanlarda meydana gelen ge-
lismeler de dikkate alinarak Tirkiye sartlarina uygun vergi po-
litikalarinin olusturulmasi, olusturulan vergi politikalarina uygun
kanun, kararname, yonetmelik tasanlan ile tebliglerin ha-
zirlanmasi, mevzuatin uygulanmasi, uygulamada meydana
gelen tereddit ve aksakliklarin giderilmesi, uluslararasi vergi
anlasmalarinin yapilmasi, giimriik vergilerine iliskin politikalarin
belirlenmesi, vergi uygulamalar icin gerekli bina, ara¢ gereg,
donanim ve vyazilimin temini ve iyilegtiriimesi, vergi uy-
gulamalarinda gagdas teknolojinin olanaklarindan azami élgiide
yararlanilarak etkinligin artinlmasi, personelin atama, nakil ve
yikselmesi, v.b. gibi pek gok 6nemli gérevin etkin bir sekilde ye-
rine getiriimesinden sorumiu olmalidir.

Bu kadar degisik ve énemli fonksiyonun bir genel miduirliik
catisi altinda verimli bir sekilde yerine getirilmesi mimkiin de-
gildir. Bu bakimdan, Maliye Bakanhgi'nin bir ilgili kurulusu olarak,
gliclii bir "Devlet Gelir idaresi Bagkanligi" kuruimahdir. Gigli bir
Gelir idaresinin olusturulmasindan vergisini zamaninda ve tam
olarak verenlerin kayg! duymalarini gerektirecek herhangi bir
husus bulunmamaktadir. Aksine bu kesimin, giiglii bir Gelir Ida-
resi sayesinde kayit disi ekonominin kayda alinmasi saglanacagi
icin kamu harcamalarinin gerektirdigi yiklerin paylasilimasi daha
genis miikellef tabanina yayilacagindan, giigli Gelir idaresinin
olusturulmasina destek vermeleri kendi menfaatlerinedir.

Devlet Gelir idaresi Bagkanligi biinyesinde, yukarida sayilan
fonksiyonlarin yerine getirebilmesi igin; Gelir Politikalari ve Mev-
zuat, Uygulama, Gelir Bitgesi ve Tahsilat, AB ve Dis lligkiler,
Personel, Bilgi Islem, idari ve Mali isler, Aragtirma-Gelistirme v.b.
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merkezi birimlerin ve bu birimlerden bazilarinin tagra uzan-
tilaninin olusturulmasina ihtiyag bulunmaktadir. Ancak, fonk
siyonel is blimlnin gerektirdigi s6z konusu merkezi ve tasra
birimleri olusturulurken birimier arasinda igbirligi ve ko-
ordinasyonu saglayacak diizenlemelere yer verilmelidir.

Diger taraftan, ithalat ve ihracati miktar ve deger olarak takip
etmede basarili olamayan bir Gelir Idaresinin vergide bagarili
olmasini beklemek fazla iyimserlik olur. ithalat ve ihracati; mal
gesitleri, miktarlan, degerleri, ithalat ve ihracatgilar itibariyle ya-
kindan takip edebilmek igin, Guimrik Mistesarligr'min Muhafaza
Genel Mudirligi disindaki merkez ve tasra birimleri "Giimriikler
Genel Mudirlagu" adi altinda Devlet Gelir Idaresi biinyesine
alinmalidir. (Muhafaza Genel Mudirligi igisleri Bakanligi'na
baglanmalidir.)

Gelir idaresi iginde, ayrica, gerek vergi tasarilarinin ha-
zirlanmasi agamasinda daha genis tabanii uzlag! ortaminin ya-
ratiimasint ve bu suretle yeni ve ek vergilere karsi olmast muh-
temel direncin daha baslangicta bertarat edilmesini saglamak
Uzere gorislerine bagvurmak, gerekse yiiriirliige konulmas: ha-
linde uygulamada ortaya ¢ikmasi muhtemel aksakliklarin daha
tasan halindeyken tespit edilip bunlarin giderilmesine zemin ha-
zirlayabilmek amaciyla, binyesinde sivil toplum 6rgutlerinin
temsilcilerinin de bulundugu "Vergi Danisma Konseyi" adh ézel
bir birim olusturulmalidir.

Tarkiye gapinda gerekli gériilen yerlerde "Beyanname Kabul,
Isleme ve Degerlendirme Merkezleri* kurulmahdir. Miikelleflerin
beyanname vermelerini gerektiren durumlar séz konusu ol-
dugunda, beyannamelerin mikellef ve miikellefiyetle ilgili ki-
simlan Gelir Idaresi bilgisayarlarinda kayth bilgilere dayanilarak
doldurulup her bir miikellefe génderilmeli: miikelleflerden, be-
yannamelerin matraha ve vergilere iligkin béliimleri doldurularak
bu Merkezlere geri géndermeleri istenmelidir. Gelen be-
yannameler izerinden tarh ve tahakkuk islemleri bu Merkezlerde
yapilarak ilgili mikellefe ve on-line olarak bagl bulundugu vergi
dairesine génderilmeli, miikellef vergilerini bankalara Oddemeli,
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bankalar ile vergi daireleri arasinda kurulacak on-line baglantilaria
miikelleflerin vergilerini ddeyip 6demedikleri glind gliniine ilgili vergi
dairesince izlenerek 6demeyenler tizerine vakit kaybediimeden gi-
dilmesi ve sorunun bilyiimeden 6nlenmesi saglanmahdir. Bu sis-
temin uygulamaya konmasi ve basarili sekilde uygulanmasi, bir
yandan mikelleflere miikellefiyetierinin hatirlatiimasi diger yandan
kendilerinin Gelir idaresi tarafindan yakindan izlendigi imajinin ya-
ratiimasi bakimindan son derece énemlidir.

c) Devlet Gelir idaresi idari Ozerklige Sahip Olmalidir

Merkez ve tasra teskilati ile bir biitiin olarak Devlet Gelir ida-
resi, vergi kanunlarini ve usuliine uygun olarak hikumetler ta-
rafindan alinan kararlari tirld dis etkilerden uzak, tam bir ta-
rafsizlik iginde uygulayabilecek bir idari 6zerklige sahip olmalidir.
Ancak, séz konusu idari Ozerklik, vergi politikalarinin olusg-
turulmasinda hikiimetlerden tamamen bagimsiz hareket edi-
lecegi seklinde aniagiimamalidir. Bununla birlikte Gelir idaresi,
giindeme gelebilecek ciddi vergi politikas! degisikliklerinin muh-
temel ekonomik, mali ve sosyal sonuglar hakkinda hiikiimetiere
gerekli uyanlan yapabilmelidir.

Personelin aliminda, tayin, terfi ve yer degistirmelerinde de,
dis etkilere kapall, objektif kurallar uygulanmalidir. Bu amaci
saglamak {izere, objektif kriterlere gore karar verecek merkezi ve
bélgesel kurullar olusturulmalidir.

idari 6zekligin saglanmasina katki bakimindan, Devlet Gelir
idaresi Baskani, Gelir idaresi ve vergi denetimi alaninda bilgi ve
deneyim sahibi kigiler arasindan belli bir stre igin Bakanlar Ku-
rulu Karari ile atanmalidir.

d) Devlet Gelir Idaresi Merkez ve Tasra Tegkilat Hi-
yerarsik Bir Bitiinliik icinde Orgtitlenmelidir

Sistemdeki fonksiyonlan biyik dl¢iide muhataza edilen ve bu
nedenle Gelir idaresi merkez ve tagra te§kllat|n|n hiyerarsik bu-
tinliguna zedeleyen, "defterdarlik” miiessesesi Gelir idaresi di-
sinda tutularak Devlet Gelir idaresi Bagkaniigi Merkez Teskilats
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- Deviet Gelir idaresi Bélge Mudiirliigi - Vergi Dairesi hiyerarsik
zinziri kurulmali, béylece, sadece kamu gelirlerinden sorumlu,
ayri fakat kendi iginde biitlinligl olan bir birim olusturulmalidir.

e) Devlet Gelir idaresinin Merkez ve Tasra Tegkilatindaki
Birim ve Kigilerin Gérev, Yetki ve Sorumluluklan A¢ik Olarak
Belirlenmelidir

Devlet Gelir idaresinin merkez ve tasra teskilatindaki birim ve
kigilerin gorev, yetki ve sorumluluklan agik olarak belirlenmeli,
hiyerarsik bir oto - kontrol mekanizmasi kurulmalidir.

f) Devlet Gelir idaresinin Tasra Tegkilati, Merkezin is Y-
kiind Hafifletecek Tarzda Daha Fonksiyonel Hale Getirilerek
Yeniden Yapilandiriimalidir

Bolge Midurlikleri daha fonksiyonel hale getirilerek vergi
kanunlarinin uygulanmasinda karsilasitan sorunlari ilk agamada
inceleyip sorunlarn ¢ozebilecek ve bu yolla merkez teskilatinin
yukind blylk dlgide azaltabilecek sekilde yeniden ya-
pilandirimalidir. Bu nedenle, yeniden yapilandirilacak Bélge
Midurlikleri biinyesinde, Devlet Gelir Idaresinin tasra tes-
kilatinin etkin galigmasi igin gerekli ana ve destek hizmet bi-
rimlerine yer verilmelidir.

Bolge Middrllkleri, yetki bolgesi dahilindeki vergi daireleri ve
glimriik midurlikleri ile merkez teskilati arasinda bir képrii gé-
revi Ustlenmeli ve yetki bdlgesi dahilindeki vergi dairelerinin ve
gumrik madarliklerinin kendi aralarinda koordinasyonu ve uy-
gulama birligini saglamalidir.

Bulunduklan ekonomik ve cografi bdlgeler, sahip olduklari
milkellef say: ve biyikliikleri dikkate alinarak vergi daireleri A,
B, C ve D tipi olarak siniflandiriimalidir.

Gumriik Mudirlikleri biinyesinde, her tiirl(i vergi, resim ve harclari
tahsil etmek ve gerekli her tiiri iglemi yapmak, mal giris ve gikislarinin
miktar ve degerleri ile ihracatgi ve ithalatgilanna ifigkin bilgileri sistemli
olarak toplamak lizere, ihtisas vergi daireleri kurulmalidr,
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Aynica, vergi dairesi agilmasimi gerektirmeyecek kiigik ilce
merkezlerinde vergi dairesi gsubeleri agilmalidir.

Vergi daireleri, miikelleflerin damsma diginda gelme ihtiyaci
duymadiklari bir yapiya kavusturuimalidir. Bu sekilde vergi da-
iresi personelinin daha rasyonel ve verimli istihdami sag-
lanmalidir.

Vergi dairelerinin tiim islemlerini kapsayan otomasyon uy-
gulamas:i (fayda/maliyet analizleri gdz 6niinde bulundurularak)
giderek tim vergi dairelerine yayginlastinimalidir.

g) Vergi Daireleri, Yetki Bolgesindeki Miikelleflerin Fa-
aliyetlerini Yakindan Takip Edebilecek Biiyiiklik ve Ye-
tenekte Olmalidir

Miikelleflerin, mikellefiyet tesisinden vergilerini zamaninda
ddeyip 6demediklerine kadar mikellefiyetlerinin her asamasinin
vergi dairesi tarafindan yakindan takip edilmesi Deviet Gelir ida-
resinin etkinliginin ve verimliliginin saglanmasinda son derece
6nemlidir. Bunun igin;

« Vergi dairelerinin yetki bolgeleri, faaliyetlerini aksatmadan,
etkin ve verimli bir sekilde yuritebilecekleri biytklikte tu-
tulmalidir.

« Vergi dairesi yoneticilerinin, ylrarlikteki mevzuatin agir
evrak trafiginden kurtarilarak planlama, koordinasyon ve izleme
gibi temel yéneticilik gérevlerini geregi gibi yerine getirmelerini
saglayici idari ve yasal tedbirler alinmahidir.

» Milkelleflerin beyanname vermek, vergilerini édemek ve
benzeri vergisel mukellefiyetlerini yerine getirmek icin sik sik
vergi dairelerine gitmelerine neden olan hususlar alinacak ted-
birlerle asgariye indiriimeli, bu yolla vergi dairesinin dahili is yi-
kiinde meydana gelecek azalmanin sonucunda tasarruf edilen
isglicti, vergileme bakimindan son derece énemli olan "yoklama"
faaliyetlerinin sistemli ve etkin bir sekilde yapiimasina kanalize
edilmelidir.
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g) Devlet Gelir idaresinde, inisiyatif Kullanmay: En-
gellemeyen, Yapicl, Egiticl, Yol Gésterici ¢ Denetim Anlayisi
Yerlestirilmelidir

Devlet Gelir idaresinde, inisiyatif kullanmay: 6nleyici i¢ de-
netim anlayigindan yapici, yol gosterici ve egitici i¢c denetim an-
layisina gegilmeli; vergi uygulamalar bu gekilde yakindan takip
edilip yénlendirilerek etkinlik ve verimiilik saglanmali; uy-
gulamada tespit edilen aksakliklari en kisa zamanda dtizelten bir
mekanizma olusturulmalidir. ¢ denetimde tespit edilen genel ni-
telikteki aksakliklar, uygulama birligini saglamak iizere, ¢éziim
onerileri ile birlikte yetkili makamlara ulastinimaldir.

Istenmeyen durumlarin ortaya gikmasi halinde cezalandirici
bir i¢ denetim anlayig! yerine, s6z konusu istenmeyen olaylarin
meydana gelmesini 6nleyen bir i¢ denetim anlayisi yerlestirilmeli
ve bunu saglayan mekanizmalar olusturulmaldir.

h) Devlet Gelir idaresinde Performans Degerlemesi ve
Denetimi Uygulanmahdir

Gelismis Ulkelerde, kurumlarin ve kurum galisanlarinin ba-
sanlari, énceden belirlenmis performans kriterlerine ne kadar
uydukiarina ve hedeflere ne derece ulastiklarina goére 6l
clilmektedir. Devlet Gelir Idaresinde, Tirkiye'de kamu kesimi icin
heniiz yeni olmasina ragmen, performans degerlemesi ve de-
netimine en kisa zamanda gegilmelidir.

i) Vergi Uygulamalarinda Cagdas Teknolojinin Ola-
naklarindan Etkin Bir Sekilde Yararlaniimaldir

Yénetsel karar alma siirecinde ve etkin vergi uygulamasinda
¢ok onemli bir fonksiyon Ustlenen vergi dairelerinin tim is-
lemlerini kapsayan otomasyon uygulamasi (fayda/maliyet ana-
lizleri g6z énlnde bulundurularak) tim vergi dairelerine yay-
ginfagtinimalidir.

igili ve gerekli tiim kurum ve kuruluglar (Bankalar, Noterler,
Tapu Sicil Midirliikleri, Belediyeler, elektrik dagitim sirketleri,
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Borsalar ve Meslek Odalari, Emniyet Genel Midirligd, trafik,
v.b.) ile Gelir idaresi arasinda bilgi akisint hizlandiracak cagdas
teknolojik donanima sahip alt yapi olusturulmali ve bu yolla ali-
nan bilgiler Gelir idaresinin ve vergi inceleme elemanlarin hiz-
metine sunulmahdir.

j) Devlet Gelir idaresi, Faaliyetleri Hakkinda Kamuoyuna
Yeterli ve Diizenli Bilgi Sunmahdir

Cagdas yonetimlerde ne kadar bagarili olundugunun de-
gerlendirmesi kamuoyunca yapilmaktadir. Dogal olarak, ka-
muoyunun bdyle bir degerlendirmede bulunabilmesi igin saghkl
bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Vergi gibi, tim toplumu
yakindan ilgilendiren 6nemili bir konuda gerekli bilgilere ulagmak
zaruretten de 6te kamuoyunun hakkidir. Bu bakimdan, Devlet
Gelir idaresi, hedefleri ve faaliyet sonuglan bakimindan, ken-
disinin kamuoyunca degerlendiriimesine olanak verecek saglikli
bilgileri, periyodik dénemler (yilik ve/veya alti aylik ve/veya lg
aylik ve/veya aylik) itibariyle bir rapor halinde kamuoyunun bil-
gisine dizenli olarak sunmalidir.

k) Devlet Gelir idaresi - Mikellef iligkileri Geligtirilmeli,
Milkelleflere Haklarinin Neler Oldugu ve Nasil Kul-
lanabilecekleri Anlatilmahdir

Deviet Gelir idaresince, miikelleflere, 6devlerinin yanisira
haklarinin neler oldudu ve bu haklan ne sekilde kullanacaklar da
acikgca duyurulmalidir.

Vergi dairelerinde ve bdlge mudirliiklerinde, tim mi-
kelleflerin her tiirlii vergileme sorunlanni danisabilecekleri stirekli
"danigma bdrolar” olusturulmah, s6z konusu danigma bi-
rolarinda 6zel egitime tabi tutulmus nitelikli personel istihdam
edilerek Devlet Gelir Idaresi-miikellef iligkileri geligtiriimelidir.

I) Devlet Gelir idaresi, Kaliteli Personel istihdam Ede-
bilmelidir

lyi isleyen bir organizasyonun kuruimasinin, Tirkiye’nin ko-
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sullarina uygun saglikh gelir politikalarinin olusturulmasinin, bu
gelir politikalarina uygun mevzuatin hazirlanip etkin bir sekilde
uygulanmasinin ancak iyi egitimis kalifiye personelle ya-
pllabilecegi unutulmamalidir. Ancak, uzun yillardan beri iz-
lenmekte olan lcret politikalari nedeniyle Gelir idaresi, amaca
uygun yiiksek 6grenim gormiis kisilerin ise girmek icin ilk si-
ralarda tercih yaptiklar bir yer olmaktan giktig gibi, ise alinip
meslek ici egitimden gegirilenlerin de en verimli gaglarinda terk
etmekten gekinmedikleri bir kurum haline gelmistir.

Bu bakimdan Gelir idaresi, meslege uygun, iyi 6grenim gor-
mig personeli alan, bunian meslegdin gerektirdigi hizmet ici egi-
time tabi tutan, egittigi kalifiye personeli muhafaza etmeyi sag-
layacak maddi ve manevi motivasyonlan sunabilen bir kurum
haline getirilmelidir.

m) Personelin Atanma, Yer Degistirme ve Yiikselmesi ile
Ek Ucret Odemelerinde Objektif Kriterler Kullaniimalidir

Gelir idaresinin merkez ve tagra personelinin atanma, yiik-
selme ve yer degistirmeleri ile ek ucret 6demelerinde, per-
formans degerleme sonuglar da dahil olmak (zere, objektif kri-
terler kullaniimalidir,

Galisanin &édillendirildigi béyle bir sistem sayesinde, Tiirk
toplumunun en temel hastaliklarindan biri olan kayirmaciligin
yaratmis oldugu olumsuzluklar ortadan kaldirlacak Gelir ida-
resinin etkinlik ve verimligi artacaktir.

B) Vergi Denetiminin Sorunlarina iliskin Oneriler
a) i¢ ve Dig Denetim Birbirinden Ayriimahdir

Her biri ayni ayn ihtisasi gerektiren ve son derece énemli olan
ic denetim ile dig denetim birbirinden ayriimalidir. Bu durum,
gerek vergi uygulamalar ile vergi denetiminde etkinlik ve ve-
rimligin saglanmasi gerekse egitici, yol gésterici ve yapici ic de-
netimin yapilabilmesi bakimindan zoruniudur.

Bu iki fonksiyonun ayni kisi veya birimin uhdesinde bu-
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lundurulmasina yénelik mevcut uygulamadan en kisa zamanda
vazgecilmesi gerekmektedir. Nitekim, gelismis tilke uygulamalari
da bu yondedir. .

b) Dis Denetim Birimi, Idarenin Disinda, Bagimsiz Bir
Kurum Haline Getirilmeli; Dis Etkilere Karsi Giivenceye Ka-
vusturulmalidir

Vergi denetimi, vergi inceleme elemanlarinin kanundan almig
olduklart yetkileri kullanarak, idare ile mikellef arasinda taraf ol-
maksizin, her iki tarafin haklarini gozeterek, objektif kistaslara
gore ytruttikleri 5nemli bir fonksiyondur. idarenin icinde kalinarak
bu fonksiyonun gergek anlamda tarafsiz olarak yuriitilmesi miim-
kiin degildir. Bu bakimdan, Gelir idaresinin merkez ve tasra tes-
kilat: biinyesinde bulunan vergi inceleme elemanlarinin idareden
ayrilarak, olusturulacak bagimsiz bir vergi denetim biriminin sem-
siyesi altinda toplanmalari gerekmektedir.

Vergi incelemesinin yukarida belirtilen 6zelligi geregi, ta-
rafsizhdinin ve objektifliginin idare disindan gelecek mii-
dahalelerle de zedelenmemesi biiyiik 6nem tasir.

Vergi incelemesini her tirlli dis etkilere karsi korumak ama-
clyla, vergi denetim birimine denetim uygulamalarinda ézerklik
saglayacak yasal diizenlemeye gidilmelidir. Bu amaca hizmet
etmek lzere, vergi denetim birimi bagkani glglendiriimis atama
usuliyle (6rnegin, Bakanlar Kurulu Karari ile) ve belli bir stire igin
atanmalidir.

c) Merkez ve Tasra Vergi Denetim Elemanlarinin Yetki ve
Sorumiuluk Alanlari Net Olarak Belirlenmelidir

Vergi denetimi, Merkez ve Bélge duzeyinde olmak {izere iki
kademeli hale getirilmelidir. Merkezi ve bélge vergi denetim ele-
manlan arasinda yetki karmasasina, koordinasyonsuziuga ve
dolayisiyla bunun yaratacad isgiicti kayiplarina imkan ver-
meyecek sekilde her birinin yetki ve sorumluluk alanlar, birbirleri
ile olan iligkileri net olarak belirlenmelidir.

Merkezin temel gorevi, vergi denetiminin temel ilkke ve stra-
tejilerini belirlemek, bu ilke ve stratejiler ile ekonominin ve bél-
gelerin cografi durumlanm géz 6nltinde bulundurarak Tiirkiye
gapinda genel vergi denetimi yilik uygulama programlarini ha-
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zilamak, vergi inceleme elemanlarinin ise alinmalan ve ye-
tigtiriimeleri ile ilgili is ve iglemler ile vergi inceleme elemani gene'
isglici planlamasini yapmak olmalidir. Bunun yanisira Merkez,
6zel olarak yetistirdigi vergi inceleme elemanlari vasitasiyla 6zel
intisasi gerektiren vergi incelemelerinin yapilmasini da (st-
lenmelidir. Merkez, ayrica, vergi denetiminde etkinlik ve ve-
rimliligin saglanmasi igin Tirkiye gapinda gerekli alt yapinin
olusturuimasindan ve gelistirimesinden, gerekli teknik per-
sonelin istihdamindan da sorumlu olmalidir.

Olusturulacak vergi denetim birimi merkez tegkilati, tistlenmis
oldugu planlama, koordinasyon, arastirma, gelistirme, denetim
destek hizmetleri, egitim, atama ve nakil gibi fonksiyonlar basari
ile yaritebilecek bir yapiya kavusturulmalidir.

Bolge diizeyinde gdrev yapacak vergi denetim elemaniari,
genel vergi denetimi yillik uygulama programlari ile bélgenin
cografi ve ekonomik kosullartna uygun olarak hazirlanan kendi
bolgelerine 6zgil planlann etkin bir sekilde uygulanmasindan
sorumiu olmahdiriar. )

_d) Vergi Denetim Birimi ve Her Bir Vergi Inceleme Elemani
Icin Performans Degerlemesi Yapilmahdir

Vergi denetim birimine bagimsiz bir hiiviyet kazandinimasi éne-
rildiginden, s6z konusu denetim “biriminin faaliyetlerinin ka-
muoyunun denetimine agiimasi bilyilk 6nem kazanmaktadir. Bu
suretle; kamuoyuna karsi, bir anlamda hesap verme durumunda
kalacak olan s6z konusu birimin faaliyetlerini daha disiplinli, belli bir
plan ve program dahilinde yiiritmek suretiyle etkinlik ve verimliligini
artirmasi saglanacaktir. Bu bakimdan, her dénemin basinda vergi
denetim biriminin hedeflerinin neler oldugu, dénem sonunda da bu
hedeflere ulasmada ne derece basari gosterildigi, miikellef bazina
inilmeksizin, ana hatlaryla kamuoyunun bilgisine sunulmalidir.

Performans degerlemesi, belirlenecek objektif performans
deg@erleme kriterleri gergevesinde, her bir vergi inceleme elemanit
icin de yapilmali, ek licret ddemeleri de dahil olmak lizere, sag-
lanacak her tiirlii imkanin ve denetim elemaninin bagimsizhgini
zedelemeyecek cezalarin belirlenmesinde vergi inceleme ele-
maninin gésterdigi performans esas alinmahidir.
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e) Vergi inceleme Elemanlarina Hiyerarsik Yiikselme
Olanag Taninmalidir

Bélge vergi inceleme elemanliginda basarih olanlarin hi-
yerargik ylkselmelerine imkan veren diizenlemeler yapilmalidir.

f) Vergi Incelemelerini Hizlandinei Olanaklardan Ya-
rarlanilmahdir

Vergi incelemelerinde etkinligin saglanmasi, incelemelerin en
kisa slirede sonuglandiriimasi ile yakindan ilgilidir.

Vergi incelemesine hiz kazandirmak oncelikle incelenecek
mukelleflerin sec¢imiyle baslar. Bu bakimdan, incelenecek mi-
kelleflerin segiminde klasik yéntemler yerine, gagdas ve objektif
kriterlerin yaygin olarak kullaniimasina olanak saglayacak alt yapi
olusturulmalidir. Bu gergevede, ¢agdas teknolojik imkanlardan da
yararlanilarak sektorler ve faaliyet konular itibariyle pek gok stan-
dardin ve mikelleflerin vergilendirme ile ilgili bilgilerinin yer aldigi
dinamik bir veri tabani olusturularak kendi alanindaki standartlara
en aykin olan miikellefin 6ncelikle incelemeye alinmasina imkan
veren sistem uygulamaya konulmahdir.

incelemelerin siiratle sonuglandiriimasi igin de; sektérel vergi
inceleme klavuzlar hazirlanarak kullanilmaya baglanmaltdir.

Vergi incelemelerinde cagdas teknolojik gelismelerden etkin
olarak yararlaniimalidir.Vergi istihbarat Merkezi vergi denetim
birimi binyesine alinmali, vergi incelemeleri igin ihtiya¢ duyulan
bilgileri tretip vergi inceleme elemaniarinin hizmetine za-
maninda sunabilecek bir sekilde yeniden organize edilmelidir.

Vergi denetiminin daha iyi planlanabilmesi i¢in, ekonomiyi
yakindan takip edebilmek, gelismelere ayak uydurabiimek ve
yeni vergi inceleme teknikleri gelistirmek igin, vergi denetim tes-
kilatinda arastirma ve gelistirme birimi kurulmaldir.

Vergi inceleme elemanlarinin, monotonluk yaratmayacak se-
kilde, kendi iginde vergiler ve sektdrler itibariyle birka¢ alanda
uzmanlasmalar ve egitimlerinin de buna y&nelik verilmesi sag-
lanmalidir.

Vergi inceleme elemanlarina destek hizmeti saglayacak, sa-
nayinin muhtelif alanlarinda uzmaniagmis mihendis, yazilimel,
teknisyen, istatistik¢i, vb. personel istihdam edilmelidir.
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g) Vergi inceleme Elemanligi Tercih Edilen, Saygin Bir
Meslek Haline Getirilmelidir

Vergi inceleme elemanhl, yiksek 6grenim gérmiig olanlarin
ise girmek icin ilk siralarda tercih ettikleri, ise girip meslek igi
egitim gérdikten sonra da ayrilmak istemeyecekleri, 6zelligi
olan, saygin bir meslek haline getirilmelidir. Ucret diizeyi de bu
amaci saglayici tutarlara yiikseltilmelidir.

VII- SONUC VE ONERILER

Raporumuzun 6nceki bélimlerinde gerek Gelir idaresinin ve
Vergi Denetiminin sorunlarina gerekse bu soruniara iligkin Der-
negimizin ve buna parelel olan Ulkemizin en saygin ku-
ruluglarindan olan T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilatinin
¢6zim 6nerilerine de yer verdik. Yukarida belirtilen sorunlardan da
anlagilacagdi iizere Tiirk Gelir idaresi bugtinkii 6rgit yapisi ile etkin
bir sekilde galisgamaz durumda oldugu agiktir. Gelir Idaresinin
merkezde "Genel Midirlik" diizeyinde 6rgitienmesi, énemli gé-
revler yiiklenmis olan, ¢ok ciddi sorumluluklar tastyan bu érgiitiin
aldig her kararda bazi engellerle kargilagmasina neden ol-
maktadir. Tagrada ise il diizeyinde gergeklestirilen érgiitlenme
modeli merkez-tagra iligkilerinin dolayll yoldan saglanmasina
neden olmaktadir. Giinkii il Idaresi Kanununa gére ilin en biyik
milki vali olup tim bakanliklann il ‘diizeyindeki temsilcilerinin
merkez ile dogrudan iletisim kurmalar mimkin degildir.

Gelir Idaresinde bilgisayar kullanimi heniiz yayginlagmamis
ve dolaylisiyla saghkl bir istinbarat argivi kurulamamigtir. Bu
durum 6zellikle inceleme elemanlarinin galismalarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Calisanlara yeterli diizeyde iicret &de-
nememesi nitelikli elemanlarin 6zel sektére kaymasina neden
olmakta ve uzmanlagmis elemanlarin orgitten ayriimalan ne-
deniyle meydana gelen bu siirekli degisim caligmalarin ve-
rimliligini diistirmektedir.

Vergi dairelerinin fiziki ve teknik yetersizlik iginde bulunmasi
ve kapasitelerinin gok tizerinde bir mukellef kitlesine hizmet ver-
meleri bu dairelerinden beklenen fonksiyonlari yerine ge-
tirememesine neden olmaktadir.

Gelir idaresinin, inceleme islevini dort ayn birim aracihgi ile
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yerine getirmesi uygulamada bazi sorunlar dogurmaktadir. Ozellikle
merkezde (g ayn inceleme biriminin bulunmas) kargagaya, ge-
reksiz tekrarlara ve zaman zaman gatismalara neden olmaktadir.

Ulkemizin sosyal, ekonomik, mali ve kiiltiirel alanlardaki ge-
lismislik diizeyi vergilemeyi de etkilemektedir. Bu nedenle kal-
kinmakta olan Glkeler arasinda yer almanin dogal bir sonucu
olarak vergi bilinci de vatandaslarda tam olarak yerlesmemistir.
Dolayisiyla vergiye karsi bir direng vardir.

Buraya kadar yapilan tespitler dogrultusunda Gelir idaresinin
etkin olmadid: ve bunu da 6rgitlenmedeki eksikliklerden ve
yanhsliklardan kaynaklandig: gériilmektedir.

O halde 6ncelikle Tiirk Gelir Idaresi yeni bir yapilanmaya git-
melidir. Bu artik geredinde 6tesinde bir zorunluluktur. Ulkemizde
Gelir idaresinin diger OECD (ilkelerinde oldugu gibi merkezde
ayn ve bagimsiz bir "Gelirler Bakanligi" veya en azindan "Gelirler
Mustesarligi" seklinde 6rgitlenmesi gerekmektedir. Tagrada ise
il diizeyinde 6rgltlenmeden vazgegilmeli ve bélge diizeyinde 6r-
glitlenilmelidir.

Merkez teskilati ile bélge mudiirlikleri ve bolge mudirliikleri
ile vergi dairelerinin otomasyonu galismalari tamamlanmalidir.

Bilgisayar kullanmiminin yayginlastiriimast ile birlikte saglikh bir
istihbarat arsivi olugturulmali ve buralarda’ toplanan veriler in-
celeme elemanlarinin kullanimina sunulmalidir.

Denetimde etkinligin saglanabilmesi icin denetim birimlerinin
merkez ve bolge denetim birimleri adi altinda toplanmasi ge-
rekmektedir. Bolge denetim elemanlarn olan Vergi Denetmenlerinin
bélge diizeyinde orglitlendiriimesinin tamamlanarak, bdlge ma-
durliklerinin yapilandiriimasi tamamlanmall ve bitiinlyle faaliyete
gegirilmelidir. '

Gelir idaresinde calisan elemanlara yonelik ayn bir personel
yasasi gikarilarak tcret sorunlarinin gbziimlenmesi gerekir. Aksi
takdirde yetenekli ve verimli elemanlarin 6zel sektére gegmesine
engel olunamaz.

Sonug olarak sunu belirtelim;iilkemizdeki asit sorun, yeniden
yapilanmaya gerek olup olmadigt degil bu iradeyi uygulamaya
koyacak bir otoritenin varhigidir.
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