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Teknolojik gelisim sirecinin bir parcasi olan
yapay zekaya yonelim siirecinde, pek cok alanda
bilgisayar performansinin insan performansini
gectigi bir durumla karsilasmaktayiz. Realitedeki
bu durum etkinlik ve performans artisi gibi olum-
lu sonuclar gostermekle birlikte yapay zekada
yaraticilik, duygusal yon gibi insan niteliklerinin
olmamas! sebebiyle olusabilecek basarisizlik
riski tedirginligini de beraberinde getirmektedir.
Olumlu beklentiler ve birtakim kurgusal risklerle
birlikte dijital doniisimden gecen diinya, yapay
zeka gelismelerini takip ederek siirece adaptas-
yon saglanmasini amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zek3, robotik sis-
temler, vergisel teknolojiler, dijitallesme.
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ABSTRACT

During the process of tendency towards
artificialintelligence, whichis a part technological
progress, we see in many cases human
performanceis beaten by computer performance.
While in reality, this situation creates positive
consequences such as increase in effectiveness
and performance, on the other hand, it causes
apprehension of failure that may occur due
to the fact that it lacks human characteristics
such as emotional aspect. The world, which has
undergone a digital transformation with positive
expectations and certain fictional risks, aims at
adapting the process by following developments
in artificial intelligence.
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GiRiS

Yapay zekanin calisma sistemini diistindi-
gimizde insanlar tarafindan verilen komutlarla
calisan bir makinenin insan diisiincesinin Gtesine
gecebilmesi ve insanin analiz edemedigi durum-
lar1 saptayabilmesi, bu sistemin nasil calistigi ve
hangi asamaya kadar ilerleyebilecegi sorgusunu
ortaya c¢ikarmistir. Yapay zekanin insan davra-
nis ve kararlarini dogru olarak saptayabildigine
yonelik arastirma sonuglari bu calismada yer al-
maktadir. Yapay zeka insan kararina duyulan ih-
tiyaci ortadan kaldirabilecek mi? Yoksa yaraticiik
ve muhakeme 6zelligi olan insan yapay zekanin
diisiinme slrecine yon vererek sistemle koordi-
ne sekilde mi kendisini gosterecektir? Bu sorgu-
lar1 glinimiiz kosullarinda degerlendirdigimizde
yapay zeka ve insan faktorinin birlikteligi ile so-
nu¢ alinmasi realitesi karsimiza gikmakta iken,
gelecekte yapay zekanin sinirlarinin hangi di-
zeye ulasacadi bilinmemektedir. insan etkisinin
devam ettigi ve yapay zekaya yon verdigi mevcut
sistemde; yapay zekanin objektif sonuclara ulas-
ma dzelliginin, dogal zekanin yaratici olma ve 6n-
ceden karsilasilmamis sorunlari ¢c6zme yetenegi
ile birlesmesi durumu karsimiza ¢cikmaktadir.

Bu calismamizda yapay zeka gelismeleri ve
gelismelerin vergisel teknolojilere uygulanmasi
konusunda saha calismasina yer verilmis olup
dort farkli alandan katiimcilarin gorislerinin
alinmasi suretiyle on sorudan olusan bir calis-
ma gerceklestirilmistir. Hacettepe Teknokent
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Prof. Dr. Ahmet
Burcin YERELI, Hacettepe Universitesi Endiistri
Mihendisligi Bolimi Arastirma Gorevlisi Erdi
DASDEMIR, Park Kent Mobilyalari A.S. Ar-Ge
Miidiirii Taha OZER ve Vergi Miifettis Yardimcisi
Seving DASDEMIR ile yapilan gériismeler sonu-
cunda alinan cevaplar ¢alismada yer almaktadir.
Muhasebe ve denetim alanindaki dijitallesme
oranlari, yapay zekanin insan zekasinin yerini
ne Olclide alacagi, dogal zeka karsisinda yapay
zekanin ne diizeyde ilerleyebilecegi ve sahip ola-
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bilecegi 6zelliklerin siniri, yapay zekaya duyulan
given ile dogal zekaya duyulan giivenin kiyasi
diger Ulkelerle kiyaslanarak Tirkiye'deki vergisel
teknolojiler ve yapay zeka gelismelerinin deger-
lendirilmesi kapsaminda saha calismamizda yer
almaktadir.

Yapay zeka performansinin dogal zeka per-
formansiyla kiyaslanmasi sonucunda karsimiza
¢ikan yeni teknoloji yaklagimlarini degerlendirdi-
gimizde ulastigimiz sistemsel degisim sonuclari
olumlu ve olumsuz yonleriyle karsimiza cikmak-
tadir. internet tabaninin kisiye ozel istatistiklere
ulasmasinin yarattigi tedirginlikler, insanlarin
yapay zeka teknolojilerine gliven anlaminda te-
dirgin olmasi, yapay zekanin yol acacagi teknik
aksakliklar gibi elestirel yaklasimlarin yaninda
yapay zekanin nesnel sonuglar sunmasi, yapay
zeka gelismeleri ile Ulke gelismelerinin paralel
olmasi, ilgili meslek alanlarinda kullanildiginda
yaraticiigin ve kisisel gelisimin oniini agmasi
gibi olumlu yaklagimlar da calismamizda daya-
naklariyla ele alinmaktadir. Bu cercevede farkl
kesimlerden katiimcilarin farkli gorislerine yer
vererek cesitli sonuglara ulasilmistir.

Vergisel teknolojiler alaninda farkl dlke uy-
gulama ornekleri ile Turkiye uygulamalar kar-
silastirildiginda Turkiye'ye yonelik eksiklikler ve
gelistirilmesi gereken sistemler calismamizda
yer almaktadir. Bu degerlendirmeler yapilirken
Turkiye'nin realitedeki durumu ve diger Ulkeler-
deki gelisimleri saglamak igin gelistirmesi gere-
ken sistemler, dayanaklari ve beklenen kurgusal
sonuglariyla birlikte agiklanarak genel kapsamda
ele alinmistir.

1- YAPAY ZEKANIN CALISMA ALANLARI

ve DENETIMDEKI GELiSIM SURECI

1.1- insan Zekasindan Yapay Zekaya

Yonelim

Makinelerin “dislince gerektiren” isleri ya-
pabilmesi farkli kesimlerde karisik duygular ya-
ratmakla birlikte ge¢cmis donemlerde kendisini
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gosteren kol giictindeki gelismeler sevindirici
gelismeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ginii-
miizde beyin giiclinin gelismelerini degerlendir-
digimizde bilgisayar performansinin beyaz yaka
olarak adlandirdigimiz kesimlerdeki islerdeki in-
san performanslarini gegtigini gérmekteyiz. Peki
yapay zeka sistemleri nasil calisiyor? Her yaptik-
larini onlara biz insanlar 6gretebiliyorsak nasil
oluyor da bazen higbir insanin bilmedigi seyleri
kesfedebiliyorlar?' insanlar tarafindan verilen
komutlarla calisan yapay zeka sistemlerini di-
sindiigiimiizde, bu sistemin ulastigi nesnel so-
nuclar givenilir ve 6ngorilebilir olacaktir. Ancak
verilen komutlarin otesine gegerek kendisine
verilenler disinda sonuglara ulasan ve hatta daha
once kesfedilmeyen olgulari kesfedebilen yapay
zeka sistemlerinin sorgulamasi yapildiginda bu
sistemin nasil olacagi, guvenilir olup olmadig
gibi sorular tartisilmaktadir.

Ge¢misten giinimize kadar gelen siregte
bilgisayar performansinin profesyonel calisan
kesimdeki insan performansini gecmesi durumu
cesitli tartismalara yol agmakla birlikte realitede-
ki gelisim stireci ve verimlilik kapsaminda birta-
kim olumlu sonuglar saglamaktadir. Ekonomist
yazar Mahfi Egilmez bir aciklamasinda “Sanayi
devrimini sonradan yakalamis olmak bugin igin
blyuk bir kayip degil. Ama sanirim Endistri 4.0
diye adlandirilan yeni devrimi kagirmanin maliye-
ti cok yliksek olacak” diyerek dijitallesme ve tek-
nolojik yenilikleri saglamak vizyonunun 6nemini
vurgulamistir. Dinyada bugiin yapay zekayla ilgi-
li icat edilmis patentlerin yiizde 74’G Amerikalila-
ra, yuzde 16’si Cinlilere ait ve kalan az bir bolim

de Almanya, Japonya gibi diger ulkeler arasinda
paylasiliyor. Amerika da bu konuda stratejik ¢a-
lismalar yapiyor.? Bu calismalarin takip edilerek
teknolojik kapsamdaki gelisim ¢abalarinin varligi
ve adaptasyon sireci (ilkelerin gelisimleri agisin-
dan ¢ok 6nemlidir.

Yapay zeka ile ilgili akademik ya da akademik
olmayan arastirmalara bakildidinda; kimilerinin
yapay zekdya oldukca olumlu yaklastigi, kimi-
lerinin ise yapay zekanin insanlarin mesleklerini
ellerinden alacag), hatta insanligin sonunu geti-
rebilecegi seklinde oldugu gorilmektedir.®

Liderlik, duygudaslik ve yaraticilik gibi ben-
zersiz insan nitelikleri asla bilgisayarlarla de-
gistirilmez ve insanlarin uyumluluk ve yaratici
becerileri hafife alinmamalidir. Bununla birlikte,
yeni veri kaynaklarina erisimi olan gicli bilgisa-
yarlar, vakalarin biyuk ¢ogunlugunda insan ka-
rarina duyulan ihtiyaci ortadan kaldirabilir.* Yapay
zeka, belgelendirilebilir nitelikte sistemsel bir
slireg icermesi nedeniyle objektiftir. Dogal zeka
ise yaraticidir ve daha 6nce herhangi bir sekilde
karsilasilmamis olan bir problem hakkinda ¢6-
zim Uretebilecek nitelige sahiptir.

Yaraticilk, daha once karsilasilmamis bir
problemi ¢6zme yetenegdi sadece insana 6zgu
midir? Yapay zeka da insana 6zgl kabul edilen
yaratici olma ve problem ¢6zme yetenegine sahip
olabilir mi? Bu gibi sorgular, literatiirde siklikla
karsimiza ¢cikmakla birlikte yapay zekaya yaratici
olma odzelligi kazandirilmaya calisildigi bir siireg
gormekteyiz. Bunun en temel uygulamasi nes-
nelerin interneti, nesnelerin koordineli sekilde
birbirleriyle bitiinsel kavranabilmesi kapsamin-
da yapilan calismalardir.

! Cem SAY. Yapay Zeka. Bilim ve Gelecek Kitapligi. istanbul. Temmuz 2018. 28.
2 BT Haber. “Tim Sektérler Yapay Zeka ile Yeniden Tanimlanacak”. (https://www.bthaber.com/tum-sektorler-yapay-zeka-ile-

yeniden tanimlanacak/). Erisim tarihi: 29 Mart 2019.

3 Murat SERCEMELI. “Artificial Intelligence In Digital Transformation Of Accounting and Auditing Professions. Economics”.

Finance and Politics Dergisi. Say1 30. 2018. S. 369-386.

“ ICAEW. “Artificial Intelligence and The Future of Accountancy”. (https://www.icaew.com/-/media/corporate/files/technical/
information-technology/technology/artificial-intelligence-report.ashx?la=en) Erisim tarihi: 13 Mart 2019.

206



insan zekasinin sinirlarini tahmin etmek zor-
dur. insan zekasinin Giriinii olan bilgisayarlar bilgi
depolama islevinin 6tesine gegerek, insan zeka-
siyla yarismaya baslamistir. Gelistirilen yazilim
programlari ve internete yapilan bilgi girigleri
gunimizde insan kaynaklidir. Ancak, insanin
bilgisinde, zamaninda ve veri girisinin dogrulu-
gunda zayifliklar vardir. internete veri girisindeki
bu kisitlamalarin asilmasi amaciyla, internet gcev-
resindeki nesnelerden de veri toplamali ve bu ve-
rileri yorumlayarak otonom halde yonetebilmeli-
dir. Bu fikirden yola cikarak nesnelerin interneti
kavrami ortaya ¢ikmistir.?

Ag etkisi ve dijital teknolojilerin potansiyeli
g6z oniinde bulunduruldugunda, sirketlerin piya-
sa etkinliklerinin artmasi icin fiziksel mevcudiye-
te sahip olmasi 6nemini kaybetmekte ve internet
tabani 6nemli hale gelmektedir. Bu kapsamda
dijital veriler, verimliligin ham maddesi olarak
karsimiza ¢ctkmaktadir.6

Fiziksel durum kriterleri yerine son yillardaki
teknolojik altyapi ve internet tabanli gelismeler
cok daha fazla verimlilik ve basar saglamakta-
dir. Ornegin bir magazanin ag sitesi (daha énceki
ziyaretinizde bilgisayarda topladigi istatistikleri
kullanarak) sizin davranissal kararlarinizi 6ngo-
rebilir ve bedeneceginizi tahmin ettigi bir Gri-
niin sayfasini size gonderebilir. Biraktiklari veri
izlerinden insanlarin zengin mi fakir mi, evli mi
bekar mi, cocuklu mu ¢ocuksuz mu olduklari an-
lasilabilir ve alisveris tirleri Grpertici bir dogru-
luk oraniyla kestirilebilir. Benzer sekilde saticilar
veya film platformu Netflix gibi siteler, tiketim
ongordleri sizinkine benzeyen diger cok sayida
musteriye benzediginizi, bu nedenle onlarin be-
gendigi diger seyleri sizin de begenebileceginizi
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ongorerek size onerilerde bulunur. Siz ilk bakista
bir filmi sevmeyeceginizi disinebilirsiniz, ama
Netflix sizin gibi pek cok kisinin o filmi izleyince
sevdigini gormistir, bu anlamda sizin ne di-
slineceginizi sizden iyi bilebilir. Amaclan sitede
mimkin oldugunca cok vakit gegirip reklam
izlemeniz olan YouTube ve Facebook gibi servis-
ler, simdi izlemekte oldugunuzun ardindan size
onerecekleri yeni icerikleri ayni yollardan ge¢mis
milyonlarca diger kullanicidan hangilerinin en
uzun siire baglandigina ve neyi ne sirada izledi-
gine gore egitilen algoritmalarla belirler. Bu kap-
samda sosyal medyadaki eylemler cercevesinde
toplanan veriler, profildeki diger agik bilgiler ve
begeni etiketi konulan paylasimlarla baglantilan-
dinlmaktadir.’

Dijital platformlar yaziim dilinde kullanilan
1 ve 0 rakamlari ile tasarlanan web ortamlaridir.
internet sayfalarinin ve dijital Griinlerin icerigi,
reel bilgiler yaziim dilinde kodlanarak diinyanin
herhangi bir noktasinda hazirlanip en uzak cog-
rafyalara dahi internet agi araciligi ile ucuz ve hizli
bir sekilde iletilebilmektedir. Bilgisayar teknolo-
jisi ile ekonomik bir degere donistirilen ham
veri ¢cogu kez internet kullanicilarindan Gcret-
siz olarak elde edilen siradan kisisel bilgilerden
olusmaktadir. Ornegin bir sosyal medya plat-
formunun Gyelik hesabi olan kullanicilarin yas,
cinsiyet, egitim durumu ve yerlesim bilgilerini
siniflandirdigi ve bu bilgileri kullanicilarin sosyal
medya hesaplarinda restoranlardan paylastiklari
yer bildirimleri ile eslestirip analiz ederek kul-
lanicilarin disarda yemek yeme aliskanliklarina
iliskin bir istatistiki veri hazirladigini varsayalim.
Sahsa 6zel reklamlar yapilmasini saglayan islen-
mis veri ciddi bir ekonomik degere sahiptir.2

5 {lkay Ejder ERTURAN ve Emre ERGIN. “Muhasebe Denetiminde Nesnelerin interneti”. Muhasebe ve Finansman Dergisi. Say!

75.2017.S.13-30.

¢ Nadir GULHAN ve Sencer TURUNG, S. “Dijital Ekonominin Vergilemesinde Yasanan Sorunlara Yonelik Son Dénemde
Uluslararasi Vergi Alaninda Yasanan Gelismeler”. Vergi Diinyasi Dergisi. Say 409. 2015. S. 166-176.

7 Cem SAY. Yapay Zeka. Bilim ve Gelecek Kitapligi. istanbul. Temmuz 2018. 37.

8 Yasin USLU. “Dijital Ekonomide Vergisel Problemler”. Vergi Diinyasi Dergisi. Sayi 436. 2017. S. 148-154.
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Buyk veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim,
artinlmis gerceklik, akilli robotlar, siber giiven-
lik gibi bilesenleri kapsayan yeni bir cag vizyonu
icerisindeyiz. Bu yeni vizyon en kisa haliyle ku-
rumlarin dijitallesmesi olarak tanimlanabilir. Bu
vizyon ile gelen yeni dijital déniisiim tek bir faa-
liyet ya da kismi bir uygulamadan ziyade bir ku-
rumdaki tim sireclerin dijitallesmesi anlamina
gelmektedir. Bu kapsamda birbirine bagli slireg-
lerin iletisim halinde oldugu, internet lizerinden
iletisim kuran nesnelerin veri toplayip Uretim si-
recini tamamen degistirdigi, makinelerin insan-
larla etkilesimini 6ne cikaran yeni ¢oézimlerin
sunuldugu bir diinyaya isaret ediyor.’

1980’lerde yapay zeka uzmanlari tarafindan
gelistirilen prensiplere gore robotlar insanlara
zor gelen isleri kolayca yapabiliyorken, insanlara
cok kolay gelen islerde zorlanmaktadir. Ornegin;
bir bilgisayar bir satrang sampiyonunu yenebil-
mektedir ancak oyun bittikten sonra bu satrang
tahtasinin tozunu alabilmek igin insana ihtiyag
duyulmaktadir. Yapay zeka yoluyla gelistirilen
yetkinlikler, genellikle orta sinifin calistigi islerde
ihtiyac duyulan ézelliklerdir. Ornegin muhasebe-
cilik, kredi analistligi gibi islerde yapay zekanin
insanlarin sorumluluklarini Gzerlerine almalari
beklenmektedir. Mobilize olabilme, algi gibi yet-
kinliklere ise yapay zeka heniiz sahip degildir. Bu
ozellikler 6zellikle dar gelirli islerde 6ne ¢ikmak-
tadir. Bunun disinda yapay zeka hemsire ya da
avukatlarin islerini yapabilecek ancak karar ver-
me, ikilemleri ¢ozme, yaratma, hayal etme, stra-
teji, pazarlik gibi isleri yine insanlar yapacaktir.
Ornegin siiriiciisiiz araclar yayginlasinca séforler
issiz kalacaklardir. Bir insanin sofér olabilmek
icin yollari bilme, transfer gibi yetkinliklere sahip
olabilmesi gerekiyor. Yapay zeka nedeniyle isini
kaybetse de bu kisinin yetkinliklerinden yarar-

lanilmasi ve lojistik sektériinden devam etmesi
gerekiyor. Bunun igin de lojistik diinyasinda bu
kisilerin kullanilabilecegi yeni modeller yaratil-
masi sarttir.'

Muhasebeciler

Sosyal
Medya
Uzmanlar

Denetgiler YAPAY ZEKANIN

TESLIM ALACAGI
ONGORULEN
MESLEKLER

Fa Ofis
Merkezi

Calisanlar Calisanlan

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu’nun islerin Ge-
lecedi Raporu

Yapay zekanin teslim alacagi orta sinif mes-
lekler olarak muhasebeciler, denetciler, ofis ¢a-
lisanlari, cagri merkezi calisanlari, sosyal medya
uzmanlar gelmektedir. Diinya Ekonomik Foru-
mu'nun Islerin Gelecegi raporunda 2020 itibariyle
calisanlarda aranilacak ozellikler olarak belirttigi
ozellikler kompleks problem ¢ézme, elestirel dii-
slince, yaraticilik, personel yonetimi, digerleriyle
koordine olabilme, duygusal zeka, yargilama ve
karar verme, hizmet odakli olma, miizakere ye-
tenegi, kavramsal esneklik sayilmistir. Yapilan
son calismalara gore pek cok meslekte yapay
zeka yapilan tim isi insanlarin elinden almaya-
cak. Robotlar daha ¢ok her gin sirekli kendini
tekrar eden rutin isleri iistlenecek. insanlar ise
yaraticiik gerektiren, ¢ozim yaratacaklari veya

9 Derya IREN. “Dijitalizasyon ve Endiistri 4.0”. UTIKAD Dergisi. Sayi 10. 2017. S. 26-29.
10 Deniz TURSEN. “Yapay Zekanin Bitirecedi Meslekler”. (http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/bu-mesleklerde-calisanlar-
dikkat-iste-yapay-zekanin-bitirecegi-meslekler-40569487) Erisim tarihi: 13 Mart 2019.
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kompleks iletisim gerektiren islerin sorumlulu-
gunu alacaklar." Yapay zekay kullanan sirket-
lerin %89'u kompleks isleri kolaylastiran yapay
zekanin sundugu insan-yapay zeka igbirliginin
sagladigi avantajin varligini kabul ediyor.'?

1.2- Yapay Zeka Gelismeleriyle
Muhasebe Mesleginin Denetim
Boyutunda Yeniden Sekillendirilmesi
Dijitallesme ve yapay zekanin, muhasebe
meslegindeki yonetim danismanligi ve vergi de-
netimi alanindaki liderlik diizeyinde 6nemli roller
Ustlenecedi beklenmektedir.”® Teknolojik kap-
samdaki yenilikci yaklasimlarin gelistirilmesiyle
birlikte muhasebe denetimi meslek alaninda cid-
di diizeyde donlisim gerceklesecektir.
Sirketlerin Ust yoneticilerinin gelecek bes yil
vizyonlarinin ortak noktasina bakildiginda; hep-
sinin hizli bir degisimden bahsettigi, is diinyasi-
nin yapay zeka, robotlar, dijitallesme, artirilmis
gerceklik, endistri 4.0 gibi kavramlardan etki-
lenecegini belirttikleri gérilmektedir. istihdam

BILGISAYARLASMA

ORANI OLARAK
SAPTANMISTIR.
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acisindan ise kimi is kollarinin yok olabilecegi
belirtilmekle birlikte, daha ¢ok degisen is yapila-
rindan ve is alanlarindan bahsedildigi, bu is alan-
larinin da muhakkak yeni teknolojik gelismelerle
ic ice olacagl 6ngorilmektedir.' Muhasebecilik
ve denetgilik meslekleri yapay zekanin teslim
olacagi dngoriilen meslekler olarak gorilmekle
birlikte bu alanlarda standart islerin yapay zeka
tarafindan gerceklestirilmesi, disiince gerekti-
ren ¢6ziime yonelik islerin ise dogal zeka olarak
insan tarafindan gerceklestirilmesi durumu ta-
sarlanmaktadir.

ABD'de istihdamin gelecegi lizerine 2016 yi-
linda bir calisma yuratilmustir. 702 meslek gru-
bu icin gelecekte calisma kapsaminda yer alan
mesleklerin teknolojiye uygunlugu arastirilarak
Schwab ve Samans tarafindan yiritilen calisma
tamamlanmistir. Teknolojik gelismeler sonucu
risk altinda olan meslek kollari ve bu mesleklerin
bilgisayarlasma olasiligi sonucu vergi danisman-
uginin %99, muhasebeci ve denet¢i mesleginin
%94 uygun oldugu sonucuna varilmistir.'s

ALANLARINDAKi
BILGISAYARLASMA
ORANI OLARAK

SAPTANMISTIR.

" Deniz TURSEN, “Yapay Zekanin Bitirecedi Meslekler”. (http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/bu-mesleklerde-calisanlar-
dikkat-iste-yapay-zekanin-bitirecegi-meslekler-40569487) Erisim tarihi: 13 Mart 2019.
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Accenture Turkiye, belirli finansal kriterleri
tastyan farkli sektorlerden 106 sirket ile bir ca-
lisma yapmistir. Calisma sonucunda, yizde 0 ila
ylizde 100 arasi bir dlcekte Tirkiye'nin ortalama
Accenture Dijitallesme Endeksi Puani % 61 cik-
mistir.' Dijital déntisiimden hizla gecen diinyada
yapay zeka bircok alani ve sektori etkileyecek-
tir. Beyaz yakall yada mavi yakali mesleklerin
kimisinin yerini alacak, kimisini de dénisime
ugratacaktir. Bu degisime ayak uydurmak igin is-
letmelerin yapay zeka teknolojilerine uyum sag-
lamalari ve yatirim yapmalari gerekmektedir."”

Halihazirda, finansal hizmet sektoriinde ya-
pay zekanin yer almadigi ya da kismen yer aldig
bircok unsur vardir. Clinkii insanlar, robotlardan
ziyade baska insanlarla calismayi tercih etme-
ye devam etmektedirler. 2017 yilinda Accen-
ture danismanlik firmasi tarafindan yapilan bir
arastirmada, piyasa tahminlerinde esit perfor-
manslar sergilemelerine ragmen, msterilerinin
%68'inin hem bir insan danismanina, hem de bir
robot danismana erismeyi tercih ettigi tespit edil-
mistir.'® Turkiye'de dijital ekonomiyi vergilendire-
cek mevzuatsal anlamda bir yapi bulunmamak-
tadir. Gerekli mevzuatsal diizenlemelerin yapi-
larak Tirkiye igcin uygun ortam saglanmalidir.”
Yapay zeka ve vergisel teknolojilerde karsimiza
¢ikan siireci degerlendirdigimizde gelismeler so-
nucunda gelecede yonelik olumlu beklentiler ve
uygulamaya yonelik birtakim sorunlar kendisini
gostermektedir. Yapay zeka sistemleri uygun
kodlama sistemi ile dogru sonuclara ulasilmasi
amaciyla kurgulanirken sistemin kodlama yapan

ve kodlamalarin ne sekilde yapilacagina karar
veren kesimi olan insan zekasi mevcut sistemde
yapay zekaya yon vermektedir. Uygun mevzuat
hikiimlerinin islemlere dogru uygulanabilmesi-
nin saglanmasi, yapay zekanin dogru veri ve ka-
yitlara ulasmasinin saglanmasi, kayitlarin uygun
sekilde tutuldugunun giivence altinda olmasi gibi
birtakim diizenlemeler, dogal zekanin yapay ze-
kaya yon vermesi kapsamindadir. Sistemin isle-
yisindeki mevzuatsal diizenleme eksikliklerinin
giderilmesi ve dogal zekanin bu noktada yapay
zeka ile entegre sekilde ilerlemesi Tirkiye gelisi-
mi icin 6nem tasimaktadir.

Kisa ve orta vadede, yapay zekd muhasebe-
cilerin verimliligini artirmalari, daha fazla bilgi
sunmalari ve isletmelere daha fazla deger kat-
malari icin bircok firsat sunacaktir. Uzun vadede
ise, insanlar tarafindan hélihazirda yapilan karar
verme gorevlerini daha fazla devralarak, daha
fazla radikal degisim icin firsatlar doguracaktir.
Oniimuizdeki yillarda, akilli sistemler karar ver-
me gorevini insanlardan daha fazla tstlenecek-
tir. Muhasebeciler, yaptiklari isi iyilestirmek ve
isletmelere daha fazla deger saglamak icin uzun
yillardir teknolojiyi kullanirken, bu, meslegin ni-
hai amaci olan is ve yatirim kararlarinin niteligini
gelistirmek ve iyilestirmek icin 6nemli bir firsat
olacaktir. Bu potansiyeli gerceklestirmek icin ye-
ni teknoloji yaklasimlarinin meslegi nasil bir do-
niisiime sirikledigi dikkatle takip edilmelidir.2

Dijital diinyada denetginin bilgiye sinirsiz ve
anlik ulastigi bir ortamda, denetim faaliyetleri
denetlenen sirkete fiziksel olarak gidilmeden ya-

16 (https://www.accenture.com/_acnmedia/"F-42/Accenture-HBR-Rapor Vodafone.pdfla=en#zoom=50) Erisim Tarihi: 26 Mart

2019.

17 Murat SERCEMELI. “Artificial Intelligence In Digital Transformation Of Accounting and Auditing Professions. Economics”.

Finance and Politics Dergisi. Sayi:30. 2018. S. 369-386.

'8 PARSONS. “How Al and Automation Technology Can Help Accountants”. (https://www.business.com/articles/ai-and-

accounting/) Erisim tarihi: 12 Mart 2019.

17 Muhammet TURKAN. “Dijital Ekonomide Vergilendirme Sorunlari ve Gziim Arayislari”. Vergi Diinyasi Dergisi. Sayi 436. S. 41-60.
2 |CAEW. (Artificial Intelligence and The Future of Accountancy. https://www.icaew.com/-/media/corporate/files/technical/
information-technology/technology/artificial-intelligence-report.ashx?la=en) Erisim tarihi: 13 Mart 2019.
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pilacaktir. Nesnelerin interneti sistemi tizerinden
denetci denetlenecek isletme yetkilileriyle gori-
siip denetim anlasmasini imzalayacaktir. imza-
lama siireci gerekirse telekonferansla yapilacak
ve sozlesme elektoronik olarak imzalanacaktir.
Sozlesmenin veri aginda imzalanmasiyla denet-
¢i, denetlenecek isletmenin elektronik ortamda-
ki bitiin bilgi ve belgelerine veri merkezi tizerin-
den ulasma olanagina erisecektir. Gorsel olarak
isletmeyi denetlemek isteyen denetgi, ekranlar,
insansiz hava aracglarn ve robotlar yardimiyla
isletmenin icinde internet Uzerinden denetim
yapacaktir. Bu sayede kendisini yenileyen ve 6g-
renen nesneler insanin is yukinl ve hata yapma
riskini onemli dlclide azaltacaktr. insanlar yeni-
lige, yaraticiiga, tasarima, arastirma ve gelistir-
meye daha ¢ok zaman ayiracaktir. Bu sekilde ki-
siye bagli 6znel karar vermeden dogan hatalarin
da online gegilmesine olanak saglayacaktir.?!
Teknolojinin geldigi asamada, isletme var-
lklarinin yonetimi ve denetimi kolaylasacaktir.
Akilli fabrikalar, akili makineler, akilli raflar, ya-
pay zeka, bulut teknoloji, nesnelerin iletisimi vb.
yayginlasmasi sonucu denetim faaliyeti daha ka-
liteli, ekonomik ve zamansal agidan daha kisa bir
slirede gerceklestirilebilecektir. Denetci, internet
olan her ortamda calisabilme olanagina sahip
olacaktir. Denetim maliyetlerinden ulasim, ko-
naklama vb. gibi tutarlar disiilecektir. Yakin bir
gelecekte denetci, kendi ¢calisma ortaminda is-
letme icinde sanal turlar yaparak isletmenin ice-
risindeymis gibi denetim yapma olanagina sahip
olacaktir. Sanal asistanlar yardimiyla, artirilmis
gerceklik kullanarak isletmenin sorunlarini, is-
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lemlerini, davalarini, stok sayimlarini, depo giris
cikislarini goriintiileyebilecektir. Endistri 4.0 ile
birlikte; denetim calismalarindaki fiziksel bagim-
lliktan kurtulabilmek, veriye ulasmada yasanan
sorunlarin ortadan kaldirilmasi, gerek misteri
isletme personeli ve gerekse denetci yardim-
clarindan kaynakli hatalarin minimum diizeye
indirilmesi miumkin olmakla birlikte, denetim
kalitesinin artmasi beklenmektedir.?

Teknoloji, blok zinciri vasitasiyla, muhasebe
kayitlari ve belirli standartlar icerisinde yapilacak
tim islemleri; bliylk veri vasitasiyla, isletme fa-
aliyetlerini etkileyebilecek tuim verileri toplayip
analizi; bulut bilisim vasitasiyla isletmeyi zaman
ve mekansiz is yapilacak hale getirmeyi ve yapay
zeka vasitasiyla da bitin bu faaliyetleri iyi bir
yonetici olarak koordine etmeyi saglayarak, bir
isletmenin muhasebe fonksiyonundaki gorev da-
giimini yakin bir zamanda etkileyebilir.22

Ayrica elektronik bilgi ortamlari denetim
mesledi icin bir firsat veya tehdit olusturabilir.
Denetci, bilgi teknolojilerindeki bu hizli degisime
uyum saglayabilirse, finansal tablolarin dene-
timinde, zamanini rutin isler yerine misterile-
rine iyi is planlarinin gelistirilmesi, is risklerinin
degerlenmesi ve performans olcimi gibi hiz-
metler sunarak degerlendirebilir. Ancak kendini
guincelleyemez ve degisimin gerisinde kalirsa bu
durum denetgi icin bir tehdit unsuru olabilir. De-
netci, elektronik bilgi ortamlarinda denetim ya-
pabilmek icin belli bir diizeyde bilgi ve deneyime
sahip olmalidir. Endustri 4.0 ile birlikte muhase-
be meslek mensuplarinin ve denetgilerin sahip
olmasi gereken yeterlilikler de degisim goste-

2 jlkay Ejder ERTURAN ve Emre ERGIN. “Muhasebe Denetiminde Nesnelerin interneti”’. Muhasebe ve Finansman Dergisi. Say!

75.2017.S.13-30.

22 Ali KABLAN. “Endiistri 4.0, Nesnelerin interneti, Akilli isletmeler ve Muhasebe Denetimi”. Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Sayi 23. 2018. S. 1561-1579.

2 Burak 0ZDOGAN. “Muhasebe 2.0: Yarinin isletmelerinin Muhasebe ve Uzmanlarindan Beklentileri”. (https://hbrturkiye.com/
blog/muhasebe-2-0-yarinin-isletmelerinin-muhasebe-ve-uzmanlarindan-beklentileri) Erisim tarihi: 13 Mart 2019.
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recektir. Bu durum, yeni bir meslek olarak bilgi
teknolojileri denetciliginin dogmasina sebep ola-
caktir. Meslek mensubu egitim programlarinin,
yeni gelismeler dogrultusunda revize edilmesi,
meslek mensubunun cagin gerektirdigi dijital-
lesme egitimlerini tamamlamasi gerekmektedir.
Bu konuda; kamu ve 6zel sektore, Universitelere
ve akademisyenlere biylk bir sorumluluk dis-
mektedir. Son olarak, Almanya gibi gelismis
sanayiye sahip ve Endistri 4.0 kavraminin ilk
olarak kullanildigi bir Glkenin bile “Endistri 4.0
slirecinde yan gelip yatamayiz.” sozil, séz ko-
nusu olan yolun ne kadar uzun oldugunu ortaya
koymaktadir.

2- YAPAY ZEKA GELiISMELERI ve
GELISMELERIN VERGISEL
TEKNOLOJILERE UYARLANMASI
KONUSUNDA SAHA CALISMASI
2.1- Bilgisayar Performansinin,
Profesyonel Calisan Kesimdeki insan
Performansini Gegmesi insanlarin
Mesleklerini Ellerinden Alarak Onlar
icin Risk Unsuru Olusturur Mu? Yoksa
Yeni is Kollarinin Gelisimine Katki
Saglayan Bir Uygulama Midir? Yani
Teknolojik Gelismeler Bazi Meslekleri
Hayatimizdan Cikarirken Yeni Meslek
Gruplarini Mi Hayatimiza Dahil Edecektir?
Risk unsurunun tanimini iyi yapmak gere-
kir. Bu durumu sadece bilgisayar performansi
olarak distinmeyelim. Robotlar artik 6nceki za-
manlardaki gibi amator robotlar degil. Yapay ze-
ka teknolojileri kullanilarak bir sekilde diisiinen
robotlar haline gelmistir. insanlarin yapabildigi
pek cok seyi robotlar yapmaya baslamistir. Seri
tretime dayali emek yogdun teknolojilerin yerini
robotik teknolojiler almistir. Uzak dogudaki bu

gelismeler yavas yavas hem Kuzey Amerikaya
hem de kita Avrupasina yayildi. Ulkemizde de gi-
derek hizlaniyor. insan emeginin yerini robotlar
ve makineler aliyor. insanlarin yakin gelecekte
bu gelismelerden dolayr daha az calisacaklarini
soyleyebiliriz. Bu iyi bir sey midir noktasinda du-
slindiigiimiizde ise emek yogun is sireclerinde
kesinlikle iyi bir seydir. Profesyonel hizmetlerin
verildigi alanlan diisindigimiizde ise teknolo-
jinin yogun kullanilmasi beklentisine ters olarak
insan faktorinin daha fazla 6n planda oldugu bir
yap! icerisindeyiz. icinde bulundugumuz siireci
yapay zekanin degil, hala insanin aktif calistigi bir
yapi olarak goriiyorum. Bu anlamda orta sinif igin
herhangi bir risk durumunun mevcut olmadigini
diisiiniiyorum. Ama ilerleyen siirecler icin yapay
zekanin gelisimi ile birlikte orta sinif ve profes-
yonel calisan kesiminin yapay zeka gelismeleri
ile paralel olarak gelisim gostermesi ve gerekli
yeterlilik kriterlerine sahip olmasi gerekecektir.
Eger gereken gelisim diizeyi saglanabilirse her-
hangi bir risk unsuru olmaksizin yeni is kollarinin
olusumu saglayabilir. Bu da ilerleyen zamanlar-
daki gelisim surecimize katki saglayan bir realite
olusturacaktir.?*

insan tarafindan gelistirilen bir hesaplayicinin
insandan Ustlin olmasi veya insani ikinci plana at-
masi gibi bir duruma kisisel olarak inanmiyorum.
Aksine, bilgisayar ve benzeri teknolojiler insanin
is hayatindaki verimliligini ve performansini ar-
tirmaktadir. is kollarinin riski acisindan konusur-
sak, ozellikle mavi yaka calisanlarin cogunlukta
oldugu belirli is pozisyonlarinda bdyle bir risk
oldugu sdylenebilir. Ornegin; tiretim hatlarina ro-
botlara teslim edilmesinin o isi yapan isciler igin
risk oldugu gorisu var. Ancak, bu robotlarin tre-
tim hattina girmesi ile birlikte iscilerin verimlili-
gin artacagd, yapacadi islerin daha kalifiye olacagi

% Ahmet Burcin YERELI. “Hacettepe Teknokent Yénetim Kurulu Baskan Vekili Prof. Dr. Ahmet Burcin Yereli ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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gibi giiclu bir goriste var. Orta kesim calisanlari
acisindan da ayni goristeyim. Herhangi bir risk
olusmaksizin yapilan islerin verimliligi artacaktir.
Belki insanin artik viicut giiciinden veya standart
yapilan islerden daha cok beyin giictiyle 6n plana
¢ikacagi bir gelecekten bahsedebiliriz.?

Yapay zeka teknolojileri ile birlikte gelisen
nesnelerin interneti ile yeryliziindeki herhangi
bir nesne akilli cihaza donusturilebilir. Boylelikle
nesneler birbirleri arasinda veya insanlarla ve-
ri aktarimi yapabilir. Herhangi bir sistemin tim
parcalarina ait gecmis bilgiler, mevcut bilgiler
veya konum gibi ihtiya¢ duyulan her bilgi ger¢ek
zamanli olarak takip edilebilir. Boyle bir imkan
ile verilerin standartlasmasi veya risk unsuru
olusmasi gibi bir durum olacagini diistinmiiyo-
rum. Veri, ginimuziin en gugli silahi. Elinizde iyi

interneti ile miimkiin olacak kaliteli ve dogru
veri toplama imkani olumlu etki yapacaktir. Bu
cercevede teknoloji performansindaki artisin bir
risk durumu olarak degil dnemli bir gelisim ola-
rak degerlendirilmesi gerektigi kanaatindeyim.2

Yapay zekanin gelismesiyle birlikte makine-
lerin, insanlarin rutin olarak yaptiklar yaraticilik
gerektirmeyen islerin yerini alacagini disin-
mekteyim. Bu durum, yapay zekanin yapabilece-
gi islerin yuratuldigu kesim calisanlarinin istih-
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damini olumsuz etkilerken; duygusal ve sanatsal
disiinme yetenegine sahip olmayan makineler
bu gibi alanlarda yetersiz kalacaktir. Bunun so-
nucu olarak rutin calisma yiriten meslekler yok
olacak, sanata ve disinmeye baglimeslekler ise
revacta olacaktir. Bu agidan s6z konusu durumu
herhangi bir risk unsuru olarak gérmiyorum.?

Mevcut teknolojiler is fonksiyonlarinin birgo-
gunu otomatik hale getirmektedir. Diger yandan
giderek maliyetleri artan insan isgiciine kar-
sin bu mevcut teknolojilerin maliyetleri gide-
rek azalma egilimi gostermektedir. Bu durum
bilisim, yapay zeka, robotik alanindaki devam
eden gelismeler ve otomasyonun 6nemli is ka-
yiplarina ve gelir esitsizliginin kotiilesmesine yol
acacag distincesinin yayginlik kazanmasina se-
bep olmaktadir. Bundan dolayidir ki son yillarda,
politika yapicilar aktif olarak bu sorunlarla nasil
basa cikacaklarini tartismaktalar. Elbette gelisen
teknoloji ile birlikte bazi is kollarinda insanlarin
yerine makineler kullanilacaktir. Fakat azalan is
kollarinin yerine yeni istihdam alanlari ortaya ¢i-
kacak, insanlar bu is kollarina yonelik hazirlana-
caktir. Benim goriisiime gore bu hususta iki poli-
tika onerisi blylk 6nem arz etmektedir: Birincisi
calisan isgiiclint yeni is tirlerinde egitmek icin
egitim harcamalarina yatirim yapmalk, ikincisi ise
otomasyonun getirilerini dagitmak icin sosyal
faydalara yatirim yapmaktir.2®

% Erdi DASDEMIR. “Hacettepe Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii Arastirma Gorevlisi Erdi Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
% Erdi DASDEMIR. “Hacettepe Universitesi Endiistri Mithendisligi Bolimii Arastirma Gérevlisi Erdi Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Réportaj Calismasi”. 2019. (Biisra. ILGAR, Réportaj Yapan)
77 Taha OZER. “Park Kent Mobilyalari A.S. Ar-Ge Miidiirii Taha Ozer ile Yapay Zeka Uygulamalarina Yonelik Réportaj Calismasi’.

2019. (Bisra ILGAR, Roportaj Yapan)

% Seving DASDEMIR. “Vergi Denetim Kurulu Baskanliginda Gorevli Vergi Miifettis Yardimcisi Seving Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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Bilgisayar performansinin, insan performansini gegmesi risk unsuru mudur?

Katilimer 1 Katilimer 2

Katilimc1 3 Katilimci 4

Degildir. Yapay zeka
gelismeleriyle yeterlilik
kriterleri saglandiginda

risk olusumu gibi bir
durum goérilmeyecektir.

Degildir. Bilgisayar
performansindaki
gelismeleri herhangi
bir risk olarak degil,
blyuk bir gelisim olarak
degerlendiriyorum.

Degildir. Rutin islerin
bilgisayarlardan
yuritilmesi sayesinde
duygusal ve sanatsal
yonlere daha ¢ok zaman
ayrilabilecektir.

Degildir. Yeni istihdam
alanlarinin ortaya
ctkmasiyla egitimin
6nemi vurgulanmali ve
bu alanlarda gelisim
saglanmalidir.

2.2- Yeni Teknoloji Yaklasimlari,
Denetim Alanini ve Vergi Sistemimizi
Nasil Bir Doniisiime Siiriiklemektedir?
S6z Konusu Teknolojik Doniisiim Siirecini
Olumlu Bir Sonuc Olarak Degerlendiriyor
Musunuz? Bu Ddniisiim Siirecine Yonelik
Ne Gibi Onerileriniz Olur?

Mifettislik meslegini diisindigiimizde, ya-
pilan denetim tasarlanan kurgulanan ve sinir-
lar1 belirlenen yapi icerisinde gerceklesecektir.
Elektronik denetimin sinirlari icerisinde hareket
edecek bir yapay zeka modiliinden bahsede-
lim. Kendisine cizilen sinirlar icerisinde denetim
gerceklesecektir. Fakat kendisinin hi¢ tanimla-
yamadigi tekniklerle karsilasabilir. Eger kendisi
o teknikleri tanimlarsa, oradan bulmus oldugu
hatalar (zerinden hareket edecektir. Bulmus
oldugu hatalarin vergi kayip ve kagagina hangi
gerekeelele sebebiyet verdiginin kararini vere-
cek olan yine insanogludur. Yani kasit var mi yok
mu hususunu degerlendirirsek, yapay zeka kasit
unsurunu belirleyemez. En zor degerlendirme
hususu bu noktadir, kasit var mi yok mu? Suan-
ki realitede hala insan faktoriine ihtiyag vardir.
icerisinde bulundugumuz siirecteki déniisiimde,
insan emeginin en aza indirgenmesini savunmu-
yorum. Yapay zeka burada insanin yapabilecegi
rutin islemlerin gerceklestirilmesi asamasin-
da insanin daha az calisarak daha az yorulmasi
acisindan devreye alinabili. Ama karar verme

slirecine geldigimiz noktada artik yapay zeka-
nin etkisinin azaltilip insan etkisinin arttirilmasi
gerekliligini savunuyorum. Karar verme meka-
nizmasinda yapay zekanin tamamen kaldirilmasi
demiyorum ama etkisinin azaltilmasi gerekliligi-
ni kesinlikle savunuyorum. Yapay zeka acisindan
en tehlikeli kisim, karar verme sirecidir. Benim
su anki gelismeler karsisindaki dnerim, dzellikle
karar alma suregleri kapsaminda yapay zeka ile
birlikte insan faktoriiniin de koordinasyonlu se-
kilde kendisini gostermesidir.?

Emek yogun teknolojilerin yerini bu tip tek-
nolojilere birakmasi is gliciine dayali vergilerle
vergi sistemini benimseyen bizim gibi Ulkeler
acisindan olumsuz sonuglara neden olacaktir.
Boyle bir ortamda vergi sisteminin kompozis-
yonunun degistirilmesi gerekecektir. Ucret gelir-
lerine dayali vergi kompozisyonu belki de daha
farkli bir hale getirilecektir. ilerleyen siireclerde
tcret gelirlerinin payinin azalmasi durumu gibi
bir durum karsimiza ¢ikabilir. Bu realite, hizmet-
ler sektoriinde ¢ok hizli olmayabilir. Fakat imalat
sektoriinde cok hizli gerceklesecektir. Aslinda bu
durum hizmetler sektoriinde bekleniyordu; fakat
hizmetler sektoriinde biz hala insan elinin deg-
digi bir yapinin icerisindeyiz. Yani bilgisayar tek-
nolojisini kullansak da halihazirda bu teknolojiyi
hala insan kullaniyor. Eskiden de hizmetler sek-
toriinde calisan insanlar aktif calisiyorlardi, suan
da insanlar hala aktif calisiyorlar. Tek fark, suan

2 Ahmet Burcin YERELI. “Hacettepe Teknokent Yénetim Kurulu Baskan Vekili Prof. Dr. Ahmet Burcin Yereli ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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bu insanlar duragan aktif calisiyorlar. Bu noktada
hizmetler sektoriinde gidisat biraz daha yavas
gidiyor. Boyle bir ortamda vergileme anlayisi ile
vergileme kompozisyonunun tamamen degise-
cegi beklentisi karsimiza ¢ikmaktadir. Su kur-
guyu yapabiliriz, mesela robotlar vergi miikellefi
olabilir mi? Bugtinkii vergileme hukuk mantigina
gore degerlendirirsek, boyle bir hukuki tanim
olmadigi icin robotlar vergi mikellefi olamaz.
Stirecin bilesenlerini distindugimiizde teknoloji
gelir vergisinde gelirin bir parcasi degildir. Ro-
botlar diistiniirsek, bunlari teknoloji ve makine
bilesenlerinin igerisine koyabiliriz. Zamanla ya-
pay zeka gibi calisan robotlari hukuk sistemi ice-
risinde belki insanlar gibi tanimlarsak farkl bir
vergi diizeni olusturulabilir. Yapay zeka ile robot-
larin teknolojik anlamda nereye kadar gidebile-
cegini suan bilmiyoruz. Bunun nereye gidecegini
o6ngormek, hayal glicimizi kullanmak lazim.
insanlar hayal giiclerinde 6ngordiikleri her seyi
bir slire sonra gerceklestiriyorlar. Yani robotlar
ilerde bir servet gibi disunilip bir servet vergisi
konusu da olabilir. Neden olmasin? Motorlu tasit
aracini nasil servet konusu yapiyorsak ayni sekil-
de robotlari da disnebiliriz. Peki robotlar vergi-
den kaginabilir mi? Veya vergi kagirabilir mi? Bu
kapsamda olumlu sonuca ulasabiliriz, robotlarin
vergiden kaginacagini veya vergi kaciracagini di-
stinmiyorum.*

MAKALELER
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E-Fatura, e-imza, KEP gibi teknolojik ¢6-
zimler resmi kurumlarda yapacagimiz islemleri
nasil kolaylastirdiysa bundan sonra gelecek her
yeni teknolojik adim yine kolaylastirma ve rahat
kontrol edilebilir bir yapi saglayacaktir.®'

Bir meslek mensubu olarak belirtmeliyim ki
vergi mifettisligi meslegi otomasyona ve bilgi-
sayarlasmaya oldukca uygun bir meslektir. Bu
konuda arastirmalarim olmus olup size referans
olarak bu arastirmami sunmak isterim. 2016'da
istihdamin gelecegi Uzerine ABD'de yapilan bir
calismada 702 meslek grubu icin gelecekte bu
mesleklerin teknolojiye uygunlugu arastirilmis
ve Schwab ve Samans tarafindan okuyucuya
sunulmustur. Teknolojik gelismeler sonucu risk
altinda olan meslek kollari ve bu mesleklerin
bilgisayarlasma olasiligi sonucu vergi danisman-
uginin %99, muhasebeci ve denetci mesleginin
%94 uygun oldugu sonucuna varilmistir. Bu du-
rum kot bir senaryo olarak goriilmeyip, mevcut
denetim elemanlarinin bilgisayarlasmaya uygun
calisabilecek hale getirilmesine ve bilgisayarin
yapacagi seyleri hazirlamakta uzmanlasmasini
saglamaya yonelik calismalar yapilmalidir. Ben
bu durumu denetim elemanlarinin bilgisayarin
yapabilecegdi seyler disindaki fonskiyonlarini 6n
plana cikarmak ve denetim sayisini artirmak icin
bir firsat olarak goriyorum.

% Ahmet Burcin YERELI. “Hacettepe Teknokent Yonetim Kurulu Baskan Vekili Prof. Dr. Ahmet Burcin Yereli ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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Yeni teknoloji yaklasimlarinin olusturacagi sistemsel degisimi olumlu gelismeler olarak
degerlendiriyor musunuz?

Katilimer 1 Katilime1 2

Katilimc1 3 Katilimci 4

Olumlu olarak
degerlendiriyorum.
S6z konusu teknolojik
gelisimler, nesneler
arasinda baglantilar
kurarak verilerin daha
iyi analiz edilebilmesini
saglayacaktir.

Olumlu olarak
degerlendiriyorum.
Fakat tek basina
teknolojinin yeterli
olmayacagina, insan
faktoriine her zaman
ihtiyac duyulacagina
inaniyorum.

gelismenin, islemlerin

yapilmasini saglayacagina

Olumlu olarak
degerlendiriyorum. Bu
gelismeler sayesinde rutin
isler disinda kisisel gelisimler
saglanabilecektir. Denetimin
kapsaminin genislemesi
konusunda da 6nemli bir
adim saglanacaktir.

Olumlu olarak
degerlendiriyorum.
Her yeni teknolojik

kolay yapilmasini
ve saglikli denetim

inaniyorum.

2.3- Yapay Zekanin Objektiflik Yoniine,
Dogal Zekanin Yaraticilik Yonii de
Eklenebilir Mi? Yoksa Yaraticilik Yonii
Sadece Dogal Zekaya Mi Ozgiidiir? Yani
Yapay Zeka insanin Karar Alma Yoniine
Duyulan ihtiyaci Azaltip Karar Alma
Misyonunu da Uretebilir Mi?

Yapay zekanin sinirlari, insanin sahip oldu-
gu hayal giiciiniin sinirlarina es olamaz. insanin
tasarladigi formullerle yapay zeka sinirlari be-
lirlenir ve bu sinirlarin 6tesine gegilemez. insan,
diistinerek tasarlayarak kotulik yapabilir. Yapay
zeka ile ¢alisan bir mekanizmanin distinerek ta-
sarlayarak kotilik yapmasi mimkiin degildir.
Mesela insan birisini kandirabilir, fakat yapay ze-
ka bilincli bir sekilde bunu yapmaz. Ben yapay
zekanin sahip oldugu vyetilerin, insan zekasi ile
ayni olabilecegini distinmiyorum. Kisisel fikrim
bu yonde. Yapay zeka, matematiksel olarak ta-
nimlanan sirecin icerisinde yine matematiksel
hatalar bulabilir. Ornegin elektronik ortamda
kullanilmasi gereken bir belgenin kullanilmadigi-
nin tespitini yapabilir. Ama kasit unsurunu tespit
edemez. Bugilin kastin varliginin sorgulanmasi,
bizim distinme yetenegimizle bile kolay kolay

verebilecegdimiz bir karar degil. Yapay zekanin da
dogrudan bunu tespit edebilmeye yonelik bir ka-
rar verebilecegini ben diisinmiyorum.

Karar verme teknikleri dedigimiz yapay ze-
kanin bir dnceki asamasini degerlendirirsek, bu
konuyla ilgili calisan mithendislerin karar verme
teorisine yonelik pratik calismalarda birtakim
slirecleri onceden tasarladiklarini goriyoruz.
Bunlarin hepsi mekanik siireglerdir. Mesela bizde
ceza hukukunda kiyas yasagi ilkesi vardir. Ceza
hukukundaki kiyas yasagi ilkesi, karar verme te-
orisi ile yan yana oturdugu zaman anlamsiz hale
geliyor. Neden? Siz her tirli vakayl kendisine
0zgu ozellikleriyle degerlendirerek yapay zeka
ile isleyen bir hakimlik miessesesi ihdas ettiniz.
Ceza davalarinda her bir vaka icin ayri diislinmek
gerekirken, burada yapay zeka belli referans
noktalar alarak hareket edecektir. S6z konusu
referans noktalari olmadan bir sonraki asamaya
gecemeyiz. Ama biz insan olan hakime diyoruz
ki hicbir referansin olmayacak, bagimsiz disi-
neceksin. Fakat referans noktasi olmadan yapay
zeka calisamiyor. Muhakkak referans noktalari-
na dayandiriyoruz. Dolayisiyla yapay zeka nokta-
sinda bir yerlerde sinirliyiz.3

33 Ahmet Burcin YERELI. “Hacettepe Teknokent Yonetim Kurulu Baskan Vekili Prof. Dr. Ahmet Burcin Yereli ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Réportaj Galismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Réportaj Yapan)
% Ahmet Burcin YERELI. “Hacettepe Teknokent Yénetim Kurulu Baskan Vekili Prof. Dr. Ahmet Burcin Yereli ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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Yapay zeka genis bir kavram. Machine Lear-
ning denen glinimiiziin popiler arastirma alan,
makinalarin 6grenebilmesi felsefesine dayanrr.
Ornegin ses veya yiiz tanima sistemleri, zaman-
la yeni seyler dgrenir ve nispeten yaraticilik ka-
zanabilir. Ornegin, akilli telefonlarinizda ziyaret
ettiginiz restoran bilgilerini toplayip isleyen sesli
asistan, size bir sonraki yemeginiz igin restoran
onerisinde bulunabilir. Bir baska drnek olarak ylz
tanima sistemlerinin insan ylzlerini analiz ede-
rek, daha dnce hi¢c mevcut olmayan bir yiiz tasar-
layabilmektedirler. Makinalarin gegmis verileri iyi
analiz ederek 6grenebilmesi sonucu giinimizde
bircok karar destek sistemleri mevcuttur. Bu sis-
temler insanin karar vermesine gerek kalmaya-
cak sekilde degil, aksine dogru kararlar almasina
yardimci olacak sekilde tasarlanmaktadir.*®

Yapay zeka mevcut verileri analiz ederek
kendi kararlarini alabilir. Sadece insan tarafindan
verilen komutlarla calismasinin agikcasi pek an-
lami yok. insan komutuyla calisabilen iiretim ro-
botlari veya bilgisayarlar zaten 1950’lerden beri
endistri de mevcut. Nesnelerin interneti, nesne-
ler arasinda veri alisverisini mimkdin kildigi icin
insan mudahalesi olmadan nesnelerden olusan
sistemlerin birlikte uyum icinde calismasina yar-
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dimci olacaktir. Herhangi bir meslek 6zelinde de-
gil tim is hayatinda olumlu sonuglar olacaktir.*

Yapay zeka ¢alismalarinin alt calisma alanlari
olan makine 6grenmesi ve derin 6grenme yon-
temiyle biz makinelere ne kadar bilgi yiklersek
makineler o kadarini bilebilir hale getirilecektir.
Bu yapl, yiiklenen bilgileri yorumlayarak tahmin-
de bulunabilecektir. Ancak yapay zekaya sahip
makinelerin duygulari olmadigi icin bu yapilar
bildiklerini yorumlarken duygulariyla degil sa-
dece somut dgelerle hareket ederler. Bu yiiz-
den yapay zekanin, dogal zekanin yerini almasi
mimkin degildir.*’

ilk duyuldugunda kulaga hos gelmeyen hatta
Urkatlict karsilanabilen bir husus olmasina kar-
sin ben makinelerin de yaraticilik yetenegi kaza-
nabilecedine inaniyorum. Fakat bunu yapmasi-
nin temel etkeni makinenin insan davranislarini
ogrenebilmesi ve dgrendigi hareketlerden yola
cikarak bir sonraki hareketi tahmin edebilmesi-
dir. Sonucta insan yaraticiligi da insanin daha 6n-
ceki davranis ve hislerinin devami niteligindedir.
Dogru kararlar aldiktan sonra neden bdéyle bir
misyon ydritmesin ki? Hatta 6grendigi kaliplar
sayesinde insandan daha cabuk karar verecek ve
hayatimizi kolaylastiracaktir.®

% Erdi DASDEMIR. “Hacettepe Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii Arastirma Gorevlisi Erdi Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
% Erdi DASDEMIR. “Hacettepe Universitesi Endiistri Mithendisligi Bolimii Arastirma Gérevlisi Erdi Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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Yapay zekaya, dogal zekanin yaraticilik yonii kazandirilabilir mi?

Katilimer 1 Katilime1 2

Katilimc1 3 Katilimci 4

Hayir. Boyle

bir 6zelligin
kazandirilabilecegine
inanmiyorum. Yapay

Evet. Makinelerin ge¢gmis
verileri analiz ederek
ogrenebilmeleri sonucunda
karar destek sistemleri
mevcut olabilir. Bu sistemler,
makinelerin de yaraticilik
ozelligi olabilecegini
gostermektedir.

zekanin, formiillerle
belirtilen sinirlarin
otesine gegemeyecegi
kanaatindeyim.

Hayir. Yapay zeka
sadece somut
ogelere gore hareket
edeceginden dolay
yaraticilik 6zelligine
sahip olamaz.

Evet. Makinelerin yaraticilik
ozelligini kazanabilecegine
inaniyorum. Makineler
de bir 6nceki adimda
6grendiklerinden yola cikarak
bir sonraki adim igin tahminde
bulunabilirler. Bu mimkundr.

2.4- Yapay Zeka Sisteminin Denetim
Alaninda Kullanilmasi, Kisilerin Oznel
Karar Vermelerinden Dogan Hatanin
Oniine Gecer Mi?

Yapay zeka referans degerlere bagli olarak
isledigi icin aldigi referanslarin 6niine gegeme-
yecektir ve bu sekilde objektiflik saglanacaktir.
Bizim gibi vicdan sahibi insanlar tarafindan ya-
pilacak incelemelerde insanlar vicdanlarini din-
leyebilirler. Bizlerdeki insiyatif alma durumunu
da distnlrsek bizim gerceklestirdigimiz islerde
6znellik durumu gorilebilecektir.®

Denetim alaniyla ilgili cok detayli bilgim yok.
Ancak, toplanacak verilerin kalite ve dogrulu-
dgunun artmasi daha iyi analizler yapilmasina ve
boylelikle daha iyi bir denetim sistemi kurulma-
sina yardimci olacaktir. Bu kapsamda nesnel de-
gerlendirmeler kendisini gosterecektir. Ge¢mis
verilere eksiksiz ve es zamanli erisilebilmesi de-
netlenen ve denetimi yapan unsurlar arasindaki
seffafligi artiracak ve giivensizligi azaltacaktir.°

Boyle bir sistem hatanin éniine de gecer,
denetim alanindaki kontrolii de kolaylastirir. Or-
negin depo stok verileri ile yazar kasa birbiriyle

haberleserek depodan cikis yapilan triinin direk
faturasinin kesilmesini, ayrica yazar kasa ile ver-
gi dairesinin haberlesmesi ile kesilen faturalar-
dan kurumun haberdar olmasini saglayabilir.*!

insanin olusturdugu bir sistemin ve progra-
min da insanin yapabilecegdi hatalari yapma riski
her zaman vardir. Bir bilisim elemaninin bir kod
yazdidinda o kodun defalarca degisebildigini ve
gelistirildigini duymusuzdur. Bu yiizden hata pa-
yini her zaman birakiyorum. Fakat her hata yeni
bir iyilestirme saglayacagindan dolayi hatalarin
asgari diizeyde olacagi ve tasarlanan sistemde
blylk basarilar elde edilecegini distniyorum.
Soyle ki iki denetim elemaninin birbirinden farkl
oznellikleri olmasi denetlenen kisiler tarafindan
esitsizlik yaratabilecekken, bu durumun makine-
lesen bir sistemle yapilmasi daha nesnel olacak-
tir. Fakat nesnelerin interneti insanin yerini alan
bir kavram olmayip, denetimlerin internet Uze-
rinden yapilmasini saglayan ve veriye ulasmayi
kolaylastiran bir kavramdir. Nesnelerin interneti
ile yapilan denetimin bir parcasi yine insandir. Bu
ylizden &znelligi degistirebilecegi yoninde bir
kanim bulunmamaktadir.?

% Ahmet Burcin YERELI. “Hacettepe Teknokent Yénetim Kurulu Baskan Vekili Prof. Dr. Ahmet Burcin Yereli ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
“ Erdi DASDEMIR. “Hacettepe Universitesi Endiistri Mithendisligi Bolimii Arastirma Gérevlisi Erdi Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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Yapay zeka sisteminin denetim alaninda kullanilmasi, kisilerin 6znel karar vermelerinden
dogan hatanin dniine gecer mi?

Katilimer 1 Katilimer 2

Katilimer 3 Katilime1 4

Oznellik kaynakli Oznellik kaynakli
hatalarin éniine hatalarin oniine
gececektir. Clnki gececektir. Kaliteli
yapay zeka, almis oldugu ve dogru analizlerin
referans degerlerin yapilmasiyla nesnel
disina clkamayacaktir. degerlendirmeler
Bu sayede nesnel kendisini
degerlendirmeler gosterecektir.

gorilecektir.

Oznellik kaynakli
hatalarin oniine
gececektir.
Denetim kontroli
gerceklesecek,
kontrol
mekanizmalarinin
isleyisi nesnellik
saglayacaktir.

Oznellik kaynakli
hatalarin oniine
gececektir. Farkl
denetim elemanlarinin
farkli 6znelliklerinin
kapsamdan
¢ikarilmasiyla daha
nesnel bir inceleme
slireci gerceklesecektir.

2.5- Sizce insanlar Danigmanlik ve
Denetim islerinde Yapay Zeka
Uygulamalarini mi1 Yoksa Beseri
Sermaye Birikimi Olan Kisiye Danismayi

Mi Tercih Ederler?

Hacettepe Teknokent'in yoneticisi ve aka-
demisyen olarak cevap verirsem, ben gecmise
yonelik tecriibesi olan insanlarla calismayi tercih
ederim. Clinki onlarla vergisel konulari tartisa-
cagim, isleyisle ilgili fikirlerini alip kendi bilgile-
rimle karsilastiracagim ve nihai karar verecegim.
Kargl tarafta yapay zeka, ona referans degerleri
tanimlayanlarin referanslar olciisiinde benimle
tartisacaktir. Suan icin bu kapsamdaki bir yapay
zeka ile tartismak istemem. Yolda giderken na-
vigasyondan yararlaniyorum tabii ki. Navigasyon
bana belli bilgiler veriyor. Yogun, sikisik yollari
gosteriyor ve bana alternatif yollar sunuyor. Al-
ternatif yollar kullanirken, kendi bildigim bazi
yollarin daha kolay oldugunu gérebiliyorum. Si-
kisik dedigi yolu kullanmiyorum orada kendisini
dikkate aliyorum, ama bana suradan git dedigi
zaman oradan gitmeyebiliyorum. Bu da onun gi-

bi bir sey. Yani yapay zeka bana surada hata ya-
piyorsun dedigi zaman onu kabul ederim. Ama
o hatanin izerine ne yapacagim konusunda fikir
verdiginde onu diislinirim. Bu noktada 30 yildir
bu isi yapan bir uzmanla tartismayi tercih ederim.
Benim konustugum insan bu uygulamanin isle-
yisini gormdistir. Mevzuatin hangi asamalardan
bu asamaya geldigini gormdastir. Yapay zekada
bunu kimin kurguladigini bilemiyorum. Yapay
zekanin bu konudaki tecriibelerini bilmiyorum,
referanslarini bilmiyorum. Realitedeki durum iti-
bariyle durum boyle. 40 yillk yapay zekayla vergi
diizeni kontrol edilen bir sirket kurgusu olsa, bu
durumda bu yapay zekadan ben de hizmet ala-
bilirim.*3

Bence insanlar boyle bir ayrima gitmektense,
beseri sermaye birikimini yapay zeka ile entegre
edip, gecmisi ve gelecedi iyi analiz edebilen bir
yapiy! tercih ederler.*

Firmalarin insan kaynaklari birimleri bile ar-
tik yavas yavas yeni ise alacaklari adayin firmaya
uygun olup olmadigini yapay zekaya sormakta-
dir. Firmalar, yapay zekanin yorumlamasina gore

4 Ahmet Burcin YERELI. “Hacettepe Teknokent Yénetim Kurulu Baskan Vekili Prof. Dr. Ahmet Burcin Yereli ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Réportaj Galismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Réportaj Yapan)
“ Erdi DASDEMIR. “Hacettepe Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii Arastirma Gorevlisi Erdi Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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karar vermektedir. Bu sebeple danismanlik isle-
rinde de yapay zekaya danisma durumu tercih
edilebilir.®

insanlar, uzmanlasmis beseri bilgi ile olustu-
rulmus yapay zeka uygulamalarini tercih etmek-
ten cekinmemelidir. Fakat uzmanlasmis beseri

sermayeyi de her zaman denetimin bir ayaginda
kullanmaliyiz. Clinkl mevzuatsal agiklar ve gik-
mazlari belirlemek icin insan glicli ve deneyimi
her zaman gerekecektir. Bu ylizden insan ve ma-
kine sorunsali yerine insan ve makine birlikteligi
diyorum.“

Yapay zeka sistemleri ile dogal zeka yonlendirmeleri giiven unsuru cercevesinde
degerlendirildiginde nasil sonuclara ulasilir?

Katilimer 1 Katilimci 2

Katilimc1 3 Katilimci 4

Dogal zeka Yapay zeka ile
yonlendirmelerine giiven entegre olmus
duyarim. Ge¢mise yonelik  sistemsel bir yapiya

tecriibeleri ve karsilikli
iletisimi nemserim.

giiven duyarim.

Danismanlik islerinde

Yapay zeka sistemine

yapay zekaya gilivenirim. Bu sistemin
danismayi tercih olusumunu saglayan beseri
ederim. sermayenin 6nemini de

vurgulamak isterim.

2.6- Ag Etkisi ve internet Tabaninin
istatistiksel Verilere Ulasarak Birtakim
Sonuglari Ongérebilmesi Gizlilik ilkesini
Zedeler Mi? Yapay Zekanin Yol Acacagi
Gizlilik Sorununu Onlemek icin Nasil Bir
Koruma Onlemi Alinabilir?

Kisisel verilerin givenligi agisindan %100
givenlik saglanamaz. Kisisel hayatin gizliligi
kapsaminda bir degerlendirme yaptigimizda, bir
mifettis mukellef ile ilgili tim bilgileri gorebilme
yetkisine sahiptir. Bunun sinirlarinin belirlenmesi
gerekecektir.?’

Gizlilik, veri toplamadaki en buyik sorun-
lardan bir tanesidir. Bu konuda ¢ok fazla endise
mevcuttur ve bir¢ok tartisma, devam etmekte-
dir. Sadece is hayati degil 6zel hayatlarimiza olan
etkisi ile ilgili de ciddi endiseler var. Ornegin,
cogumuz sosyal medyada gittigimiz mekanlari
paylasiyor, akilli telefonlara parmak izlerimizi

veriyor veya navigasyon kullanarak belirli adres-
lere gidiyoruz. Tum bunlari yaparak kendimizle
ilgili tum bilgileri hi¢ tanimadigimiz sirketlere
teslim etmis oluyoruz. is hayatindan érnek ve-
rirsek, sirketlerin bliyiik miktarda verileri kendi
depolamasi oldukga maliyetli bir altyapi yatirmi
gerektiriyor. Bu yatirimi yapip, sunucularini bulut
depolama seklinde hizmete sunan bir ¢ok biyik
bulut depolama sirketi var. Verisini depolamakta
zorlanan sirketler buralardan depolama hizmeti
satin aliyor. Bir ¢ok givenlik anlasmasi yapilsa
da hala verilerini vermek istemeyen bir ¢ok sir-
ket var. Endiselerinde de ¢ok haksiz degiller. Bu-
nunla ilgili kiresel anlamda belirli protokollerin
gelistirilmesi Uzerine calismalar yapilmaktadir.
Sirketler arasi anlasmalar veya ilke icinde belir-
lenen standartlar degil kiiresel anlamda uyulma-
s gereken zorunluluklar getirildiginde bu konu-
da gelisme saglanacagini diistiniiyorum.“®

4 Taha OZER. “Park Kent Mobilyalari A.S. Ar-Ge Miidiirii Taha Ozer ile Yapay Zeka Uygulamalarina Yénelik Roportaj Calismasi™.

2019. (Biisra ILGAR, Réportaj Yapan)

4 Seving DASDEMIR. “Vergi Denetim Kurulu Baskanliginda Gérevli Vergi Miifettis Yardimcisi Seving Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
47 Ahmet Burcin YERELI. “Hacettepe Teknokent Yénetim Kurulu Baskan Vekili Prof. Dr. Ahmet Burcin Yereli ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Réportaj Galismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Réportaj Yapan)
“ Erdi DASDEMIR. “Hacettepe Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii Arastirma Gorevlisi Erdi Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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Hukuki islerde emsal karar incelemek 6nem-
lidir. Ancak alinan her karari incelemek mimkiin
olmadigi icin bir veri tabanindan emsal karar
aranmaktadir. Bu arama islemi uzun zaman ve
tecriibe gerektirmektedir. Ancak yapay zeka ile
bitin kararlar sisteme ylklendiginde basit iki
veya g anahtar kelime ile benzer emsal karar
bulma kolaylasacaktir. Zaten yapay zekanin ta-
rayacagdi ve yorumlayacadi bilgileri kullanici gire-
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cegdi icin herkese aclk olmayan gizlilik arz eden
verilerin girilmesi engellenirse gizlilik ile ilgili
sorunlar ortadan kalkacaktir.*’

Ben kesinlikle zedeleyecegini diisiiniiyorum.
Gunimuzdeki mevcut teknolojilerle bile aslinda
bircok bilgimizi paylasiyoruz, paylasmak zorun-
da kaliyoruz. Cozimin gizlilige iliskin yeni ve
uluslararasi kanun hikimleri, anlasmalar oldu-
gunu disliniyorum.®

Ag etkisi ve internet tabaninin kisiye 6zel istatistiksel verilere ulagmasinin gizlilik ilkesine etkisi
nedir?

Katilimer 1 Katilimer 2

Katilimc1 3 Katilimci 4

Gizlilik ilkesini
zedeleyecektir. Bu
sorunun ¢ozumu
icin yetkilendirme
anlaminda birtakim

Gizlilik ilkesini
zedeleyecektir. Bu
sorunun ¢6zdmdi igin

kiiresel anlamda belirli
protokollerin gelistirilmesi
sinirlamalar saglanarak kdresel

getirilmelidir.

kullanicinin girmesi seklinde
bir sistem kurgulanabilir. Bu
anlamda uyulmasi gereken sayede gizlilik arz eden veriler problemin ¢oziilecegini
zorunluluklar belirtilmelidir. herkese acik olmayarak gizlilik

Gizlilik ilkesini
zedeleyecektir. Yapay
zekanin tarayacagdi ve
yorumlayacad bilgileri

Gizlilik ilkesini
zedeleyecektir.
Gizlilige iliskin
uluslararasi kanun
hikumleri ve
anlasmalar yoluyla bu

distindyorum.
sorunu ¢oziilecektir.

2.7- Dijitallesme ve Teknolojik
Yeniliklerin Ulkeler Arasinda Takip
Edilmesi Noktasinda Degerlendirmeleriniz
Nelerdir? Teknolojik Gelismeleri Diger
Ulkelere Gore Geriden Takip Etmek veya
Takip Etmemek Ne Gibi Sonuclar
Olusturabilir?

Turkiye, s6z konusu takip noktasinda iyi bir
konumdadir. Turkiye'yi takip eden Azerbeycan
da bu noktada iyi yol katetmektedir. Turkiye gelir
idaresi, vergi denetimi ve miikellef arasinda mi-
kemmel bir elektronik ahenk gormekteyiz. Tur-
kiye bu kapsamda iyi yatirim yapiyor. Teknolojiye
hizli adapte olan bir geng niifus mevcut. Azerbey-

can da dil avantajini kullanarak gelir idaresinde-
ki gelismeleri, vergi denetimindeki gelismeleri
takip ediyor ve s6z konusu uygulamalari kendi
iilkelerinde uyguluyor. Ozellikle mali sistem ko-
nusunda elektronik altyapisiyla gelisim gosteren
bir (ilke oldu. Onlar da teknolojik gelismelere
hizli adapte oluyorlar. Mesela Teknokentleri yeni
kurdular. Gelisim strecleri devam ediyor. Tirkiye
ile ortak projeler yapiyorlar, Tirkiyede uygulanan
sistemlerin Azerbeycanda adaptasyonu durumu
mevcut. Bu adaptasyon sireci her iki Glke acisin-
dan da gelisim saglamaktadir. Teknolojiyi takip
etmemek diinya gelisimine adapte olamamayi ve
ekonomik gerilemeyi beraberinde getirecektir.%!

4 Taha OZER. “Park Kent Mobilyalari A.S. Ar-Ge Miidiirii Taha Ozer ile Yapay Zeka Uygulamalarina Yénelik Roportaj Calismasi”.

2019. (Biisra ILGAR, Réportaj Yapan)

% Seving DASDEMIR. “Vergi Denetim Kurulu Baskanliginda Gorevli Vergi Miifettis Yardimcisi Seving Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Réportaj Galismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Réportaj Yapan)
5! Ahmet Burcin YERELI. “Hacettepe Teknokent Yénetim Kurulu Baskan Vekili Prof. Dr. Ahmet Burcin Yereli ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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Teknolojiyi disardan satin almak c¢ok daha
masrafli olacaktir. Yaratilan istihdam imkanlari,
ekonomik firsatlar kagirilacaktir.>

Teknolojik gelismelere devlet diizeyinde des-
tek verilmesi gerekmektedir. Udemy gibi diinya-
nin en dnemli egitim platformu bir Tark 6grenci
tarafindan gelistirilmesine ragmen sirket yurt
disinda kurulmustur. Yine Estonya Hikimeti
teknoloji start-uplarini {ilkelerine davet ederek
vergisel avantajlar saglamaktadir. Bu sekilde
teknolojiyi llkesinde barindirmaktadir. Ne yazik
ki buglin tlkemizde bir sirket kurdugumuzda
sirketimizin en biylk ortagi devlettir. Realitedeki
duruma bakildiginda teknoloji tlke sinirlarimizda
dogsa da buyiime yurt disinda devam etmektedir.

Bu sebeple llkemiz icin geriden takip etme degil
de elde tutamama durumu soz konusudur.%®

Acikcasi kisisel bir fikrim olmadigi igin sizin-
le bu konudaki goruslerimi degil ama bir bilgiyi
paylasabilirim. Accenture Turkiye, belirli finansal
kriterleri tastyan farkli sektorlerden 106 sirket ile
bir calisma yapmistir. Calisma sonucunda, yiizde
0 ila ylizde 100 arasi bir dlcekte Tirkiye'nin or-
talama Accenture Dijitallesme Endeksi Puani'nin
yizde 61 cikmistir. Yapilan calismaya gore bu
diizey cok dusuk olmayip daha da gelistirilmesi
gerekmektedir. Dijitallesme Turk firmalarina ve-
rimlilik ve blylme ile birlikte rekabet glclerini
artirma konusunda da firsatlar sunacaktir. Bu
durum da Tirkiye Ekonomisinin gelisimi igin bii-
ylk 6nem arz edecektir.%

Dijitallesme ve teknolojik yeniliklerin farkli iilkeler arasindaki takibinin 6nemi hakkindaki

diisiinceleriniz nelerdir?

Katilimeir 1

Katilimce1 2 Katilimer 3

Katilimci 4

Tiirkiye’nin bu takip

Tiirkiye elektronik gelisim Tiirkiye, teknolojik

Tiirkiye'deki

anlaminda iyi bir durumda
oldugunu diisiiniiyorum.
Gelir idaresi, vergi denetimi

ve miikellef arasinda

elektronik bir ahenk s6z
konusudur. Diger tlkelerin
elektronik gelismelerinin

takibi bu uyumda 6nemli bir

yere sahiptir.

anlamina takip siireci
icerisinedir. Teknolojiyi
disardan satin almanin daha
maliyetli olmasindan dolayi
s0z konusu gelismeler diger
tlke drnekleri Uzerinden
takip edilmeli ve kendi
tlkemize uyarlanmalidir.

gelismelerin
takibi ve gelisimi

dijitallesme ve
teknolojik yenilikleri
konusuna ileri
diizeyde degildir.
Bu kapsamda
devlet diizeyinde
destek verilmesi
gerekmektedir.

takip etme diizeyinin
yiiksek oldugunu
diisiinliyorum. So6z
konusu durumu
kanitlayan bilimsel
arastirma ve tespitler
literatlirde mevcuttur.

52 Erdi DASDEMIR. “Hacettepe Universitesi Endiistri Mithendisligi Bolimii Arastirma Gérevlisi Erdi Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
53 Taha OZER. “Park Kent Mobilyalari A.S. Ar-Ge Miidiirii Taha Ozer ile Yapay Zeka Uygulamalarina Yonelik Réportaj Calismasi’.

2019. (Bisra ILGAR, Roportaj Yapan)

% Seving DASDEMIR. “Vergi Denetim Kurulu Baskanliginda Gorevli Vergi Miifettis Yardimcisi Seving Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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2.8- Cesitli Mesleki Alanlari Yapay zeka, tim insan hayatini degistirecek
Diisiindiigiimiizde, Hangi Meslek Alanlari  bir devrim giicline sahip. Zaten bugin Endustri
Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanimina 4.0 olarak da isimlendirilen yeni sanayi devrimi-
Uygundur? Yapay Zekanin nin temeli yapay zekanin is hayatina dahil edilme-
sine dayaniyor. Boyle bir cagin gereksinimi soz
konusuyken, bazi alanlarda yapay zekanin uygun
olmadigini séylemek bana dogru gelmiyor.%

Daha odnceden bahsettigim calisma aslinda
benim bu konudaki goruslerimi yansitmaktadir.
Okunmasini tavsiye ederim. Kanun yapicilar, bil-
gisayar analistleri, tibbi yenilikler yapan hekimler
gibi meslekler her zaman insan giiciiniin 6nem-
olma ve ¢6zim dretme misyonu ile karsimizda  |j gldugu meslekler olarak kalacaktrr. Diger bir
olacaktir. Yapay zeka ise standart iglerin yapildigi  yandan tamamen beden giiciine dayali meslek
kayit tutulmasi, kayitlardan sonuglara ulasilmasi  Kkollari ve standart islerin yapildigi alanlar yerini
gibi alanlarda kendisini gosterecektir.%® makinelere birakabilir.5”

Uygulanamayacagi veya Uygulanmamasi
Gerektigi Diisiincesinde Oldugunuz
Alanlar Var Midir?

Standart islerin yapim sireglerinin yapay ze-
ka teknolojilerine daha uygun oldugunu diistinii-
yorum. Her zaman savundugum gibi beseri tec-
ribelerle deneyim kazanan dogal zeka yaratici

Yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin uygun gériildiigii meslek alanlari olarak hangi meslekleri
degerlendiriyorsunuz?

Katilimer 1 Katilimer 2 Katilimer 3 Katilimer 4
Kayit tutulmasi, Yapay zekanin kullanim En cok standart islerin  Tamamen beden
tutulan kayitlardan alanlarini herhangi bir gerceklestirildigi giiciine dayali
sonuglara ulasilmasi sinirlamaya tabi tutmak alanlarda kullanilacaktir. meslek kollari ve
gibi standart islerin dogru gelmiyor. Her Muhasebe ve denetim standart islerin
yapim siiregleri yapay meslek alaninda yapay alanlarini yapay zekaninen  yapildigi alanlar
zeka teknolojilerinin zeka teknolojilerinin cok kullanilacagi alanlar  yerini makinelere
kullanimina uygundur. kullanilabilecegini olarak degerlendiriyorum. birakacaktir.
distinllyorum.

5% Ahmet Burcin YERELI. “Hacettepe Teknokent Yonetim Kurulu Baskan Vekili Prof. Dr. Ahmet Burcin Yereli ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
% Erdi DASDEMIR. “Hacettepe Universitesi Endiistri Miihendisligi Bsliimii Arastirma Gorevlisi Erdi Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Réportaj Galismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Réportaj Yapan)
5 Seving DASDEMIR. “Vergi Denetim Kurulu Baskanliginda Gorevli Vergi Miifettis Yardimcisi Seving Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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2.9- Vergisel Teknolojiler Kapsaminda
Kullanilan Sistemlerden Sanal Asistanlar
Yoluyla Cevrimici Destek Saglanmasi
Uygulamasinin Hangi Yonlerden Basari
Saglayacagini Diisiiniiyorsunuz?
Elektronik 6zelge olabilir mi diye dusunelim.
Genel gecer konular vardir biz bu konularin ce-
vaplandirilmasinda yapay zekadan faydalanabili-
riz. Spesifik konularda ise yapay zeka bu konu-
larla ilk kez karsilastiginda nasil referans deger-
lerine gore hareket edecegini sorgulamak lazim.
Bizim kendisine sundugumuz referans degerlerle
mi hareket edecek? Yoksa kendi olusturacagi
degerlere gore hareket edip cevap verebilir mi?
Verilen referans noktasina gore hareket eden
yapay zeka uygulamalarinda sorun yasanacagini
distinmiyorum. Referans noktalarinin disina gi-
karak kendisi deger olusturan ve sonuca ulasan
yapay zeka sistemi olabilir mi diye sorgularsak
heniiz bu diizeyde gelismis bir sistemden Tirkiye
icin bahsedemeyiz. Bu sistemi uygulayan diger
lilkeleri inceleyebiliriz. Ornegin; Amerika'da ya-
pay zeka yolu ile hareket eden bir hakimlik mies-
sesesi olusturulmustur. Bu milessesenin basarili
oldugu sonucuna ulasilmistir. ilerleyen siirecler

icin bu sistemin nasil isleyecegdini gorecegiz. Bu
tarz uygulamalarin gelistirilmesini desteklemek-
le birlikte tek basina yapay zekanin karar verme-
sini degil, insan etkisinin de oldugu yapay zeka ve
dogal zeka birlikteligini savunuyorum.®

Bu soruya vergi incelemelerimiz sirasinda
karsilastigimiz bir durumu aciklayarak cevap
vermek istiyorum. VEDAS cevrimici destek uy-
gulamasi seklinde kullandigimiz bir uygulama
programi sayesinde incelemelerimiz sirasinda
karsilastigimiz sorunlari bu platformda paylasa-
rak nasil bir yol izlememiz gerektigi konusunda
birtakim yonlendirmeler alabilmekteyiz. Ancak
sisteme yazdigimiz sorularimiza cevap alabilme
imkanimiz belli bir zaman dilimi sonunda ger-
ceklesmektedir. Uygulamaya cevap veren kisiler
yerine, yapay zeka yolu ile kurgulanmis sanal
asistanlar yoluyla cevrimici destek uygulamasi-
nin gelistirilmesinin bu zaman kaybini azaltaca-
gini ve vergi inceleme siirecinin bu yolla hizla-
nacagini distinmekteyim. Ayni sekilde vergisel
islemlerin dijital olarak gerceklesmesi, akilli
portallar ve robotik sistemlerin gelistirilmesinin
inceleme sirecinin hiz kazanmasina ciddi etkisi
olacagi kanaatindeyim.>’

Vergisel teknolojiler kapsaminda kullanilan bir sistem olan sanal asistanlar yoluyla cevrimici destek

saglanmasi hizmetini nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilimer 1

Katilimer 2

Kendisine verilen referans noktalarina gore
hareket eden bir sistem olacaktir. Referans

noktalarinin disina ¢ikarak kendisi bir deger olusturan

sistemin varligi suan igin Turkiye kapsaminda
degildir.

incelemelerimizde kullandigimiz VEDAS
cevrimici destek uygulamasi bu kapsamdadir.
Bu cevrimici destek hizmeti hiz kazandirmakta ve
bekleme surelerini azaltmaktadir.

5% Ahmet Burcin YERELI. “Hacettepe Teknokent Yénetim Kurulu Baskan Vekili Prof. Dr. Ahmet Burcin Yereli ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Réportaj Galismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Réportaj Yapan)
% Seving DASDEMIR. “Vergi Denetim Kurulu Baskanliginda Gorevli Vergi Miifettis Yardimcisi Seving Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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2.10- Dijital Teknolojinin Gelismesiyle
Birlikte Gerekli islemleri Yerine Getiren
Yapay Zekaya Sahip Bir Muhasebe Sistemi
Olusabilir Mi? Boyle Bir Sistemin
Denetim Alanina Katkisi Nasil Olacaktir?
Gelecekte olmasi tasarlanan siire¢ bu sekil-
dedir. Referanslarimiz belli. Mevzuati tanimlami-
siz. Tanimladigimiz mevzuat cercevesinde o refe-
ranslarla hareket edecek bir sistem kurguluyo-
ruz. S6z konusu sistem, mevzuat gelistikge ken-
di kendisini yenileyecek bir sistemdir. Kurgulanir,
tasarlanir, siireler tanimlanir, her tanimlanan si-
re cercevesinde sistem isler. Tamamen elektro-
nik sistemde isleyen bir muhasebe alt yapisini da
kurgulamamiz gerekmektedir. Yapay zekaya her
tirld referans veri tanimlanmalidir. Zor olan ki-
sim, yapay zekaya referanslarin verilmesi kismi-
dir. Peki sistem bu referanslar verilerek mi tasar-
laniyor? Dedigimiz gibi hayal glclnin siniri yok.
Gelecekte kendi kendisini yoneten makinelerin
ve yine hatalari kendi icinde yok eden sistemlerin
olusturulmasi hedeflenmektedir. Yapay zekaya

MAKALELER
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sahip bir muhasebe sisteminin en énemli katki-
lart insan kaynakli hatalarin azalmasi, zamanin
etkin kullanilmasi sonucu denetim niteliginin
artmasi, kaynaklarin etkin kullanilmasidir. Gele-
cekte muhasebe ve denetim siirecinin degisece-
§i, elde edilen veriler arasindaki koordinasyon ve
analiz imkani sayesinde daha verimli denetleme
slrecleri gerceklesecedi beklenmektedir.¢°

Burada da aslinda yapay zekanin ve maki-
ne 6grenmesinin getirecedi avantajlar gecerli.
Gecgmis verileri iyi analiz eden, bunlardan 6gre-
nebilen sistemler muhasebe alanina da avantaj
saglayacaktir.®!

Muhakkak ki diger alanlarda oldugu gibi ya-
pay zekanin muhasebe alaninda da kullanilmasi
blyuk katki saglayacaktir. Bilinen kurallar ma-
kineye dgretilerek tasarlanan muhasebe sistemi
ile muhasebe islemleri kolaylikla yerine getirile-
cektir. Denetim alanina katkisina 6rnek olarak da
nesnelerin interneti ile yapilan stok denetimi ve
stok yonetimi 6rnek olarak verilebilir.¢?

Dijital teknolojinin gelismesiyle birlikte gerekli islemleri yerine getiren yapay zekaya sahip bir

muhasebe sistemi olusabilir mi?

Katilimer 1 Katilimer 2

Katilimc1 3 Katilimcei 4

Gelecek icin kurgulanan
sistemin bu oldugunu
ve belli dlciilerde
gerceklesebilecegini
diisiinliyorum. Gelecekte

Gelecekte yapay
zeka ve makine
ogrenmeleri ile
birlikte gecmis

veriler arasindaki koordinasyon 6grenebilen muhasebe

ve analiz imkanlari artacaktir.
Yapay zekaya sahip muhasebe
sistemlerinin gelisimi
beklenmektedir.

gosterecektir.

verileri analiz eden ve

sistemleri kendisini

Bilinen kurallar
makineye ogretilerek
tasarlanan muhasebe

Bu sistemin gelecek
donemlerde daha
ileri boyutlara
ulasarak yapay zeka
kontroliinde bir
muhasebe sistemi
olusturulacagini
diisiiniiyorum.

sistemi ile muhasebe
islemleri kolaylikla
yerine getirilecektir.

¢ Ahmet Burcin YERELI. “Hacettepe Teknokent Yonetim Kurulu Baskan Vekili Prof. Dr. Ahmet Burcin Yereli ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
¢ Erdi DASDEMIR. “Hacettepe Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii Arastirma Gorevlisi Erdi Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yénelik Réportaj Galismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Réportaj Yapan)
¢2 Seving DASDEMIR. “Vergi Denetim Kurulu Baskanliginda Gorevli Vergi Miifettis Yardimcisi Seving Dasdemir ile Yapay Zeka
Uygulamalarina Yonelik Roportaj Calismasi”. 2019. (Biisra ILGAR, Roportaj Yapan)
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3- YAPAY ZEKA ALANINDA YAPILAN
SAHA CALISMASININ SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI ve TURKIYE'NIN
DIGER ULKE ORNEKLERI KARSISINDAKI
MEVCUT DURUMU

3.1- Saha Calismasi Sonuclarinin

Degerlendirilmesi

Gegmisten gunimiize kadar gelen surecte
yasanan teknolojik gelismelerin bir risk unsu-
ru taslyip tasimadigi hususunda yapilan deger-
lendirmeler sonucunda katiimcilar suan icin
mesleki yada fiziksel anlamda herhangi bir risk
durumu mevcut olmadidi goriisiinde bulunmus-
lardir. Realitedeki durumda yapay zeka ve dogal
zekanin birlikteligi ile kararlar alindigi belirtile-
rek teknolojinin insanlarin mesleklerini ellerin-
den almayacagi aksine teknolojik gelismelerin
yeni is kollar olusturacagi belirtilmistir. Suan
icin herhangi bir risk durumu mevcut olmama-
sina ragmen, ilerleyen sireclerdeki gelismeler
icin orta sinif ve profesyonel kesimin yapay ze-
ka gelismeleri ile paralel gelisim gostermesi ve
gerekli yeterlilik kriterlerini tasimasi gerekliligi
belirtilerek egitime ve kisisel gelisimin 6nemine
vurgu yapilmistir.

Yapay zeka uygulamalarinin sagladigi tek-
nolojik donisim sirecinde, denetim alaninda
kullanilan yapay zekanin sinirlarinin gizilmesi ve
s0z konusu yapinin bu sinirlarin 6tesine gegip ge-
cemeyecedi kapsaminda yapilan degerlendirme-
lerde farkli sonuglara ulasilmistir. Katiimcilarin
bir kismi yapay zekanin sadece sinirlandirilmis
kapsamda kararlar verebilecegini, kendisine ve-
rilen komutlarin 6tesine gecemeyecegini belirtir-
ken, diger bir kisim verilen komutlarin 6tesinde
kesfedilmemis olgular kesfedebilen bir yapay
zeka sisteminin kurgulanabilecegini belirtmistir.
Benzer sekilde yapay zekanin objektifligi ile do-
gal zekanin yaraticiligi 6zelliklerinin tek bir yapay
zekada birlestirilmesi konusunda da farkli go-
risler mevcuttur. Yapay zekanin, dogal zekadaki
yaraticilik 6zelligini tasimadigi ve bu agidan sinirli
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oldugu gorisu belirtilerek insan analizlerine her
zaman ihtiya¢ duyulacagi vurgulanmistir. Karsit
goris olarak makinelerin gecmis karar verilerini
iyi analiz ederek ogrenmeleri sonucunda yapay
zeka karar destek sistemlerinin olumlu sonuglar
verebilecedi gorisu belirtilmistir. Bu kapsamda
yapay zekaya yaratici olma 6zelligi ile birlikte da-
ha 6nce komut verilmemis bir husus hakkinda
da sonuca ulasabilme 6zelligi kazandirilabilecegi
gorisleri mevcuttur. insan yaraticiliginin da insa-
nin 6nceki deneyimlerinin sonucu olarak olustu-
gu, dogru mekanizmalarla yapilan kodlamalar
sonucu yapay zekaya da bu 6zelligin kazandirila-
rak bu mekanizmanin insan yaraticiigindan daha
kolay ve hizli kararlar alarak hayatimizi kolaylas-
tiracagina yonelik gorusler belirtilmistir.

Yapay zekanin, kisilerin 6znel karar verme-
lerinden dodan hatalari azaltmasi noktasinda
yapilan gorismeler sonucunda hatalarin azala-
cagina yonelik gorus birligi mevcuttur. Denetim
alani cercevesinde bir degerlendirme yaparsak
bu alanda insiyatif alma ve 6znel kararlar verme
durumu gormekteyiz. Denetim elemanlarinin
farkli o6znelliklerinin olmasinin, denetlenenler
arasinda esitsizlik olusturacagi gorusu alinmistir.
Yapay zekanin verecegdi kararlarda ise bu 6znel-
lik kaynakli esitsizlikler olmayacagi icin sonug-
lar nesnel yonleriyle karsimiza cikacaktir. Ancak
nasil ki insan faktoriinde hata payi varsa, yapay
zekada da hata yapma olasiligi mevcut olacaktir.
Bilgisayar sistemlerine yazilan kodlarin defalar-
ca degistirildigini, eksikliklerin giderilmeye ca-
usildigini gormekteyiz. Sistemsel hatalarin fark
edilmesi zaman igerisinde gelisim saglayacak,
ilerleyen asamalarda ise nesnel veriler ve kodla-
malarla olusturularak 6znellik kaynakli hatalari
engelleyen bir olusum karsimiza cikaracaktir.

Danismanlik ve denetim islerinde yapay ze-
kaya duyulan gliven kapsaminda yapilan deger-
lendirmeler sonucunda yapay zeka ile insan ze-
kasinin birlikteligine gliven duyuldugu sonucuna
ulasmaktayiz. Tek basina yapay zeka tam anla-



miyla gliven vermemekte, karar alicilar beseri
sermayeye de danismayi tercih etmektedir. Re-
alitede beseri bilgi ile olusturulmus yapay zeka
uygulamalari ve uzmanlasmis beseri sermaye
birlikteligi karsimiza cikmaktadir. Yapilan arastir-
ma sonuglarina gore kisiler danismanlik hizmeti
alaninda hem insana hem de robot danismana
danismayi tercih etmekte, robot danismanlar tek
basina giivenirlilik saglayamamaktadir.

Ag etkisi kapsaminda bilgisayarlarin kisisel
verilere ulasmasi ve bunlardan sonuglara ulasa-
bilmesinin verilerin gizliligini zedeleyecegi nok-
tasinda ciddi endiseler mevcuttur. Bu kapsamda
kisisel tim bilgiler ilgili sirketlere verilerek sz
konusu sirketlerin hakkimizda bilgilere sahip
olmasi saglanmaktadir. Uluslararasi diizeyde
yapilacak birtakim diizenlemeler ve yaptirimlarla
gizlilik kapsamindaki endiselerin giderilebilece-
gine dair gorusler mevcuttur.

Turkiye'de vergisel teknolojiler kapsaminda
kullanilan sistemlerden sanal asistanlar yoluyla
cevrimici destek saglanmasi, vergisel islemle-
rin dijital olarak gerceklesmesi, akilli portallar
ve robotik sistemlerin gelistirilmesi uygulama-
larinda ciddi yol alindigi sonucuna ulasilmakla
birlikte birtakim eksikliklerin giderilmesi gerek-
liligi konusunda katiimcilar arasinda fikir birligi
gorilmektedir. Cevrimici destek saglanmasi uy-
gulamasinda sanal asistanlarin kullanilmasi ve
ne diizeyde olumlu sonuclar verecegi konusun-
da birtakim endiseler mevcuttur. Katiimcilarin
bir kismi genel geger konular kapsaminda sanal
asistanlar yoluyla cevrimici destek saglanabile-
cegdini, spesifik konularda ise kendisine verilen
referans noktalarinin disina ¢ikarak kendisi de-
ger olusturan sistemlerin olusumuna sorgulayici
yaklasmak gerektigini belirtmislerdir. Bir diger
katiimer kesimi ise, genel gecer konularin disinda
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spresifik konular icin de sanal asistanlarin kulla-
nilabilecegini, uygun kodlama sistemi ile cevrmi-
¢i destek uygulamasindaki sanal asistanlarin hig
bilinmeyen konularda bile ¢ikarimlarda buluna-
bilecegini ifade etmislerdir. Bu sayede bekleme
slresinin azalacagdi, uygulama farklliklarinin or-
tadan kalkarak daha nesnel degerlendirmeler ya-
pilabilecegdi sonuglari belirtilerek yapilan islerdeki
verimliligin artacagi vurgulanmuistir.

3.2- Tiirkiye’nin Diger Ulke Ornekleri

Karsisindaki Mevcut Durumu ve Gelecek

Degerlendirmeleri

3.2.1- Vergisel Teknolojiler Alaninda

Farkli Ulke Uygulamalari ve Yapay Zeka

Gelisimleri

Yapay zeka artik giderek daha da karmasikla-
san siregleri otomatiklestirmeye, deger yarata-
cak trendleri belirlemeye ve ileriye donik bilgiler
sunmaya hazir durumdadir. Yapay zeka saye-
sinde insanlarin islerinin yogunlugu azalacak ve
daha iyi stratejik kararlar alacaklar; boylece ¢a-
lisanlar eskisinden daha etkin calisabileceklerdir.
Bu kapsamda yapay zeka devasa bir firsattir ve
bircok devlet kendi ulkelerinin de bu pastadan
blylk bir pay alabilmesini saglamak icin calis-
malar yapmaktadir. Kanada, Japonya, ingiltere,
Almanya ve Birlesik Arap Emirlikleri'nin ulusal
yapay zeka planlar vardir. ABD'de vergi refor-
mu ve deregilasyon yapay zekay destekleyebi-
lir. Cin ise yapay zekayl ekonomik gelecegi icin
onceliklendirmek konusunda diger ulkelerden
ayrilmaktadir. ABD icin Cin'deki bu gelismeler
“Sputnik anina” yol agabilir; baska bir deyisle
ABD teknolojik Gstinligini kaybetme korkusu-
na kapilabilir.¢®

Avustralya Gelir idaresi(ATO) uygulamalarin-
da karsimiza ¢ikan cevrimici destek uygulamasi,

¢ PWC. “2018 Yapay Zeka (Al) Ongériileri PWC Tiirkiye”. (https://www.pwc.com.tr/yapay-zeka-onguruleri) Erisim tarihi: 14

Mart 2019.
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rehberlik hizmeti ve ihtiya¢ duyulan bilgilere ula-
sim kapsaminda elektronik sistemin igleyisine
katki saglamaktadir. ATO uygulamalarinda yapay
zeka ornegi olarak karsimiza cikan Alex adinda
sanal asistan, misteri isteklerine gore cevaplar
veren ve vergi miikellefleriyle baglamsal diyalog
kuran bir uygulamadir.®

ingiltere Gelir idaresi(HMRC) uygulamala-
rindaki sanal asistanlar ve robotik sistemler
uzun zamandir benimsenen ve glinimizde farkl
alanlardaki uygulama calismalari devam eden
sistemlerdir. Dijital ekonomi kapsaminda karsi-
miza cikan bir uygulama olarak Nisan 2019 tari-
hinden itibaren uygulamaya gegen HMRC sistemi
KDV iade siirecinin dijital ortamda gercekles-
mesidir. Bu uygulama surecin daha hizli ve ve-
rimli sekilde ilerlemesini saglamistir.%

Meksika Gelir idaresi(SAT) tarafindan yiiriiti-
len bulut tabanli vergi sistemi uygulamasi, tek
bir kimlik dogrulama dizini ile senkronize sekilde
isleyen bir sistemdir ve bu sistemde kazanclar,
kesintiler gercek zamanli olarak otomatik sekil-
de hesaplanir.%

Singapur Gelir idaresi(IRAS) vergi mukellef-
lerine ulusal dijital kimlikler saglamaktadir.
Dijital hizmetlere erisim saglayan dijital kimlikler
sayesinde zaman ve maliyet azalmasi avantajla-
ri gorllebilmektedir. Bunun 6rnegi olarak Sin-
gapur’da blok zinciri mekanizmasi kapsaminda
akilli sozlesmeler karsimiza gikmaktadir.t”

3.2.2- Vergisel Teknolojiler Alaninda

Tiirkiye Uygulamalari ve Yapay Zeka

Gelisimleri

Vergi Denetim Kurulu biinyesinde Elektronik
denetim analiz sistemi olarak karsimiza ¢ikan

¢ Giines Cetin GERGER. “Gelir idarelerinde Dijitallesme”.
¢ Giines Cetin GERGER. “Gelir idarelerinde Dijitallesme”
¢ Giines Cetin GERGER. “Gelir idarelerinde Dijitallesme”
¢ Glines Cetin GERGER. “Gelir idarelerinde Dijitallesme”

VEDAS uygulamasi yiiksek hacimli verilerin tre-
tildigi sektorlerin denetlenmesi acisindan ciddi
avantajlar saglamaktadir. Bu sistemin gelistiril-
mesine yonelik calismalar devam etmekte olup
onceden belirlenen standart verilerin sonuglari-
nin sisteme girilmesi ile olusturulan bir analiz ve
denetim sireci tasarlanmaktadir. Bu kapsamda
belirlenmis veriler sisteme girildigi takdirde sis-
tem, otomatik raporlama siirecini baslatacak ve
sistematik bir sekilde rapor sonuglari olusturu-
lacaktir. Vergi Denetim Kurulu Baskanligi tara-
findan yuritilen s6z konusu ¢alismalarin geli-
simsel siireci devam etmektedir.®® Bu kapsamda
E-Denetim Forum uygulamasi olusturulmus
olup, bu platformda sistemle ilgili sorular so-
rulmasi imkani taninarak bu sorulara cevaplar
verilmektedir. Bu kapsamda heniiz yapay zeka
kullanimi saglanmamis, sorulara ilgili kisilerin
yanit vermesiyle bilgilendirme saglanmaktadir.
Bu uygulamalar, sanal asistanlar yoluyla ¢ev-
rimici destek sisteminin gelistirilmesiyle yapay
zeka kapsamina alinmalidir. Bu yonde ¢alismala-
rin yapilmasi saglanmalidir.

Risk durumlarinin tespiti sonucunda risk ka-
lemlerini iceren kontrol listeleri olusturan Risk
Analiz Sistemi, bu risk unsurlarinin elektronik
ortamda miifettise iletilmesini saglayan bir sis-
temdir. Hangi konularda risk unsuru tasidigi
belirlenmis olan miikelleflerin denetlenmesini
saglayan bu sistem, elektronik veri analiz prog-
ramlar sayesinde analiz yapilabilmesini sagla-
maktadir.®’ Bu kapsamda elektronik ortamda
analiz yapilabilmesini saglayan bir diger sistem
KDVIRA sistemidir. KDVIRA Sistemi, Ocak /2010
vergilendirme doneminden itibaren gercekles-
tirilen iade hakki doguran islemlerde mikellef-

Vergi Sorunlari Dergisi. Sayi 364. 2019. S. 43-50.
. Vergi Sorunlari Dergisi. Sayi 364. 2019. S. 43-50.
. Vergi Sorunlari Dergisi. Sayi 364. 2019. S. 43-50.
. Vergi Sorunlari Dergisi. Sayi 364. 2019. S. 43-50.

¢ Biisra ILGAR. “Tiirkiye'de Yiikselen Teknoloji imaji ve E-Maliye Uygulamalari”. Vergi Raporu Dergisi. Say1 232. 2019. S. 219-232.
¢ Biisra ILGAR. “Tiirkiye'de Yiikselen Teknoloji imaji ve E-Maliye Uygulamalari”. Vergi Raporu Dergisi. Say1 232. 2019. S. 219-232.
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lerin iade-mahsup taleplerine iliskin listelerini,
internet Vergi Dairesi {izerinden géndermesini ve
bu listeler esas alinarak vergi dairelerince ma-
nuel olarak yapilan ve olduk¢a uzun zaman alan
kontrol ve analizlerin tamamina yakininin, iade
listelerinin bilylikligline bakilmaksizin, otomatik
olarak yapilip iade talebini sonuglandiracak olan
vergi dairesine rapor edilmesini kapsamaktadir.
Bu sekilde vergisel islemlerin dijital olarak
gerceklestirilmesi saglanacak ve sistematik
isleyen slreg icerisinde vergilendirme islemle-
rindeki hata orani dlisecektir.

Mikellef Bilgi Raporunun gelistirilmesi ve
Elektronik inceleme Dosyasi olusturulmasi yo-
niindeki teknolojik calismalar devam etmekte
ve bu yolla etkin vergileme siireci saglanmasi
amaclanmaktadir. MBR kapsaminda olmayan
bazi verilerin MBR sistemi ile entegrasyonunun
saglanmasi sonucunda denetim stireci daha hiz-
I gerceklesecektir. Ayrica elektronik inceleme
dosyasi olusturulmasi ile birlikte inceleme asa-
malarinin takibi saglanacak ve siire¢ kontroli
yoluyla etkinlik artisi gorilecektir. Bu kapsamda
akilli portallarin gelistirilmesine yonelik calis-
malar yapilmali, tim verilerin tek bir sistem ile
uyumu saglanmali ve herhangi bir uyumsuzlu-
gun tespiti akilli portallardaki sistemler sayesin-
de kolaylikla yapilabilmelidir. Bu sayede incele-
me sirasinda inceleme elemanlari gerekli dos-
yalari fiziksel ortamda aramakla zaman kaybet-
meyerek dijital dosyalar ve elektronik sistemin
avantajlarini kullanabileceklerdir. Bu kapsamda
yapilan dijital denetim sayesinde denetimin ve-
rimliligi ve dogrulugu artacak, orneklem secimi
yoluyla denetim yerine %100 denetim kapsami
s0z konusu olacaktir.

3.2.3- Vergisel Teknolojiler Alaninda
Tiirkiye Kapsaminda Uygulama
Degerlendirmelerimiz ve Onerilerimiz
Tirkiye'de vergisel teknolojiler kapsaminda
karmasik sireclerin otomatiklestirilmesi, stan-
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dart islemlerin hizli bir sekilde dijital teknolojiler
ve yapay zeka sistemleri ile yapilmaya calisil-
masi ve bu sayede calisan kesimin daha verimli
ve stratejik calisabilmesi amaclanmaktadir. He-
defteki sistemlerden birisi olarak karsimiza ¢i-
kan cevrimici destek sistemi, Tirkiye agisindan
diinya uygulamalarinin gerisinde kalmistir. Diger
ulke orneklerine baktigimizda cevrimici destek
uygulamasi, sanal asistanlar yoluyla sorulara
cevap veren ve kisilerle baglanti kuran bir uygu-
lamadir. Bizde ise gevrimici destek uygulamasi
ornegi olarak karsimiza cikan E-Denetim Forum
uygulamasi sistemle ilgili sorulara cevap veren
bir uygulamadir. Farkli olarak bizdeki uygula-
mada sanal asistanlar kullanilmamakta, gercek
kisilerin sorular yanitlamasiyla olusturulmus
bir sistem kendisini géstermektedir. Turkiye'de-
ki sistemsel eksikligin giderilmesi icin gevrimigi
destek sistemine sanal asistanlar dahil edil-
meli ve bu entegrasyonun saglanmasi icin ge-
rekli calismalar yapilmalidir.

Vergisel teknolojiler kapsaminda diinya or-
neklerine baktigimizda dijital ortamlarda ger-
ceklesen islemlerin robotik sistemlerle gercek-
lestigini gormekteyiz. Turkiye'deki sistemleri de-
gerlendirdigimizde ise vergisel islemlerin dijital
olarak gerceklesmesini saglayan sistem érnek-
lerimiz mevcuttur. Bu kapsamdaki eksikligimiz,
dijital ortamlarda gerceklestirdigimiz islemleri-
mizin robotik sistemler anlaminda ileri dizey-
de olmamasidir. VEDAS, Risk Analiz Sistemi,
KDVIRA sistemi gibi uygulamalarimizda dijital
ortamda analizler yapilabilmekte ve yapilan ana-
lizlerden gerekli sonuclara ulasilabilmektedir.
Vergisel islemlerimizin dijital olarak gercek-
lesmesini saglayan sistemimize robotik sis-
temsel gelismeler de dahil edilmeli ve siste-
matik isleyen bir stire¢ kurgusu olusturulmalidir.

Dinya geneline baktigimizda ulusal dijital
kimlik olusumu ve bulut tabanli sistemlere gecis
gibi uygulama drnekleri gérmekteyiz. Bu uygu-
lama ornekleriyle birlikte tek bir kimlik dogru-
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lama sistemi ile islemlerin senkronize sekilde
isledigini gormekteyiz. Turkiye'deki uygulama
orneklerine baktigimizda ise farkli sistemsel
uygulamalarinin  birbiri ile entegrasyonunun
saglanmasina yonelik calismalar karsimiza ¢ik-
maktadir. Elektronik inceleme dosyasi olusturul-
masl, MBR sisteminin kapsaminin genisletimesi
ve tim sistemsel sirecleri kapsayan akilli por-
tallarin gelisimi gibi calismalarla tim verilerin
tek bir sistem ile uyumu saglanmaya calisil-
maktadir. Turkiye uygulamasindaki sistemlerin
entegrasyonu calismalarinda, diinya genelindeki
gelismelere bakildiginda tlkemizde eksiklikler
hissettirmektedir. Tiirkiye'de akilli portallarin
tek bir sisteme entegrasyonunun saglanmasi
icin; diinya genelinde goriilen ulusal dijital
kimliklerin olusumu, bulut tabanli sistemler
gibi uygulamalar 6rnek alinmali ve tiim sis-
temlerimizin senkronize olarak isledigi tek
bir uygulama yapisi olusturulmalidir.

SONUC

insan zekasindan yapay zekaya yonelim sii-
recinde bilgisayar performasinin profesyonel ca-
lsan kesimindeki insan performansini gegmesi
durumu degerlendirmesi yapildiginda insan ta-
rafindan komutlari verilen yapay zeka sistemi ve
verilmemis komutlarin 6tesinde kesfedilmemis
olgulari kesfeden yapay zeka sistemleri karsimi-
za gkmaktadir. Yaraticilik, daha 6nce karsilasil-
mamis bir problemi ¢6zme yetenegdinin sadece
insana 6zgi olup olmadigi, yapay zekaya da ya-
ratici olma o6zelligi verilme durumu degerlendir-
mesi yapildiginda farkli gorusler sunulmakla bir-
likte kisisel fikir olarak yapay zekanin da komut
almaksizin topladigi verilerle daha 6nce ulasil-
mamis sonuglara ulasabilecegi kanaatindeyim.
Bununla birlikte belli noktalarda insan etkisinin
devam edecegine, nihai karar verme cercevesin-
de beseri zekanin 6n planda olmasi gerekliligine,
yapay zekanin ise kendi sinirlarinin disinda ana-
lizler yapabilecek diizeye ulasarak bu analizlerini
sunabilecegine inanmaktayim.
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Calismalar neticesinde elde edilen sonuclara
gore yapay zeka stirekli tekrar eden rutin isleri
ustlenirken, insanlar yaraticillk ve ¢ézim ge-
rektiren kompleks isler gerceklestireceklerdir.
Benim kanaatim ise, yapay zekanin da insanin
yaraticiligini tasiyabilecedi ve rutin isler disinda
baglanti kurabilme ve c¢ikarimsal analizler suna-
bilme noktasinda ileri bir dlizeye ulasabilecegi
yonlndedir. Kisisel kanaatim bu olmakla birlik-
te yapilan literatir calismalari ve saha calismasi
neticesinde yapay zekanin tek basina ¢6ziim tre-
temeyecedi, insan zekasi ile koordineli calistigin-
da cikarimsal sonuclara ulasabilecegi sonucuna
ulasilmaktadir.

Yapay zeka gelismelerinin muhasebe mes-
leginin denetim boyutunu yeniden sekillendir-
digi suregte karsimiza ¢ikan bilimsel calisma
sonuglarina gore sdz konusu meslek kollarinda
dijitallesme oranlar yiksek cikmaktadir. Tek-
nolojik yeniliklerin takip edilmesi sonucu daha
nitelikli bir denetim sireci karsimiza gikacaktir.
Kisa vadede giinimiizdeki gelisimlerle birlik-
te rutin islerin yapay zeka tarafindan yapilmasi
sonucunda verimlilik artisi saglanacaktir. Uzun
vadede ise karar verme silirecinin de yapay ze-
ka tarafindan gerceklestirilmesi icin calismalar
yapilmalidir. Ginimiizde kendisini gosteren ya-
pay zeka-dogal zeka birlikteliginin bir sonraki
asamasi olarak gelecekte yapay zekanin insanin
karar verme 6zelligini kazanabilecegine ve karar
alma noktasinda bu sisteme glivenin artacagina
inanmaktayim.

Kisisel insiyatif alma ve 6znel kararlarin alin-
mas! kapsaminda yapilan degerlendirmelerde
yapay zekanin esitsizlikleri onleyerek kisiler ara-
sindaki farkli 6zelliklerin etkisini en aza indirge-
yecegdi sonucuna ulasmaktayiz. Bu yoniiyle yapay
zeka uygulamalariyla karsimiza ¢ikan sonuglar,
nesnel degerlendirmelerle ulasilan sonuclar
olarak kendisini gosterecektir. Bununla birlikte
ulasilan sonuglari mutlak dogru tespitler olarak
degerlendirmek de bizi hatali kararlar almaya
siiriikleyebilir. insan faktériinde mevcut olan



hata payi, yapay zekada da olabilir. Sistemsel
anlamda hatalar olusabilecegi g6z éniinde bu-
lundurulmali, bu hatalar tespit edilerek ilerleyen
sliregler icin gelisimini tamamlayacak yeni sis-
temler tasarlanmalidr.

Yapay zeka ve dijital gelismelerinin muhasebe
ve vergi denetimine etkisini degerlendirdigimiz
Turkiye uygulamalarina baktigimizda sanal asis-
tanlar yoluyla cevrimici destek saglanmasi, ver-
gisel islemlerin dijital olarak gerceklesmesi, akilli
portallar, robotik sistemlerin gelistirilmesi gibi
uygulamalar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistemler
tzerinden tasarlanan yapay zeka gelismelerinin
kendisine kodlanan cercevede basari saglama-
sinin yaninda kodlama kapsaminda olmamasina
ragmen cikarimlarda bulunan sistemlerle enteg-
re olabilecegini savunuyorum. Nitekim s6z konu-
su sistemlerin farkl Glkelerdeki uygulamalarini
ve gelisme dizeylerini gormekteyiz. Bu uygula-
malardaki basarilari takip ederek sistemsel ak-
sakliklarini diizelttigimiz takdirde ilerleyen siirec-
ler icin s6z konusu uygulamalarin ileri diizeylerde
gerceklesecegdi beklentisi tasimaktayim.

Yapay zeka sistemleri ve dijital teknolojile-
rin Turkiye uygulamalarindaki durumu ile farkl
Ulkelerdeki gelismis sistemler karsilastirildigin-
da kendi uygulamalarimizdaki eksikliklerimizin
giderilmesi icin calismamizda sunulan oneriler
dikkate alinmalidir. Ulke uygulamamizda yer alan
sistemlerden birisi olan cevrimici destek sistem-
lerimize sanal asistanlar dahil edilmelidir. Dijital
olarak gerceklesen sistemlerimiz mevcut durum
itibariyle iyi bir seviyededir. Bununla birlikte diji-
tal ortamlara robotik sistemsel uygulamalar da
dahil edilmeli boylelikle sistemlerin birbirleri ile
entegrasyonu saglanmalidir. Sistemlerin bitln-
sel bir sekilde ilerledigi tekli bir yapi olusumu
olarak diger tlke drneklerinde gorilen ulusal di-
jital kimlikler, bulut tabanli sistemler gibi uygu-
lamalarin alt yapisinin Turkiye icin de kurgulan-
masi ilerleyen gelisim siireclerimiz icin dnemli
adimlar olacaktir.
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