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VERGI INCELEMESINDE DINLENME
TALEBINDE BULUNMA HAKKI

THE RIGHT OF HEARING REQUEST

IN THE TAX INSPECTION

Hasan Hiiseyin BAYRAKLI

0z

Bu calismada, nitel arastirma tekniklerinden
birisi olan “Durum Calismas!” yapilmistir. Buna
gore, genel olarak uygulamada “dinlenme talep
etme hakki” kullanimi ile ilgili olarak tutulan tu-
tanaklarda; talebin kabul edilip edilmedigi, din-
lenme talebinin ne sekilde yerine getirildigi ve
talebin sonucunda ne oldugu sorularina cevap
aranmis ve dinlenme talep etme hakkinin ge-
rekli olup olmadigi degerlendirilmistir. Ayrica,
mevcut diizenlemelerin miikellef hakki olarak
degil, idarenin miikelleflere bir taahhiidi olarak
dile getirilmis olmasi hususunun elestirisi yapil-
mistir. Bazi Ulkelerin dinlenme talebine benzer
diizenlemelerine yer verilmis ve bizdeki uygula-
malardan farki ortaya konulmustur. Bu noktada
diger Ulkelerde haklarin bir gereksinim sonucu
ve bir slrecten gectikten sonra olgunlasarak
meydana ¢iktigi ancak bizdeki uygulamanin ise

Taner SARISOY™

ABSTRACT

In this study, “Case Study’, one of the
qualitative research techniques is conducted.
Accordingly, in general, the minutes of hearings
held “the right of hearing request”, in practice, the
questions whether the request is accepted, how
the request is fulfilled and what is the result of
the request are searched for an answer and to
determine whether the right of hearing request
is required. Besides, the fact that the current
regulations are expressed as acommitment of the
administration to the taxpayers, not as a taxpayer
right is criticised. Similar arrangements of some
countries are indicated and the difference from
our practices is revealed. At this point, in other
countries, it is seen that the rights have emerged
as a result of a need and developed after going
through a process, but the practice in our country
has been written in the declaration before this
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daha bu gereksinim tam olarak ortaya konulma-
dan, bildirge seklinde diizenlendigi gorilmistir.
Bunda diger llkelerde de miikellef haklarinin
bildirge olarak yayinlanmasinin etkisi oldugu de-
gerlendirilmektedir. Buna gore, vergi inceleme
ve denetim sirecinin aksakliklarinin, hak ihlal-
lerinin, sikayetlerin veya karsilasilan sorunlarin,
iyice arastirilmasi ve daha sonra baglayici bir se-
kilde diizenlemeler yaparak miukellef haklarinin
tek bir yonetmelik ile idari islemlerde dikkate
alinmasini saglayacak bir hak hiviyetine kavus-
turulmasi, gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mikellef haklar, din-
lenme talebi, inceleme, Rapor Degerlendirme
Komisyonu

JEL Siniflandirma Kodlari: H20, H29

GiRiS

Vergilendirmede, miukellef ile vergi idaresi
arasindaki en hassas nokta, vergi incelemesidir’.

Vergi incelemesinin ve denetiminin esas ama-
a1, vergi ile ilgili 6devlerin dogru bir sekilde ve
zamaninda yerine getirilip getirilmedigini ortaya
koymaktir. Bu bir siirectir. inceleme veya dene-
tim siireci; risk analizi, ihbar, sikayet, mifettis-
lerin veya kamu kurumlarinin talep etmesi duru-
munda ilgili komisyonun degerlendirme yapmasi
ve yeterli kanaate ulasmissa is emri olusturmasi
ile baslar. Daha sonra, bir veya birden fazla mi-
fettis gorevlendirilir. Mifettis bu gorevine yasal
hikimler ve dizenlemeler geregi 10 gin icinde
baslamak zorundadir? Bu sistemsel olarak VDK-
BiS (Vergi Denetim Kurulu Bilgi Sistemi) iizerin-
den ise baslamayi ifade etmektedir. Bu asamada
heniiz mukellefle irtibata gecilmemis olabilir.
Keza, sistemde yer alan mukellefle ilgili bilgi ve
belgeleri incelemek miimkindir. Bu sekilde, 6n

requirement has been fully introduced. The fact
that other countries have also published taxpayer
rights as a declaration is evaluated as the effect
to the practice in our country. Accordingly, it
is necessary to investigate the disruptions, the
violations of rights, complaints or problems
encountered in the tax inspection and auditing
process and to make a binding regulation in
order to ensure that taxpayer rights are taken
into account in administrative procedures.
Keywords: Taxpayers'rights, hearing request,
examination, the Report Evaluation Commission
JEL Classification Codes: H20, H29

bilgiler okunmus, belgeler gorilmis ve isin ma-
hiyeti ile birlikte mikellef profili hakkinda kabaca
bir bilgiye ulasilmis olmaktadir. Bu yapilanlar “ise
baslamay!” ifade eder.

Yine yasal diizenleme geregi 30 giin icinde3,
is emri ile verilen gorev icin incelemeye baslan-
masi gerekmektedir. iste bu noktada miikellef ile
irtibata gecilmesi, usuldendir. Defter ve belge-
yi isteme ve ibrazda beklenen en az 15 giinlik
slire bu safhada bitmekte ve miikellef nezdinde
tutanak tutulmasi gerekmektedir. Cogunlukla bu
safhada mikellefle ilk ylz ylize goriisme yapilrr.
“Incelemeye baslama tutanagl” olarak isimlen-
dirilen bu tutanakta; mikellefin incelenme yili
ve konusu, inceleme yapilacak verginin tlri ve
incelenme gerekgesi ile ilgili bilgiler yer almak-
tadir. Bu nedenle, tutanagin mikellef nezdinde
tutulmus olmasi; hem mikellefin inceleme si-
recine dair bilgi edinmesine imkan saglamasi
hem de miikellefe ulasilmis olmasi nedeniyle

! Bekir BAYKARA. “Vergi incelemesi Sirasinda Miikellefin Haklari”. Vergi Diinyasi Dergisi. Sayi 314.Ekim 2007. s.12-22.
2Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, md.7, 31.10.2011 tarih ve 28101 sayili Resmi Gazete.
3 Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, md.9.



daha bastan siirecin olumlu baslamasina vesile
olmasi bakimindan énem arz etmektedir. Ancak
bu her zaman mimkiin olmayabilir. Bazen mi-
kellef, defter ve belge isteme yazisini tebellig
etmis olmasina ragmen, inceleme tutanagini
imzalamaya gelmeyebilir veya defter ve belge
isteme yazisi kendisine tebli§ edilememis de
olabilir. Bu gibi durumlarda, incelemeye basla-
ma tutanagi mikellefin giyabinda (yoklugunda)
diizenlenir. Genel olarak uygulama, iki mifettis
veya mifettis yardimcisinin tutanagi ve tutanakta
bu hususu da deklare ederek birlikte imzalama-
si suretiyle incelemeye baslama tutanagini isle-
me koymasi seklindedir. Bu asamada tutanagin
bir 6rnegi mikellefin vergi dairesine gonderilir.
Bu sekilde, incelemeye baslanildigr bilgisi vergi
dairesine bildirilmis olur. incelemeye baslama
tutanaginin mdiikellefin giyabinda diizenlenmis
olmasi, bir baska ifade ile mukellefin gelmemesi
veya mikellefe ulagilamamasi durumlari, ince-
lemenin ilk safhasi olmasi bakimindan mikel-
lef hukuku acisindan olumsuz bir durum ortaya
koymaz. Bu durum, miikellef hakkinda olumsuz
bir tespit ve degerlendirme de sayilmaz. Ancak,
miikellefe inceleme siiresi sonuna kadar ulasi-
lamamasi durumunda bu, “olumsuz bir tespit”
olarak degerlendirilebilir ve daha sonraki incele-
melerde kullanilmak Uizere sisteme kaydedilebi-
lir. Bu kayit, miikellefin katma deger vergisi iade
incelemelerinde “6zel esaslara” tabi oldugu anla-
mina gelir. Ozel esaslara tabi olmak ise miikel-
lefe veya iliskili oldugu (alim veya satim yaptigr)
miikelleflere katma deger vergisi iadesinde vergi
incelemesi yapilmadan bu iadenin verilmemesi
(yapilmamasi) gerektigini ifade eder.

inceleme siirecinde asil zaman alan kisim,
isin konusunu olusturan hususlari arastirmak,
tespit etmek ve gercek durumu ortaya ¢ikarmak-

4213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun 134.maddesi.
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tir. Bu safhada eldeki tiim veriler degerlendirilir-
ken yeni veriler elde edebilmek igin, tim denetim
teknikleri kullanilir. Ne kadar ok bilgi elde edilir-
se, dogru karar vermek o kadar kolay olacaktir.
Bu anlamda, miikellefin defter, kayit ve beyanla-
rindan, bilanco ve gelir tablosunda yer alan bil-
gilerden; ilgili kisilerden alinan ifadelerden, ger-
¢ek durumu ortaya cikarmak ¢ok zaman alabilir.
Ancak yasa koyucu bunu da sireye baglamistir.
Belirli konularin incelenmesini talep eden incele-
me yazilari, sinirli inceleme olarak isimlendirilir.
Sinirliincelemeler alti ay icinde sonuglandirilmak
zorundadir. Tam inceleme ise mikellefin tim is-
lemlerinin incelenmesinin talep edilmesidir. Tam
incelemenin bitirilme siresi ise bir yildir. Bu si-
reler en fazla hakli gerekceler olmasi durumunda
alti ay daha uzatilabilmektedir. Ancak esas olan
bu islerin alti ay (sinirli incelemede) ve bir yillik
(tam incelemede) slirelerde tamamlanmasidir.
Vergi miikelleflerinin de yapilan vergi inceleme-
sinin bu sire icerisinde bitirilmesini isteme hakki
vardir. Bu hak, kanunen verilmis bir haktir®.

Mufettisin, mukellefin isi ile ilgili tim cevre-
den, defter ve belgelerinden, kayitlarindan tespit
ettigi ve bir kanaat olusturacagl hususlara yer
verdigi tutanak, vergi inceleme tutanagidir. Bu
tutanak, mikellef hakkinda diizenlenecek rapor
veya raporlarin dayanagdini olusturur. Her bir tes-
pitin mutlaka bir belgesi, her ifadenin mutlaka bir
dayanagi olmak zorundadir. Aksi halde vergi in-
celeme tutanagi hukuki niteligini yitirebilir. ince-
leme tutanaklari, mikellef ile birlikte olusturulur.
Her bir tespite karsilik olarak, miikellef istedigi
itirazini ve agiklamasini kaydettirebilir. inceleme
elemani bunlari tutanaga yazmak zorundadir. An-
cak bu itiraz ve miilahazalarin da mutlaka man-
tikli olmasi ve miimkiin oldugunca da kayitlar ve
belgelerle desteklenmesi, hakaret veya suglayici
ifadeler icermemesi gerekmektedir.

® Hasan Huseyin BAYRAKLI ve digerleri. Muhasebe Hata ve Hileleri. Ekin Yayinevi. Bursa. 2012.s.195.
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Vergi inceleme tutanaginda mikellefin hak-
larina da yer verilmektedir. Bu haklar; tarhiyat
oncesi uzlasma talep etme hakki, itiraz ve mi-
lahazalarini tutanaga aldirma hakki ve rapor de-
gerlendirme komisyonunda dinleme talebinde
bulunma hakkidir®.

Vergi incelemesi, inceleme elemaninin ¢alis-
masini tamamlayip vergi inceleme raporu diizen-
lemesi ile degil, Rapor Degerlendirme Komisyo-
nu (RDK)'nun’ rapor hakkindaki degerlendirme-
siyle sona ermektedir®.

Bu calismanin konusunu, vergi inceleme tu-
tanaklarinin son maddesinde zikredilen, incele-
me siirecinin son duragi, “dinlenme talebi” olus-
turmaktadir.

Mikelleflerin incelemede karsilasilan husus-
larla ilgili olarak rapor degerlendirme komisyo-
nunda dinlenme talebinde bulunmasi bir hakkin
kullanimi olarak degerlendirilmektedir’.

Bu calismadaki amag, dinlenme talep etme
hakkinin™ mukellefler tarafindan nasil algilandi-
gini ve boyle bir hak kullaniminin pratikte “durum
calismas!” sonucunda elde edilen verilerle nasil
bir durum yarattigini ortaya koymak ve degerlen-
dirmektir.

1- MUKELLEF HAKLARI
Hak kavraminin, hukuk dizeni tarafindan

kisilere verilmis yetkiler olarak tanimlanmasi
mimkindar''. Mikellef hakki ise vergilendirme
yetkisine sahip devlet ile vergi mikellefi arasin-
daki idari ve yargi safhalarinda yuratilen hukuki
iliski sirecinde sahip olunan haklardir'z,

Tarihsel strece baktigimizda midilkiyet hakki,
insan haklari baglaminda Hz. Muhammed Aley-
hisselamin veda hutbesinde yer alir. Veda hutbe-
sinde, “Ey insanlar! S6zUm iyi dinleyiniz! Bilmi-
yorum, belki bu seneden sonra sizinle burada bir
daha bulusamayacagim. insanlar! Bugiinleriniz
nasil mukaddes bir giin ise, bu aylariniz nasil mu-
kaddes bir ay ise, bu sehriniz (Mekke) nasil mi-
barek bir sehir ise, canlariniz, mallariniz, namus-
lariniz da 6yle mukaddestir, her tiirli tecaviizden
korunmustur”®. Vergi de milkiyet hakkinin bir
parcasidir. Bu nedenle, “mallariniz her tirli te-
caviizden korunmustur”, denilmek suretiyle, bir
anlamda haksiz vergisel islem yapilamayacagi
ifade edilmis olmaktadir. Bati hukuku anlaminda
miikellef haklari ilk kez ingiltere'de 1215 yilin-
da Kralin vergilendirme yetkilerini sinirlandiran
Magna Carta Libertatum (Biyik Ozgirliikler
Sézlesmesi) ile baslamistir'’®. Fransiz ihtilali ile
birlikte 1789 yiinda Kralin vergilendirme yetkisi
sinirlandirilmis ve daha genis kapsamli haklari
iceren insan Haklari Bildirgesi yayinlanarak ver-
gileme alaninda ve miikellef haklarinda dnemli

¢ Ayrintili calisma icin bkz. ismail MERT. “Vergi incelemesinde Miikellef Haklar". Vergi Diinyasi Dergisi. Say1 453. Mayis 2019.
s.150-167. Ayrica bkz. Ozlem GURGCAM SOKMEN ve Ahmet TEKIN. “Tiirkiye'de Vergi incelemelerinde Miikellef Haklari ve Bu
Haklarin Gelistirilmesi Amaciyla Yapilan Yasal Diizenlemeler”. Vergi Raporu Dergisi. Sayi 233. Subat 2019. s.89-103.

7 Meslekte on yilini tamamlamis en az {¢ vergi mifettisinden olusmaktadir.

& Tayfun SAHIN. “Tarhiyat Gnermeyen Vergi Inceleme Raporuna RDK Miidahalesinin Miikellefin RDK Dinlenme Talebi ve
Tarhiyat Oncesi Uzlasma Talebine Etkileri”. Yaklagim Dergisi. Say1 298. Ekim 2017.(https://uye.yaklasim.com/MagazineContent.
aspx?ID=17079&arananKey=TAYFUN%20%C5%9EAH%C4%BON, ). Erisim tarihi: 22 Subat 2020.

?Hasan BAK ve Mahfuz BEDIR. “Miikellef Haklari Baglaminda Vergi incelemelerinde Dilekce Hakkinin Kullanimi”. Vergi Raporu
Dergisi. Sayi1 244. Ocak 2020. s.58.

10 Ancak bu talebi hak olarak nitelendirmeyen yazarlar da vardir. Bkz. Melih ORCAN. “Rapor Degerlendirme Komisyonunda
Dinlenme Muiessesesi”. Maliye ve Sigorta Yorumlari. Nisan 2013.

1" Aydin AYBAY ve Rona AYBAY. Hukuka Giris. 7.Baski. Aybay Yayinlari. istanbul. 2002. s.141.

12 Dogan GOKBE. Miikellef Haklari. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Eskisehir.
2000. s.9.

13 (https://www.diyanet.be/Portals/0/VEDA%20HUTBESI.pdf). Erisim tarihi: 19 Nisan 2020.

14 Filiz GIRAY. Maliye Tarihi. Ezgi Kitapevi. Bursa. 2006.5.62.



dizenlemeler yapilmistir's. Giniimiizde ise mi-
kellef haklarinin énemli gelismeler gosterdigi
iilkeler, Yeni Zelenda, ingiltere, Fransa, Avustu-
ralya, ABD' ve Kanada'dir. Keza, miikellef hak-
lar konusunda ilk diizenlemeler bu tlkelerde ya-
pilmistir. Bu ilk dizenlemeler hemen hemen bu
tlkelerin tamaminda bildirge veya beyanname
(declaration or charter) olarak yayinlanmistir'”.
Ulkemiz acisindan ifade edecek olursak 60
sayill Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Hazine
ve Maliye Bakanligi idari yapilanmasinda Miikel-
lef Haklari Kurulu kurulmustur'®. Kurulun gorevi,
“Miikellef haklarinin korunmasina yonelik temel
ilke ve kurallari belirlemek, bu ilke ve kuralla-
rin benimsenmesi ve uygulanmasini saglamak,
mikellef haklarina yonelik basvurulari deger-
lendirmek ve Bakanliga onerilerde bulunmak”
tir""”. Heniiz cok yeni olarak kurulan bu kurulun
calisma diizeni yonetmeliklerle diizenlenecektir.
Tarihte devlet merkezli bir sorun olarak gori-
len insan haklari, diinya ¢capinda gelisen duyarlik
sonucu, devletlerin bu konudaki egemenlik ilke-
sini sinirlamaktadir®, Miikellef haklar (taxpayer
rights), insan haklari (human rights) ile ¢ok ya-
kindan iliskilidir. insan haklarinda yasanan gelis-
meler mikellef haklarini da etkilemistir. Clinki
insan haklari, miikellef haklarini da icine alir?".
Dolayisiyla insan haklarinda yasanan olumlu ge-
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lismeler dogrudan dogruya miikellef haklarinin
da olumlu yonde gelismesini saglayacaktir.

Avrupa Insan Haklar Sozlesmesi'ne (AIHS)
gore mikellef haklari; milkiyetin korunmasi,
adil yargilanma, ayrimciliga tabi olmama ve 6zel
hayatin gizliligi olmak tizere dort ana baslik altin-
da toplanmistir?,

Miikellef haklari dedigimiz zaman, cogunluk-
la, talep etme hakkini anlamak gerekir. Sadece
hak kavramini tanimladigimizda; “Hukuken ko-
runan ve sahibine bu korunmadan yararlanma
yetkisi taniyan menfaat"?tir. Miikellef haklar da
vergi inceleme sirecinde miikelleflerin talepte
bulunabilecekleri haklari ifade eder. Mikellefler
bu taleplerini inceleme siirecini yiiriiten kisi veya
birimlerden isteyebilirler. Bu haklardan bazilari
diger taraf acisindan da goérevdir. Dolayisiyla, mi-
kellef bu hakkini dile getirerek incelemeyi yapan
kisilere veya birimlere gdrevini yerine getirirken
benim hakkimi da gozet demektedir®. Kisaca
bu bir taraf icin talep etme hakki diger taraf icin
gorevdir. inceleme siirecinin icerisinde yer alan
bu hak ve gorevler; nazik olmak, tarafsiz olmak,
saygili olmak, objektif olmak gibi, davranissal
olgular olabilecegi gibi, incelemenin konusunu
net olarak aciklamak, hak ve yikumliliklerin
anlatilmasi gibi, diristlik olgusuyla dailgili ola-
bilir veya yasalara uymak, yazi ile istemek, sir-

15 Zeynep DEMIRCI. Tiirkiye'de Vergi aflari ile Miikellef Haklar1 Arasindaki lliskinin incelenmesi. Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsu. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Bursa. 2015. s.49.

1 Ersan 0Z. “Miikellef Haklar:”.(http://www.ersanoz.com/sunumlar/mukellef-haklari-usa.pdf,). Erisim tarihi: 28 Subat 2020.

17 Miikellef haklari bildirge olarak, Kanada'da 1985, Yeni Zelenda'da 1985, ingiltere'de 1986, Fransa'da 1987, ABD'de 1988,
Avustralya’da 1997 yilinda yayinlanmistir. Turkiye'de ise 2006 yilinda yayinlanmistir.

18 60 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi. Bkz. 18.04.2020 tarih ve 31103 sayili RG.

171 sayii Cumhurbaskanligi Kararnamesi'ne eklenen 238/A maddesi. Bkz.10/7/2018 tarih ve 30474 sayili RG.

2 Mehmet YUKSEL. Kiiresellesme Ulusal Hukuk ve Tiirkiye. Ankara. 2001.s.284.

21 Bogumil BRZEZINSKI. Taxpayers'Rights: Some Theoretical Issues, Protection of Taxpayer's Rights European International and

Domestic, Wolters Kluwer Publications. 2009. s.17-19.

22 Ehubekir MUTLU. “Miikellef Haklarina iligkin Ust Hukuk Normlarinda Dogrudan veya Dolayli Olarak Yer Alan Diizenlemeler”.

Vergi Dlinyasl. Sayi 432. Adustos 2017. s.95-101.

23 M, Kemal OGUZMAN ve Nami BARLAS. Medeni Hukuk. 9.Basi. istanbul. 2002. s.89.
2% 5345 sayili Gelir idaresi Kurulus Kanunu cercevesinde vergi dairesi baskanliklarinda Miikellef Haklari Birimi kurulmustur.
Sivil Toplum Kurulusu olarak ise Vergi Mikelleflerinin Haklarini Koruma Dernegi vardir.
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larin ifsa edilmemesi gibi, gorevin yapilmasinda
yasal mevzuata uyulmasi yoniinde uyari seklinde

- Vergi inceleme tutanaklarina itiraz ve go-
ruslerinin yazilmasini isteme hakki,

de olabilir. - Kayitlarin islenmesi icin ek sire isteme
Mikellefe taninan ve talep edilebilen haklar hakki,

sunlardir: - Kayitlarini yeniden tasdik ettirecegi bir def-
- Vergi inceleme elemaninin kimligini gérme tere veya iade edilen defterine isleme hakki,

hakki,

inceleme konusunu ve kapsamini 6§renme
hakki,

incelemenin miikellefin isyerinde yapilma-
sini isteme hakki,

Zorunlu sebepler nedeniyle incelemenin
dairede yapilmasini isteme hakki,

Defter ve belgelerini ibraz etmek icin ek si-
re isteme hakki,

Vergi inceleme raporlarinin mevzuata uy-
gun olmasini isteme hakki,

isyerinde yapilan incelemelerde resmi me-
sai saatleri disinda inceleme yapilmamasini
isteme hakki,

incelemenin isyerinin faaliyetini engelle-
memesini isteme hakki,

incelemenin her safhasinda bilgi alabilme
hakki,

inceleme sirasinda miisavir veya avukat
bulundurma hakki,

- Savunma hakki ve aleyhine delil gésterme-

ye zorlanmama hakki?,
incelemenin kanunda belirtilen siirelerde
bitirilmesini isteme hakki,

Vergi incelemesinin bittigine iliskin resmi
bir yazi isteme hakki,

Vergi mahremiyetine uyulmasini isteme
hakki,

Tutanaktan bir niisha alma hakki,

Taslak tutanag talep etme hakki,
Miikellefin Rapor Degerlendirme Komisyo-
nunda Dinlenme talep etme hakki,
Uzlasma talep hakki,

Cezalarda indirim talep etme hakki,
Diizeltme talep etme hakki,

Ozelge talep etme hakki,

Susma hakki?,

Dilekge hakki?,

Kamu denetcisine basvurma hakki,

Kesin hilkme kadar suclu gorilmeme hak-
KiZ,

Adil yargilanma hakki®,

Sahsiyetine saygl ve nezaketle muamele
gorme hakki®,

Esit muamele gérme hakki,

Diger ozel haklar®, (mahsup ve iade talep
hakki, pismanlik hakki, sikayet yolu ile mi-
racaat hakki, 6deme emrine itiraz hakki,

- Mikelleflerin inceleme siresinin uzatilma-
sina karsi dava agma hakki?,

tecil-taksitlendirme hakki, vergi 6deme
hakki)

% Mustafa SAKAL ve Mustafa ALPARSLAN. Vergi Hukuku Uygulamasi. Ocak 2008. s.508.

% Kiibra BOZDOGAN ve digerleri. “Yeni Mevzuata Gére Vergi incelemesi ve Miikellef Haklari”. Balkan Sosyal Bilimler Dergisi.
C.2. Sayi 4. 2013. (http://dergipark.org.tr/tr/pub/bsbd). Erisim tarihi: 22 Subat 2020.

27 Anayasa'nin 38.maddesi geregi vergi incelemelerinde de susma hakkinin gecerli oldugu ifade edilebilir.

2 Anayasa'nin 74.maddesinde yer alan Dilekge Hakki.

% jrlanda vergi inceleme ydnergesinde bu hakka yer verilmistir.

3 Ayrintili bilgi igin bkz. Billur YALTI. Vergi Yargilamasinda Adil Yargilanma Hakki: Kapsam ve Konuyla llgili Eski-Yeni Tartismalar.
I. Ulusal Vergi Yargisi Paneli. Vergi Miifettisleri Dernegi Yayini. 2016. s.47-57.Ayrica bkz. Begiim ODEN DILEMRE. Avrupa insan
Haklari Mahkemesi Kararlarinin Tiirk Vergi Hukukuna Etkisi. Savas Yayinevi. Ankara. 2017. s.218-252.

3! Mustafa SAKAL ve Mustafa ALPARSLAN. a.g.e. s.509.

32 Gelir idaresi ve Vergi Denetim Kurulu Bagkanliginin ¢ikardigi genelge ve bildirgede yer alan haklarin coguna yer verilmistir.



- idari islem tamamlandiktan sonra, dava

acma hakki.

Esasen yukarida siralamis oldugumuz haklar
Anayasa'da, Vergi Usul Kanunu'nda ve yonet-
meliklerde yer alan haklardir. Devlet veya Devlet
adina hareket eden kisiler tarafindan bu hakla-
rin ihlal edilmesi durumunda yukarida zikredilen
haklar, mikelleflere hukuki koruma saglamak-
tadir®®, Ancak, sadece bildirgede yer alan haklar
icin hukuki bir korumadan bahsetmek mimkiin
degildir.

Mikellefler yukarida zikredilen &zellikle; di-
lekgce hakki, bilgi edinme ve kamu denetcisine
basvurma hakki ile vergi idaresi tarafindan yapilan
islemlere ve alinan kararlara karsi yetkili makam-
lara ve TBMM'ye basvuruda bulunarak, uyusmaz-
lgin ¢dzlmesini talep edebilmektedirler.

Ozellikle 6009 sayili Kanun ile yapilan de-
gisiklikten sonra, inceleme sirasinda mikellef
haklarindan dinlenme hakkinin alti gizilmistir3.

Cogunlukla mikellefler vergi dairesine veya
inceleme yapan birimlere karsiliksiz bir 6deme
(vergi) yapmak uzere geldiklerini disindikle-
rinden bu psikolojik durumun dikkate alinmasi,
iliskilerin medeni bir sekilde yuritulerek nazik ve
saygili davranilmasi, isbirligini kolaylastiracak ve
kurum imajini olumlu etkileyecektir. Bu ise mev-
zuatla degil, iyi egitim almis, yetismis ve gorguli
personel ile saglanabilir®,

2- DINLENME TALEBINDE BULUNMA

HAKKI

Talep etme haklarindan biri de dinlenme ta-
lebinde bulunma hakkidir. Nispeten yeni bir uy-
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gulamadir. Yavas yavas bilinirligi artsa da islerligi
olmadigi gorilmektedir. Bu hak, “Rapor Deger-
lendirme Komisyonlarinin Olusturulmasi ile Ca-
lisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”in
Miikellef ve inceleme Elemaninin Dinlenmesi
baslikli 14. Maddesinde yer almaktadir:

“MADDE 14 - (1) Komisyonlar, gerekli gérdii-
gl durumlarda ya da talepleri izerine miikellefi
veya inceleme elemanini dinleyebilir.

(2) Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul
ve esaslar ilgisine gére Baskanlikca veya Gelir
Idaresi Baskanliginca belirlenir” seklindedir.

Buna gore dinlenme hakki, miikellefin nez-
dinde yapilan incelemede hakkinda heniiz karar
verilmeden 6nce Rapor Degerlendirme Komis-
yonunda (RDK) kendisini anlatma hakkinin ve-
rilmesini ifade eder. Bu hak ayni zamanda mi-
kellefe, yapilan inceleme sirasinda ortaya ¢ikan
uyusmazlik konusunda kendisini ifade etme im-
kani verir. Bu hak dogal olarak incelemeyi yapan
inceleme elemani icin de gecerlidir.

Goruldagla gibi, mikellefin veya miifettisin
dinlenme talebini dikkate alip almama konu-
sunda RDK yeleri yetkilidir. Dolayisiyla her din-
lenme talebi yerine getirilmek zorunda olan bir
gorev degildir. Talebin uygun bulunmasi veya
RDK tarafindan boyle bir karar alinmasi gerekir.
Ancak nihai vergi inceleme tutanaginda mutlaka
miikellefe talebinin olup olmadiginin sorulmasi
gerekir®. Eger bu talep alinmamis ise miikellef-
ler dogrudan RDK Uyelerinden dinlenme talebini
yazi ile isteyebilirler.

Vergi miifettisleri tarafindan yazilacak ra-
por ozetleri, dinlenme talebi olan mikelleflere

33 Haluk EGELI ve Mehmet DAG. “Tiirk Vergi Hukuku Agisindan Miikellef Haklarinin Degerlendirilmesi”. Maliye Dergisi. Sayi 163.

2012.s.132.

3 Hilya TAMZOK. “Miikellef Haklari Bildirgesi”. Vergi Diinyasi. Sayi 441. Mayis 2018. s.40.

% Bekir BAYKARA. “Dayanagi Baska Bir Miikellef Hakkinda Yazilan Vergi Teknigi Raporu Olan Vergi Incelemeleri, Vergi
Tarhiyatlari ve Vergi Davalarinin Bireysel Basvuru Hakki Bakimindan incelenmesi”, Vergi Diinyasi, Sayi 398. Ekim 2014. s.67.

3 Erdogan ONER. “Miikellef Haklar II". Yaklasim Dergisi. Sayi 157. Ocak 2006.( http://www.yaklasim.com.tr,). Erisim tarihi:22

Subat 2020.

% Vlergi incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik 17.madde. Bkz.25.10.2016 tarihli RG.
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dinlenmeye davet yazisiyla birlikte gonderilmek
lUzere, rapor tevdi yazisiyla daire baskanligina
iletilecektir. RDK tarafindan yapilan degerlendir-
meler sonucunda, raporlarda yer alan elestirilen
hususlarin degismesi halinde, vergi mifettisi
tarafindan yeni duruma uygun olarak hazirlanan
rapor Ozeti daire baskanligina gonderilecektir.
Yeni rapor ozeti, daire baskanligi tarafindan ya-
ziyla ve elektronik ortamda mukellefin vergi in-
celemesine baslama tutanaginda yer alan e-pos-
ta adresine gonderilecek ve bu yazida ayrica
miikellefin dinlenme talebi bulunup bulunmadig
sorulacaktir®®. Bu sekilde, hakkinda vergi incele-
mesi yapilan mikellefler dinlenme talepleri 6n-
cesinde raporda elestiri konusu yapilan hususlari
rapor 6zetinden 6grenerek komisyona gitme im-
kani elde etmektedir.*’ Ancak zaten vergi incele-
me tutanaginda elestiri konusu yapilan konulara
yer vermek ve bunlarla ilgili miikellefin itiraz ve
mulahazalarini almak zorunludur. Ayrica taslak
tutanak mikelleflerin talep etmeleri halinde ken-
dilerine verilmektedir. Her ne kadar bu sayede
konuyla ilgili daha sonradan cikabilecek ihtilafli
durumun 6niine gegilmesi amaglanmis® olsa da,
miikellef, rapor henliz yazilmamis oldugundan
sadece 6zet seklinde bilgi sahibi olacaktir.

2.1- Dinlenme Talebinin Hukuki Niteligi

Oncelikle, miikellef haklar bildirgesinin hu-
kuki niteligini ortaya koymak gerekmektedir'.
idarenin her tiirlii islemi icrai nitelik tasimamak-
tadir. icrai nitelik tasimayan bu islemler, “idari
karara benzeyen islemler’?”, “etkisiz kararlar®®”,
“icrai olmayan islemler*” seklinde adlandiril-
maktadir’s, idarenin icrai olmayan islemlerini
daha detayli olarak ayirmak gerekirse bize go-
re, goris belirten islemler (goris istenmesi du-
rumunda verilen idari goris), bildirici islemler
(miikellefin bilgilendirilmesi gereken bir durum-
da bilgi verilmesi veya bir bilgi talep edilmesi), i¢
diizen islemleri (hazirlik islemleri vb.) ve uygu-
lamaya yonelik islemler (rehberler hazirlanmasi,
direktiflerin yer aldigi genelgeler diizenlenmesi
gibi)'dir.

Bu hak, mikelleflere genelge ve yonetmelik“
ile verilmis bir haktir. Hak ve yUkimliliklerin
kanunda veya kanunun verdigi yetki ile cikarila-
cak tek bir yonetmelikte diizenlenmesi gerekir®’.
Mikellef haklari hukuk sisteminde var olan te-
mel insan haklarindan kaynaklanan, anayasa,
uluslararasi anlasma, kanun ve idari diizenleme-
lerle korunur®, Miikellefler dinlenme talep etme
hakkini nihai vergi inceleme tutanaginin diizen-

38 Vlergi incelemelerinde Miikellef Haklari Genelgesi (18.01.2017 tarih ve 2416 sayili), md 20.
¥ Ali GUMUS. “Vergi Inceleme Siirecine Getirilen Yeni Diizenlemelerin Miikellef Haklari Kapsaminda Degerlendirilmesi”. Vergi

Diinyasi. Sayi 429. Mayis 2017. s.84.

“ Ugurcan AKYOLLU ve digerleri. “Vergi incelemesi ile ilgili Son Yénetmelik Degisikligi Uzerine Bir Degerlendirme”. Vergi

Dinyasi Dergisi. Say1 428. Nisan 2017. s.163.

4 Gelir idaresi tarafindan cikarilan bildirge, miikellef hak ve yiikiimliiliiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica rehber olarak da
basilmistir. Bu bildirgede 6zellikle, miikellef haklari genel haklar ve 6zel haklar olarak ayrim yapilmistir.
2 A, Selcuk OZGENG. “Miikellef Haklari Bildirgesinin Hukuki Niteligi". Vergi Diinyasi Dergisi. Say 305. Ocak 2007. (http://www.

vergidunyasi.cm.tr). Erisim tarihi:22 Subat 2020.s.5.

3 A Seref GOZUBUYUK ve Turgut CAN. idare Hukuku Genel Esaslar. C:1. Ankara. 2004. s.420.

“ Kemal GOZLER. idare Hukuku. Bursa. 2003. s.594.
4 ASelcuk OZGENC. a.g.m. 5.5-6.

“ Rapor Degerlendirme Komisyonlarinin Olusturulmasi ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, (Bkz.31 Ekim 2011
tarih ve 28101 sayili RG) ile Vergi incelemesinde Miikellef Haklari Genelgesi, 18.01.2017 tarihli.

“”Umut VARLI. “Mdikelleflerin Rapor Degerlendirme Komisyonunda Dinlenme Talebinde Bulunmalari Bir Miikellef Hakki midir?".
Yaklasim Dergisi. Sayi 246. Haziran 2013. (http://www.yaklasim.com.). Erisim tarihi: 22 Subat 2020.

“8 Adnan GERCEK ve Feride BAKAR. Mikellef Haklarinin Anayasa Mahkemesi Bireysel Basvuru Kararlari Isiginda Korunmasinin
Degerlendirilmesi. Prof. Dr. Metin TAS'a Armagan. Gazi Kitapevi. 2015. s.12.



lenmesi sirasinda incelemeyi yapan vergi mi-
fettisinden talep edebilir. Mikellef haklari; vergi
miikelleflerine olumlu ya da olumsuz bir talepte
bulunma yetkisi verdiginden ihlal edildiginde hu-
kuki koruma da saglar®’. Bu nedenle, bu talebin
inceleme tutanaginda islenmesi zorunludur. Eger
bu talepleri kendilerine sorulmadan tutanak im-
zalanmis ise rapor RDK safhasinda iken de bu ta-
lebin ilgili RDK servisinden yazi ile talep edilmesi
mimkindir. RDK degerlendirmesi tamamlanip
vergi dairesine gonderilen raporlar icin dinlenme
talebinde bulunma hakki yoktur. Halbuki bu hak-
kin vergi ve ceza ihbarnamesi teblig edilinceye
kadar her zaman talep edilebilir olmasi gerekir.
Bu sekilde miikellef ile vergi idaresi arasindaki
uyusmazligin dava konusu edilmeden ¢oziilebil-
mesi icin daha fazla imkan verilmis olur.
Bilindigi tizere, inceleme tutanaklari mikellef
ve miifettis tarafindan birlikte imzalanir. incele-
me tutanaginda tespit edilen birtakim konularla
ilgili olarak miikellefin itirazi ve milahazasi var-
sa bunlar da tutanaga alinir. Dolayisiyla zaten tu-
tanakta yer alan hususlarin tekrar RDK Uyelerine
aciklanmasina gerek yoktur. Hukuken farkl bir
sonug da ortaya ¢ilkmaz veya elde edilemez. Pe-
ki, RDK'da dinlenme talebi hangi durumda anlam
ifade edebilir? Bu durum, esasen vergi mifet-
tisinin gorevini yerine getirirken yonetmelik ve
yonerge diizenlemelerine uymamasi durumunda
s6z konusu olabilir. Mesela dinlenme talep edip
etmedigi sorulmamis olabilir veya yanlis yon-
lendirme yapilmis olabilir. Talep edilen bilgiler ve
belgeler icin yazi yazilmamis ve siire verilmemis
olabilir veya inceleme esnasinda yetistirilmeyen
belgelere, bilgilere RDK safhasinda ulasilmis
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olabilir. Bu gibi durumlarda dinlenme talebinde
bulunulmasi yerindedir. Bunun haricinde zaten
inceleme tutanaginda sdylenmis olan hususla-
rin tekrar RDK Uyelerine séylenmesine gerek
yoktur. Clinkli RDK zaten o ifadeleri okuyacak,
degerlendirecek eger mikellefi hakli buluyorsa
ek tutanak aldirarak rapordaki durumu mikellef
lehine duzelttirebilecektir.

Dolayisiyla, dinlenme talep etmeyi bir hak
kullanimi olarak degerlendirirsek ki genelge
“Vergi incelemesinde Miikellef Haklari Genelge-
si"dir, bu hakkin kullaniminda diristlik kuralla-
rina uyulmasi gerekir. Bu durumda miikellefler,
dinlenme talep etme hakkini hakli gerekgelere
dayandirmak zorundadir. Bu hakkin, kéttye kul-
lanilmasi durumunu hukuk diizeni korumaz. An-
cak gerek genelgede yer alan ifadelerden bazilari
gerekse dinlenme talep etme hakkinin kullani-
minin RDK Uyelerinin kabul edip etmemelerinin
ihtiyari olmasi bunun hak olarak degerlendiril-
mesini tartisiir hale getirmektedir®®. Yonetme-
lik, dinlenme talebinin kabul edilip edilmemesi
konusunda takdir hakkini RDK'ya vermistir. Bu
takdir hakki, yasalara ve vicdani kanaatlere go-
re kullanilmalidir. Keyfi davranislara kanun izin
vermez®'. Burada RDK (yelerinin oy coklugu ile
karar alabildigini de goz onliinde bulundurmak
gerekir.

Burada bir de bu hakkin kullandirilmamasinin
RDK tarafindan okunup, degerlendirilerek isleme
konulmak (zere vergi dairesine gonderilen ve
burada da vergi ve ceza ihbarnamesi diizenlen-
mesi ile idari bir isleme donlsen vergi inceleme
raporlarinin, usulden iptal edilmesine yol agip ag-
mama durumu vardir. Bu konuda heniiz bir yargi

©@ Ersan 0Z. “Miikellef Haklar”. Pamukkale Universitesi. (www.ersanoz.com/sunumlar/mukellef-haklari-usa.pdf). Erigim

tarihi: 27 Subat 2020.

% Neslihan KARADAG COSKUN ve Mustafa Sefa MAZLUM. Vergi incelemelerinde Miikellef Haklari. Karahan Kitapevi. Kasim

2019.s.221.
°" Hasan Huseyin BAYRAKLI ve digerleri. a.g.e. s.189.
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karari mevcut degildir’?. Burada dinlenme tale-
binde bulunma hakkinin genel olarak ceza huku-
ku ilkesi olan, savunma hakki® gibi, degerlendi-
rilmesi durumunda, benim savunmam alinmadi
ben dinlenmedim, dinlenmis olsaydim, béyle bir
rapor isleme konulamazdi, denilebilir mi? Denir-
se bunun hukuki sonucu ne olur? Bunun tartisil-
masi gerekir. Onemli bir konu olmasina ragmen,
bu konuda heniiz bir yonetmelik vb. ¢ikarilmadigi
icin, yeterli islerlik kazandirilamamis ve hukuki
niteligi tam olarak ortaya konulamamistir. Oy-
saki savunma hakki, hem uluslararasi hukukta
hem de Anayasa hukukunda yer almaktadir. Do-
layisiyla mukelleflerin aleyhinde yapilan islemle-
rin icerigini tam olarak bilme haklari vardir®. Bu
nedenle bize gore, dinlenme talebinde bulunma
hakki yonetmelik ile verilen bir hak olmasi ne-
deniyle bu hakkin kullanilmasini engelleyici ida-
rikararlar dava konusu yapilabilir. Tutanakta
yer alan itiraz ve milahazalarin alinmasi heniiz
rapor yazilmadan ve genel olarak sorulmus bir
soruya cevaben verildiginden savunma hakkinin
kullanildigi iddia edilemez. Ancak yukarida degi-
nildigi gibi, yonetmelik diizenlemesinde idareye
verilen “..gerek gorilmesi halinde dinlenebilir.”
, ifadesi tartismaya aciktir. Bu nedenle eger bu
hakkin kullanimina bu sekilde devam edilecek-
se en azindan dinlenme talebinin kabul edilmesi
veya reddedilmesi durumlarinin tarif edilmesi ve
gerekli diizenlemeler ile isleyisin ayrintili olarak
aciklanmasi ve hukuki sonuglarinin ne olacaginin
da net olarak belirtilmesi gerekmektedir.

2.2- Dinlenme Talebinde Bulunma Hakki
Kimlere Verilmistir?
Dinlenme talebinde bulunma hakki RDK iye-

lerine, incelemeyi yapan vergi mifettislerine ve
incelenen miikelleflere verilmistir.

2.2.1- Rapor Degerlendirme Komisyonu

Tarafindan Talep Edilmesi

Vergi Miifettisleri tarafindan diizenlenen vergi
inceleme raporlarinin hukuka uygunlugunu de-
gerlendirmek tizere 6009 sayili Kanun ile yapilan
diizenlemelerle olusturulan Rapor Degerlendir-
me Komisyonlarinin, 646 sayili KHK ile olusan
statliye uygun olarak, calisma usul ve esaslari
yeniden belirlenmistir.

Bu sayede, 6009 sayili Kanun'un amacladig
sekilde, vergi incelemesinin, dnceden belirlen-
mis esaslara dayali olarak yiritilen bir slreg
olmasi saglanmis olmaktadir. Rapor Degerlen-
dirme Komisyonlarinin Olusturulmasi ile Calis-
ma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in mi-
kellef ve inceleme elemaninin dinlenmesi baslikli
14. Maddesinde;

“Komisyonlar, “...gerekli gérdiigii durumlar-
da ya da talepleri (zerine miikellefi veya incele-
me elemanini dinleyebilir.” denilmektedir. Buna
gore, RDK Uyeleri, raporda yer alan ve net olma-
digini diistindiigu veya eksik buldugu hususlarin
ek bilgi ve belgeye ihtiyag duymasi durumunda
boyle bir talepte bulunabilir. Diizenlemenin bize
soyledigi budur. Ancak burada isin mevzuata uy-
gun bir sekilde yerine getirilmesi, dinlenme si-
recinin tutanaga baglanmasini gerektirdiginden
uygulamada gecerligi yoktur. Clnki zaten RDK
tyeleri raporda farkli degerlendirdikleri konula-
ri mifettisle tartismakta ve raporlan diizeltmek
icin tekrar miifettise géndermektedir. Daha son-
ra, raporla ilgili islemler ya raporlarinin dizel-
tilerek isleme konulmasini saglamak Uzere bir

%2 Calismamizin tamamlandigi tarihe kadar yapmis oldugumuz arastirmalarda bdyle bir karar bulunamamistir.
53 Tayfun SAHIN. “Miikellef Haklari Yéniinden Miikellefin Rapor Degerlendirme Komisyonunda Dinlenme Talebinde Bulunmas:”.
Yaklasim Dergisi. Say1 242. Subat 2013. (https://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=17079&arananKey=TAYFUN%20

%C5%9EAH%CA%BON). Erisim tarihi:22 Subat 2020.

5 Biinyamin DOGRUSOZ. “Savunma Hakki Acisindan Vergi Yargisi ve Yargilama Usuliiniin Degerlendirilmesi”. |. Ulusal Vergi

Yargisi Paneli. Vergi Miifettisleri Dernegi Yayini. 2016. s.71.



tutanak dizenlenmekte ya da RDK Uyeleri veya
mifettisin goruslerinde israr etmeleri durumun-
da raporlar Merkez RDK®'ya gonderilerek ora-
dan cikan sonuca gore, islemleri yapilmaktadir.
Dolayisiyla bu anlamda ayrica dinleme yapilma-
sina ve ayri bir tutanak tutulmasina gerek yoktur.

2.2.2- Vergi Miifettisi Tarafindan Talep

Edilmesi

RDK dyeleri ile raporu diizenleyen vergi mi-
fettisleri, inceleme ile ilgili tespit ve degerlendir-
melerde mevzuatin uygulanmasi noktasinda ara-
larinda goris farki olusmussa tartisabilmekte ve
rapor dizeltmeye acilarak (sistem Uzerinden)
gerekli islemler yapilabilmektedir. Dolayisiyla
bizce, mifettisin ayrica dinlenme talebinde bu-
lunmasina ve bunun da tutanaga baglanmasina
gerek bulunmamaktadir.

2.2.3- Miikellef Tarafindan Talep Edilmesi

Genel olarak mukellefler dinlenme talebini,
derdini bir de RDK'ya anlatma imkani olarak gor-
mektedir. Cogunlukla da inceleme siirecinde ko-
nusulan ve bir sekilde mifettisi ikna edemedigini
dislindigu hususlan bir de RDK'da konusmak
istemesinden kaynaklanmaktadir.

Miikellefler agisindan herhangi bir sinirlama
olmadigindan hakkinda rapor diizenlenen tim
miikellefler RDK'da dinlenme talebinde buluna-
bilirler. Buna gore, sahte belge veya muhteviyati
itibariyle yaniltici belge diizenlemekten haklarin-
da vergi teknigi raporu diizenlenmis olan miikel-
lefler de RDK'dan dinlenme talebinde bulunabil-
mektedirler. Bu esasen dava safhasindan dnce
mikellefe son bir savunma hakki sunulmasi de-
mektedir. Bu nedenle, savunma talebinin, yazili
olarak verilmesi veya nihai inceleme tutanagina
kaydedilmesi gerekmektedir. Miikellefler Vergi

MAKALELER

sayl: 257 « subat 2021

Denetim Kurulunun (VDK) internet sitesindeki
mikellef linkinde yer alan TCK / VK No ve in-
celemeye baslama sirasinda diizenlenen ve bir
ornegi mikellefe verilen incelemeye baslama
tutanaginin en altinda yer alan sorgu no bilgile-
rini kullanarak mikellef portalina giris yaparak
dinleme talebinde bulunabilir®.

3- UYGULAMADA GENEL OLARAK
DiINLENME TALEBINDE BULUNULAN
KONULAR

Oncelikle, miikellefin daha 6nce RDK'da
dinlenme talebi olup olmadigina bakilmaksizin,
raporlarin RDK'ya gonderildigi bilgisi yaziyla ve
elektronik ortamda miikellefin vergi incelemesi-
ne baslama tutanaginda bildirdigi e-posta adre-
sine gonderilecektir.

Vergi mifettisleri tarafindan diizenlenecek
rapor oOzetleri, dinlenme talebi olan miikelleflere
dinlenmeye davet yazisiyla birlikte gonderilmek
lzere, rapor tevdi yazisiyla daire baskanligina
iletilecektir. RDK tarafindan yapilan degerlendir-
meler sonucunda, raporlarda yer alan elestirilen
hususlarin degismesi halinde, vergi miifettisi
tarafindan yeni duruma uygun olarak hazirlanan
rapor Ozeti daire baskanligina gonderilecektir.
Yeni rapor ozeti, daire baskanligi tarafindan ya-
ziyla ve elektronik ortamda miikellefin vergi in-
celemesine baslama tutanaginda yer alan e-pos-
ta adresine gonderilecek ve bu yazida ayrica
mikellefin dinlenme talebi bulunup bulunmadig
sorulacaktir.

Dinlenme talebinde bulunan mikelleflere ta-
lebin kabul edildigine dair bilgi yazisi génderile-
rek; tarih, saat ve hangi komisyon tarafindan din-
lenilecegi ve vergi inceleme sonucunda diizenle-
nen raporlara iliskin rapor 6zetini kurum porta-
lindan temin edebilecekleri bilgisi verilmektedir.

% Komisyon, Vergi Denetim Kurulu Baskanligi biinyesinde bir kurul bagkan yardimcisi ve dért daire bagkanindan olusur.
% Mukellef Haklari Genelgesi (18.01.2017 tarih ve 53065925 sayili), md.19,20.
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Dinlenme talebi cercevesinde temsilci olarak
gelecek olanlardan ise vekalet istenmektedir.
Dinlenme talebinde RDK safhasinda genel
olarak tutanakta yer alan itiraz ve miilahazalarin
burada tekrar edildigi gérilmektedir. Buna gore,
“sahte belge kullanimlarinda bedelini 6dedik, mal
veya hizmeti aldik.” “Ilslemlerimiz gercektir.” “Sa-
tislarimiz gercektir.” “Tutanaktaki hususlar ger-
cektir.” seklinde ifadeler verildigi gorilmektedir.
Sonug olarak, dinlenme talep edilen dosya-
lardan hig birisinde mikellef lehine bir diizeltme
yapilmamustir. Ciinkl dinlenme hakki kullanimi-
nin inceleme siirecinde tespit edilen hususlara
verilen cevaplarla ayni oldugu, farkl bir argi-
manla gelinmedigi gorilmektedir. Oysaki din-
lenme talep hakki, inceleme siirecinde temin
edilememis bilgi ve belgelerin temin edilmesi
ve bunun raporun isleme konmadan 6nceki son
asamada RDK'ya sunulmasi durumunda bir an-
lam ifade eder. Ayrica, hukuk disina ¢ikilmis ise
bunun yine RDK'da dile getirilmesi gerekir. Dola-
yisiyla dinlenme talep etme hakki ya mikellefler
tarafindan anlasilamamis ve dogru uygulanama-
maktadir ya da vergi idaresi usul disina ¢clkma-
makta, yanlis islem yapmamaktadir. Not alinmis
dinlenme tutanaklarina bakildiginda yapilan is-
lemleri diizeltmeyi gerektirecek nitelikte -tespit
ve degerlendirmelerin- olmadigi goriilmektedir.
Bu sistemin en biylk engeli ise dinlenme
talep etme hakkinin idareye bagl RDK nezdin-
de ve inceleme sirecinde kullandirilmasidir. Bu
durum, miikellef lehine diizeltme islemi yapmayi
zorlastirabilir veya genel olarak tercih edilmeye-
bilir. Cink{ her iki birim de ayni idare icinde yer
almakta ve vergi mifettislerinden tesekkiil et-
mektedir. Dolayisiyla meslektasini koruma veya
en azindan zor durumda birakmamak gidust ile
hareket ediliyor olabilir. Ancak bu hususu test

edecek verilere ulasilamamistir. Clnkl yukari-
da yer aldigi gibi, hak kullaniminda dile getirilen
hususlar ilave bilgi ve belge ihtiva etmedigi gibi,
mifettisler tarafindan yasaya, diizenlemelere
aykirilik teskil edecek bir durumun yaratildigina
dair iddialara da yer verilmemektedir.

4- BAZI ULKELERDE MUKELLEF

HAKLARI iCINDE DINLENME TALEP

ETME HAKKINA BENZER UYGULAMALAR

Mikellef haklari o6zellikle son yirmi yildir
onemli bir konu olmustur. Miikelleflerin, insan
haklar kapsaminda atilan adimlara paralel baz
haklara kavusmasi sasirtici degildir. Ayrica mi-
kelleflerin secmen olarak demokratik haklarinin
olmasi, miikellef ve devletin hassas vergilendir-
me iliskisinde gonilli uyumun 6nemini ortaya
ctkarmistir. Bu nedenle, bircok OECD ilkesinde
miikellef haklari baglaminda énemli gelismeler
olmustur. Bu gelismeler, iilkelerin birbirini etki-
lemesi neticesinde miikelleflere benzer haklar
vermeleri seklinde olmustur®’.

Calismamizin konusunu olusturan, vergi in-
celemeleri sirasinda talep edilebilen dinlenme
talebi hakkinin ise diger llke diizenlemelerinde
dogrudan yer almadigi gorilmektedir. Ancak,
asagida benzer fakat daha etkin diizenlemelere
yer verilecektir.

4.1- ingiltere

Miikellef haklari konusunda Ingiltere &éncii
bir Glkedir. Magna Carta ile baslayan siire¢ 1628
tarihli Haklar Dilekcesi ve 1689 tarihli Haklar
Bildirgesi ile devam etmistir. Siireg, 1986 yilin-
da yine ilk kez yayinlanan Mukellef Bildirgesi ile
devam etmistir. 2009 yilina gelindiginde de Sizin
Bildirgeniz adiyla tekrar yayinlanmis ve 2013 yi-
linda haklar giincellenmistir®. Bu nedenle, ingil-

57 Ozlem GURGAM SOKMEN ve Ahmet TEKIN. “Secilmis Bazi OECD Ulkelerinde Miikellef Haklari: ingiltere, ABD, Avustralya ve
Kanada". insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi. C. 5. Say1 7. s. 1989-1999.
% Okan ATAK ve digerleri. “Ingiltere, Fransa ve ABD'de Miikellef Haklarina iliskin Uygulamalar ve Tiirkiye ile Karsilastirma”.

Vergi Diinyasi Dergisi. Say1 459. Kasim 2019. s.120.



tere’deki sistemi daha detayli incelemek bugin
gelir idaresinin ne durumda oldugunu gormek
acisindan 6nem arz etmektedir.

ingiltere'de miikellef odakli yénetim anlayisi
karsilikli 6dev ve haklari paylasmayi getirmistir.
Birlesik Krallk Gelir ve GiUmrik idaresi (HM-
RC-Her Majesty’s Revenue and Customs) mii-
kellef haklari agisindan en dnemli gelismeyi 2008
yilinda miikelleflerle yapmis oldugu goriismeler
neticesinde saglamistir®. Bu cercevede tespit
edilen sorunlarin giderilmesine yonelik bildirge-
de yapmis olduklari glincellemeler ile mukellef
odaklilik yerine musteri odakli yonetim anlayisi-
na gegilmistir®,

ingiltere'de bizdeki dinlenme talep etme hak-
kinin daha gecerli bir uygulamasi olarak, vergi
idaresinin, miikellef hakkinda almis oldugu ka-
rarlari gézden gecirmesini isteme hakkindan
bahsetmek gerekir. ingiltere'de miikellefler in-
celeme tamamlandiktan sonra, inceleme ele-
manindan mektup alirlar. Eger inceleme elemani
olumsuz bazi tespitler yapmissa miikellefi cagirir
ve yapilacak islemler hakkinda bilgi verir. Mikel-
lef eder ikna olmaz ise sikayet yoluyla ayni ida-
reden islemlerin yeniden gozden gegirilmesini
talep eder. Bu vergi uyusmazliklarinda yargiya
gitmeden once zorunlu olarak talep edilmesi
gereken bir haktr. ingiliz Gelir idaresine (HMRC)
yapilan sikayetten bir sonug alinamazsa miikellef
Hakem Ofisine basvurabiliré'. Hakem Ofisi adil ve
tarafsiz bir hakem olarak hareket eder. Buradan
da sonug alinamazsa Parlamento Ombudsman-
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lginda vergi alaninda calisan kamu denetgisine
nihai inceleme icin, basvuru yapabilmektedir®
Bu yollar tamamlandiktan sonra, ikna olmayan
miikellef dava yoluna gidebilir. Ayrica, eger mi-
kellef denetim sirasinda kendisine yardimda bu-
lunacak vergi uzmanlarini tutacak kadar maddi
imkani bulunmuyorsa, vergi idaresi mikellefe
gerekli yardimi saglamak zorundadir®®,

4.2- Almanya

Alman Vergi Kanunu'nda miikellef haklari
arasinda dinlenme talebine benzer diizenleme-
ler mevcuttur. Alman vergi sisteminde uygulan-
makta olan Vergi Kanunu (Abgabenordnung-AQ)
1.1.1977 tarihinde yurirlige girmistir. Alman
Vergi Kanunu'nda dogrudan dogruya dinlenme
talep etme hakki seklinde bir diizenleme yok-
tur. Ancak buna benzer diizenlemeler vardir. Bu
diizenlemeler, Aussenpriifung (Dis Denetim) bo-
liminde yer almaktadir®4. Bunlardan ilki, incele-
me sonucunda yapilan “kapanis konusmasi“diré.
inceleme bittikten sonra, incelemenin sonuglari
hakkinda kapsamli ve nihai bilginin miikellefe
verilme zorunlulugu vardir. Kapanis konusmasi-
nin yapilacagi tarih ve saat miikellefe makul bir
slire dncesinden tebli§ edilmek zorundadir. Bu
sekilde mukellefin kapanis konusmasina hazirlik
yapmasi ve argimanlarini belirlemesi icin zaman
verilmis olur. Kapanis konusmasinin hukuken bir
baglayiciligi yoktur. Boyle bir konusmanin esas
amacl, bundan sonra, yapilacak olanlarla ilgi-
li mikellefe bilgi vermektir. Ozellikle inceleme

% Adnan GERCEK ve digerleri. Miikellef Haklari: Tiirkiye Perspektifi ve Gelistirilmesi. Seckin Yayincilik. Ankara. s.33-36.

¢ Okan ATAK ve digerleri. a.g.m. s.121.

¢! ingiltere Hakem Ofisine 2017-2018 yillari arasinda toplam 5.802 adet sikayet gerceklestirilmis, 967'si hakkinda sorusturma

karari alinmis ve yapilan sikayetlerin 1.204'G ise ¢ozUlmustir.

2 Okan ATAK ve digerleri. a.g.m. s.122.

¢ Sevil SIN. Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de Vergi Yapisi, Denetimi ve Idari [slemlerde Miikellef Haklarr. ITO Yayinlari. Yayin No.2005-

17. Istanbul. s.154-55.

¢ Abgabenordnung § 202, Inhalt und Bekanntgabe des Priifungsberichts.

5 AO. § 201 Schlussbesprechung.
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sonunda sug veya kabahat tespit edilmisse bu
durum mikellefe yazili olarak bildirilir. Bu sekil-
de miikellef kendisini olasi ceza sorusturmasina
hazirlama firsati bulmus olur?é.

Diger bir diizenleme vergi incelemesi sonu-
cunda idareden baglayici bilgi talep etme hakki-
dir’. Burada ki baglayici bilgi idari bir islemdir ve
yazili olarak verilmek zorundadir. idarenin mii-
kellefin talebini reddetmesine karsi itiraz etme
hakki vardirt®,

4.3- Fransa

Fransa'da dogrudan dinlenme talep etme
hakki olmamakla birlikte buna benzer bir diizen-
leme olarak, yapilan veya yapilmakta olan vergi
incelemesi ile ilgili olarak miikelleflerin incele-
meyi yapan miifettisten kadro olarak daha Ust
konumda olan bélge miifettisine bagvurma hak-
ki bulunmaktadir. Dolayisiyla inceleme siirecinde
itiraz edecegi husus oldugunda miikellefler dene-
tim sirasinda veya denetimden sonra, bu basvuru
hakkini kullanabilmektedirler®’. Ayrica Fransa'da
miikelleflerin vergisel islemlerini kolaylastirmak
amaciyla gercek kisi mikellefler icin, “Mukellef
Temisilcisi Birimi”, tizel kisi miikellefler igin ise,
“Bliyiik isletmeler Yénetim Birimi” ve uyusmaz-
lklarin etkin ve hizli c6ziilmesi icin, “Danisma ve
itiraz Merkezi Birimi” olusturulmustur?.

4.4- irlanda

irlanda'da bizde uygulanan dinlenme talep
etme hakkina benzer uygulama, mikellef hak-
lari bildirgesinde yer alan “g6zden gegirme talep
hakki"dir”'. Miikellefler, inceleme yontem ve usul-
leri (procedure) hakkinda bilgilendirilmekte’ ve
bu hak ile mikelleflere, mahalli diizeydeki yetkili
yonetici, bdlgeden sorumlu bolge yoneticisi ya da
kurum ici gozden gecirme biriminden sorumlu
vergi basmdifettisi tarafindan gozden gegirmenin
gerceklestirilmesini isteme hakkina sahiptir.

4.5- ABD

En ileri dizeyde mukellef haklarinin korun-
dugu dlkenin ABD oldugu gorilmektedir. ABD'de
Mikellef Haklar Savunuculugu Birimi (Taxpa-
yer Advocate Service) adli, Gelir idaresinden (ic
Gelir idaresi-IRS) bagimsiz bir kurum vardir. Bu
kurum, IRS ile miikellef arasinda ortaya c¢ikan
sorunlarla ilgili olarak belirlenen kriterler cer-
cevesinde miikelleflerin sorunlarini ¢ozmektir.
Kurum, mikelleflerin vergileme sirecinde kar-
silastiklari sorunlari tespit ederek bunlari analiz
etmekte ve ¢6ziim onerileri getirmektedir’.

Miikellefler vergi inceleme siirecinde karsi-
lastiklari ve ¢ozemedikleri ihtilaflar veya prob-
lemleri icin, Miikellef Haklari Savunma Birimine
basvurabilmektedirler.

¢ Ali DEGIRMENDERELI. “Alman Vergi Sisteminde Vergi Incelemesi”. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlist Dergisi. 2015 (4). s.36-37.
¢” AO. § 204 Voraussetzung der verbindlichen Zusage.
¢ Ali DEGIRMENDERELI.a.g.m. 5.63-64.

¢ Neslihan KARATAS DURMUS. “Tiirk ve Fransiz Vergi Hukuku Kapsaminda Miikelleflerin Korunmasi”. Erciyes Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Sayi 48. Ocak 2016. 5.99-122.

7 Adnan GERGEK. Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergi idaresi ve Vergi Denetiminin Yeniden Yapilandiriimasi,
Ekonomik ve Mali Arastirmalar Yarismasi. Maliye Hesap Uzmanlari Vakfi Yayinlari. Yayin No:13. Ankara.i s.93-95.

7! Salim KARADENIZ. “irlanda’da Gelir Denetimi ve Miikellef Haklari-1"Vergi Diinyasi Dergisi, Sayi 288. Agustos 2005. s.30-34.
72 Salim KARADENIZ. “irlanda’da Gelir Denetimi ve Miikellef Haklari-2", Vergi Diinyasi Dergisi. Sayi 289. Eyliil 2005. 5.51-57.

73 Neslihan KOSAR. Avrupa Birliginde Miikellef Haklari ve Tiirkiye'de Miikellefin Durumu. Dokuz Eylil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii. (Yayimlanmamis Yiiksel Lisans Tezi. izmir. 2016.

7 Serdar KILIC. “Ulusal Miikellef Avukati: Miikellef Haklarinin ABD'deki Savunucusu”. Vergi Raporu Dergisi, Sayi 172. Ocak 2014.s.7.
7> Kamil ATES. “Amerika Birlesik Devletlerinde Mukellef Haklari Savunma Birimi". Vergi Diinyasi Dergisi. Say1 278. Ekim 2004.
(http://www.vergidunyasi.com.tr/Makaleler/3441). Erisim tarihi:05 Ocak 2020.



4.6- Arnavutluk’

Arnavutluk, vergi reformu konusunda kay-
da deger ve hizli bir ilerleme kaydetmistir. Vergi
Usul Kanunu'na “Mikellef Haklari” ile ilgili ayri bir
bolim 25 Haziran 2008 tarihinde eklenmistir. Bu
haklardan dinlenme talep etme hakkina benzer
bir diizenleme olarak “vergi mikelleflerinin her
biri, gerekceleri, degerlendirmeleri ve kararlari
hakkinda yapilan vergi degerlendirmesiyle ilgili
bir anlasmazlik oldugunda yazili bir yanit alma
hakkina” sahiptir. Vergi mikellefleri, degerlen-
dirmeyi aldiktan sonra, ilgili argiimanlara yazili
itirazda bulunma hakkina sahiptir. Vergi denetimi
degerlendirmesinin nihai raporu vergi mukellefi-
nin ifade ettigi itirazlari ve aciklamalari da igerir.

Buna gore, Arnavutluk vergi idaresi, inceleme
elemaninin tespit ve degerlendirmesini iceren bir
on inceleme raporu hazirlamaktadir. Muikellef
kabul etmedigi tespit ve degerlendirmelere itiraz
etmekte ve anlasmazlik konusu hususlarla ilgili
aciklama yapmakta ve raporu kabul etmedigini
ifade ederek yazili cevap isteyebilmektedir. Bu
sekilde itiraz ve agiklamalardan sonra, nihai ra-
por diizenlenmektedir. Vergi mikellefleri, vergi
idaresinin kendileri ve mallart ile ilgili karar ver-
meden Once itiraz etme ve delil sunma hakkina
sahiptir. itiraz durumunda, bagimsiz bir idari in-
celeme yaptirma haklari vardir. Vergi muikellefle-
ri, bu itirazlarini raporu aldiklari tarihten itibaren
5 giin icinde yaparlar. itiraz yazili olarak yapilir.
Vergi idaresi itirazi karara bagladiktan sonra,
vergi mikellefleri 30 giin icinde bu karar dava
konusu yapabilirler. Bu dava, Vergi Temyiz M-
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dirliginde acilir. Vergi Temyiz Mudurlugu vergi
itirazini gdzden gegirir ve vergi mikellefi ile vergi
idaresi tarafindan sunulan delil ve iddialarin yani
sira talep edilen ek belgelere dayanarak bir karar
verir.

DEGERLENDIRME ve SONUC

Miikelleflerin Devlet karsisinda 6devleri oldu-
gu gibi haklari da vardir’”. Ancak bizde VUK’'nun
8’ inci maddesinde yapilan tanimdan da anlasila-
cagi Uzere vurgu mikellefin devlete olan borcu-
na yapilir, haklarina degil’®. Ancak vergilendirme
iliskisi, icinde mikellefin haklarini da barindiran
hukuki bir iliskidir”. Evrensel mikellef haklari
asadi yukari birbirinin aynisidir. Mikellef haklari,
en az yukumlilikleri kadar kutsal ve 6nemlidir®,

Mikellef haklari OECD (Ulkeleri tarafindan
Mukellef Haklar Bildirgesi (Taxpayers’ Declara-
tion) olarak yayinlanmistir. Literatiirde mikellef
haklari; “..anayasa, sézlesme, yasa gibi asli ve
diger tali kaynaklar araciligiyla hukukun vergi
ylkimlisine tanidigi, yikimlinin devletten,
vergilendirme yetkisi ¢cercevesinde vergi hukuku
kurallarini yaratirken veya uygularken, bir seyi
yapmasini veya yapmamasini talep edebilecegi
yetkilerdir.” seklinde tanimlanmaktadir®'. Her al-
kenin miikellef haklari bildirgelerinin farkli oldu-
gu gorilmektedir. Ancak hemen her bildirgede
temelde su haklar vardir: Bilgilendirme, yardim
ve haber hakki, basvurma hakki, verginin ger-
cek tutarini deme hakki, kesinlik hakki, gizlilik
hakki®?, adil, esit ve saygili hizmet alma hakki®,
temsilci kullanma hakki.

76 Arnavutluk Gelir daresi Sitesi. (www.tatime.gov.al/eng/c/8/42/51/taxpayers-rights), Erisim tarihi:07 Nisan 2020.

77 Miikellef tanimi VUK'nun 8.maddesinde yapilmistir.

78 Mustafa Erkan UYUMEZ ve Aytiil: BISGIN.“A Comparative Analysis Of Taxpayer Rights in Turkey and The USA”. Mecmua

Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi. Sayi 2. Giiz 2016. s.66.

79 Recai DONMEZ. “Yiikiimlii Haklari: Ortaya Cikis Nedenleri ve Bir Kavramlastirma Denemesi”. E-Yaklasim. Aralik 2003. s.5.
8 Ahmet EROL. “Mtikellef Haklari ve Evrensel Degerler”. Maliye Dergisi. Say 89. Mayis 2011. s.2.

8 A, Selcuk OZGENG. s.1.

8 Nazmi KARYAGDI. “Miikellef Haklari Bildirgesi”. Vergi Diinyasi Dergisi. Mart 2006. (http://www.vergidunyasi.com.tr). Erisim

Tarihi:22 Subat 2020.

& Tamer GUNDOGDU. Vergi Incelemelerinde Miikellef ve Miikellef Haklari. 1. Ulusal Vergi Yargisi Paneli. Vergi Miifettisleri

Dernegi Yayini. 2016. s.107.
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Bizde en son ilave edilen haklardan birisi de
calismamizin konusunu olusturan “dinlenme ta-
lep etme hakki"dir. Bu hak RDK tyeleri nezdinde
inceleme siireci ve siire¢ sonunda diizenlenen
vergi inceleme raporuna karsi yapilacak itirazlar
ve sikayetleri dile getirme imkani saglamaktadir.
Dolayisiyla miikellefin RDK tarafindan dinlenme-
si, inceleme stirecinde miikellefe taninan bir ge-
sit savunma hakkidir. Miikellef haklari, gereksi-
nimlerden dogmus ve belirli bir olusum siirecinin
sonunda hak istemi seklinde somutlagmistir®.
En azindan diger llkelerde bu boyle olmustur.
Ornegin ABD'de Senato tarafindan IRS adina yii-
ritilen vergi incelemeleri ve siregleri ile ilgili
sikintilar, ihlaller tespit edilmis ve bunun tzerine
Mikellef Haklari Savunma Birimi olusturulmasi
onerilmis ve bu birim kurulmustur. Keza, ayni
sekilde ingiltere'de 2008 yilinda benzer calisma
yapilarak Hakem Ofisi ve Parlamento Ombuds-
manligi getirilmistir. Yine diger Ulkelerde de kisi
haklari ve insan haklarinin bir geregi olarak mu-
kellef haklari giindeme gelmis ve OECD lkeleri
Mikellef Haklari Bildirisi yayinlamislardir. Dola-
yisiyla her bir hak, bir gereksinim sonucu ortaya
cikmistir. Vergi miikelleflerinin vergi idaresine
karsl korunmasi bakimindan yetersiz olan veya
bosluk bulunan alanlarda tabii ki yeni haklarin
taninmasi gerekir®. Bizdeki dinlenme hakki han-
gi gereksinim sonucu ortaya cikmistir? Ozellikle
mifettise de bu hakkin verilmesi anlamlandiri-
lamamistir®. Ciinkli miifettis zaten RDK Uyele-
rinin her zaman fikirlerini almakta bir tikanma
durumunda gorislerini sormaktadir. Ayrica RDK
tyeleri ile mifettis uygulamada anlasamazlar
ise Raporlar bir st RDK (Merkezi Rapor Deger-

lendirme Komisyonuna)' ya gitmekte ve her iki
taraf da MRDK' nin kararina uymak zorunda kal-
maktadirlar. Dolayisiyla miifettise RDK nezdinde
dinlenme hakki vermenin anlami yoktur®’. Bu za-
ten uygulamada daha genis kapsamli var olan ve
kullanilabilen bir haktir. Miikellef agisindan ince-
ledigimizde yine gereksinim duyulmayan bir hak
oldugunu gormekteyiz. Nitekim vergi inceleme
tutanaklarinda miikellefin itiraz ve miilahazalari
sorulmaktadir. inceleme elemani da miikellefin
tim gorls, degerlendirme, itiraz ve sikayetlerini
inceleme tutanagina almak zorundadir. Bu sekil-
de mikellef inceleme tutanagi ve verdigi ifade ile
RDK uyelerine ulasabilmektedir. Eger gercekten
mikellef itiraz ve milahazalarinda hakl bulunur
ise RDK buna gore raporlar diizeltmeye agmak-
ta (sistemde) ve raporlar genel olarak duzeltil-
mektedir. E§er miifettis bu gorisu paylasmaz
ise raporlar iki tarafin yazili gorisleri alinarak
MRDK tarafindan degerlendirilmekte ve sonuca
baglanmaktadir.

Uygulamada da dinlenme talebinin gereksiz
yere zaman kaybina yol actigi goriilmektedir. Da-
ha rapor degerlendirilmeden miikellefin dinlen-
mesi zaten RDK Uyelerinin kararlarini degistir-
meye yeterli degildir. Kararlarini da etkilemekten
uzaktir. Clnk{ her iki tarafta inceleme tutanagi
ve raporda yer alan hususlarla sinirli bir deger-
lendirme yapmak zorundadir. Dinlenme talebi,
vergi inceleme tutanaginda yazili olarak verilen
ifadelerin 0zet olarak RDK'ya sunulmasindan
baska bir sey degildir. Burada da RDK raporu
yasal hikimlere ve diizenlemelere ve miikellef
haklarina ihlal olup olmadigina bakmak zorun-
dadir. Dolayisiyla miikellefin raporda veya tuta-

& jbrahim 0.KABAOGLU. Ozgirliikler Hukuku, insan Haklarinin Hukuksal Yapisi. 6.Baski. Ankara. 2002. s.39.

% A, Selguk 0ZGENC.a.g.m. s.1.

8 Farkli goris igin bkz. Murat DAYANC. “Rapor Degerlendirme Komisyonlari ve Dinlenme Talebi”. Vergi Dinyasi Dergisi. Sayi

358. Haziran 2011. s.25.

& Farkli goriis icin bkz. Onur GOK ve Coskun CEKICILER. “Vergi Incelemelerinde Dinlenme Hakki”. Vergi Diinyasi Dergisi. Say!

449. Ocak 2019.s.111-118.



nakta olmayan bir seyi sdyleyerek RDK Uyelerini
ikna etmesi mimkin olmadigi gibi RDK Uyele-
rinin inceleme tutanagi ve raporlarda yasalara,
diizenlemelere ve mikellef haklari bildirgesine
uygun olan bir raporu diizelttirmesi de mimkiin
bulunmamaktadir. Ayrica diger llke uygulamala-
rinda gorildiga Gzere mikellefler kendileri veya
firmalari hakkinda denetim elemanlari tarafindan
elestiri konusu yapilan hususlari bilmektedirler.
Cunku rapor veya yazi ile durum kendilerine bil-
dirilmektedir. Oysa bizdeki uygulamada mikellef
sadece raporun 0zetini gorebilmektedir. Dolayi-
siyla raporun degerlendirme kismi ile delillerine
vakif olmadan RDK nezdinde savunma yapmak
durumunda kalacagi aciktir. Clinkdi bu hak mi-
kellefe daha inceleme tamamlanmadan kullandi-
rilan bir hak oldugu icin, vergi inceleme tutanagi
alinirken miikellefe sunulan “miikellefin itiraz ve
milahazasinin tutanaga islenmesi hakki"ndan
bir farki yoktur. Mikellef vergi inceleme tutana-
ginda oldugu gibi RDK safhasinda da rapor ken-
disine teblig edilmediginden hakkinda yapilan is-
lemlerin degerlendirmelerine ve delillerine vakif
degildir. Dolayisiyla miikellef neye itiraz edecegi-
ni veya hangi konuyla ilgili agiklama yapacagin,
heniiz inceleme raporu tamamlanmamis ve ken-
disine verilmemis oldugundan, bilememektedir.
Nitekim arastirma sonuglari bize, inceleme
slirecinde boyle bir hakkin bir gereksinimden
dogmadigini, diger haklar ile birlikte zaten bu
hususlarin saglandigini, dinlenme talep etme
hakkinin inceleme geciren mikelleflerin biyik
¢ogunlugu tarafindan talep edilmedigini ve talep
edilenlerden hi¢ birisinde dizeltmeye gidilme-
digini gostermistir. Keza, bir calismada®; “vergi
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miikelleflerinin miikellef haklar1 konusundaki
bilgi diizeyleri yetersiz.” oldugu ve  “miikellef
haklariyla ilgili gelir idaresinin yaptigi calismalar-
dan miikellefler iizerinde yeterince farklilik yara-
tilamadigi gérilmektedir.”, denilmektedir. Zaten
dizeltilmesini gerektiren hatalarin olmasi duru-
munda mikellefin mevcut ifade ve kanitlarindan
bu diizeltmeyi yapmak mimkiindir. Dolayisiyla
dinlenme talep etme hakki, sadece ismen var
olan ancak uygulamada herhangi bir katki sagla-
mayan bir hak olarak goriinmektedir.

Artik hemen hemen gelismis Ulkelerin tama-
minda vergi idareleri, bir taraftan vergi gelirlerini
artirmaya calisirken bir yandan da miukellefle-
re adil olmaya, gelirin dogru ve gercgek tutarini
tespit etmeye calismaktadirlar. Bu cabalardan
en énde geleni ise mikelleflerin vergi kanunla-
rina gonalll uyumunu artirmaktir®®. Bu anlamda
mikellef yerine, “musteri” kavrami kullanilmaya
baslandigi gorilmektedir®™.

Gelismis devletlerde vergi idareleri tarafin-
dan yayinlanan miikellef haklari bildirgeleri ve
bu bildirgelerde yer alan haklarin uygulanmasina
yonelik birimlerin kurulmus olmasi ¢ok énemli
bir atiimdir’. Bu birimlerden bazilari Mukellef
Haklar Savunuculugu Birimi, Hakem Ofisi, Om-
budsmanlik ve Danisma ve itiraz Birimleridir. Bu
birimlerin en 6nemli 6zelligi ise adil, tarafsiz ve
gelir (vergi) idaresinden ayri cogunlukla bagimsiz
veya parlamentoya bagli birimler olmalaridir.

Kuskusuz miikellef haklari, toplum gelistik-
¢e hukuk da gelisecegi icin, artacaktir. Bu yoni
ile cagdas hukuk olcttlerini benimseyen hukuk
devletlerinde (rule of law) mukelleflerin haklari-
na ve hukukuna cok bilyiik 6nem vermek gere-

8 Ramazan GOKBUNAR ve Giines CETIN. “Miikellef Haklari ve Vergiye Géniillii Uyum: Manisa Merkez lice Anket Uygulamas:”.

Vergi Diinyasi Dergisi. Say 346. Haziran 2010. s.100-113.

# Niyazi 0ZPERHIZ. “Miikellef Haklari ve Miikellefin Korunmasi”. Vergi Diinyasi Dergisi. Sayi 294. Subat 2006. 5.109-113.

% ngiltere'de yer alan diizenlemelerde bunu gérmekteyiz.

91 Coskun KARACA ve Biinyamin DEMIRGIL. “Vergilemede Miikellef Haklari ve Vergi inceleme Elemanlarinin Mali Sorumluluklari”.
Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi. C.15. Sayi 1. 2014. 5.365-381.
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kir?2. Vergi idarelerinin mikellefe bakis agisinin
degismesine neden olan bir gelisme, vergi taba-
ninin genislemesi ile sonuglanan vergi sistemle-
rindeki degisikliklerin vergi miikellefleri ile vergi
idaresi arasindaki etkilesimi ve vergi sisteminin
karmasik hale gelmesi nedeniyle miikellefler
Uzerindeki psikolojik baskiyi artirmis olmasidir.
Bu etkilesim sonucu, vergi idarelerinin miikel-
leflere vergilendirme siirecinin tim safhalarinda
yardimci olmalar gerekmektedir?®. Ancak c¢a-
lsmamizda degdindigimiz gibi bu haklarin ger-
cekten bir boslugu doldurmasi yani bir ihtiyag
durumunda ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Aksi
halde, gereksiz diizenlemeler vergi idaresinin
islemlerinde hem miikellefin hem de vergi ida-
resinin zaman ve emek maliyetinin artmasina yol
acacaktir.

insan hak ve 6zgiirliiklerinde oldugu gibi mii-
kellef haklarinda da énemli olan bu haklarin ku-
ramsal alandan cikip, uygulama alanina girmesi
ve etkili bir sekilde kullaniminin saglanmasidir®.
Buna gore, mikellef haklarinin; bittincil bakis
ile durum tespiti yaparak ¢oziime yonelik ve ih-
tiyaca cevap vermek amaciyla Vergi Usul Kanu-
nu’nun 140'Inct maddesine bir hiikiim olarak da-
hil edilmesi ve ayrintilarina da tek bir yonetmelik-
te yer verilmesi gerekmektedir. Evrensel haklar
yaninda her tlkede farkli bir sekilde ortaya cikan
ve one ¢ikan haklardan bize uygun olanlarini da
tespit ederek, daginik bir sekilde mevzuatta yer
alan haklara tek bir yonetmelikte yer verilmeli-
dir. Miikellef haklarinin ABD ve ingiltere'de oldu-
gu gibi sorunlari veya vergi uyusmazliklarini idari
safhalarda ¢ozecek adil ve bagimsiz kurumlarin

%2 Ahmet EROL. a.g.m. s.2.

olusturulmasi®®, bunun icinde haklarin inceleme
slirecinde ve inceleme sonrasinda olmak uzere
ayri ayri dizenlenmesi gerekmektedir.

Ozellikle calismamizin konusunu olusturan
dinlenme talep etme hakki yerine, vergi incele-
mesinin tamamlanmasindan ve raporlarin mi-
kellefe gonderilmesinden sonra, mikelleflerin
talep etmesi halinde diizenlenen vergi inceleme
raporlarinin yeniden gézden gegirilmesini sagla-
yacak bir birimin kurulmasi yerinde olacaktir. Bu
cercevede; RDK degerlendirmesinden gecerek
kesinlesen ve miukellefe génderilen vergi ince-
leme raporlarina mikellefler tarafindan itiraz
edilebilmesini saglayacak bir itiraz merci olustu-
rulabilir. Bu itiraz birimi, RDK icinde ayri bir birim
olarak kurulabilir. Bu sistemi daha etkin kilmak
icin RDK'larin ayri ve daire baskanliklarindan ba-
gimsiz bir birim olarak kurulmasi gerekir. Kendi
icerisinde daire baskanliklarindan ayr orgitle-
nen 6rnegdin, RDK Daire Baskanligi icinde miikel-
leflerin bir komisyondan cikan raporlarina itiraz
ederek daha Uist bir birim olarak itiraz ve Sikayet
Komisyon Baskanligi tarafindan degerlendiril-
mesi saglanabilir. Bu sekilde idare ile mikellef
arasindaki uyusmazligi inceleme sonrasi ancak
vergi dairesince vergi ve ceza ihbarnamesi di-
zenlenmeden dnce ¢oziime kavusturmak mim-
kiin olacaktir.
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« YUKSEL, M. (2001). Kiresellesme, Ulusal
Hukuk ve Tiirkiye. Siyasal Kitapevi. Ankara.

Cumhurbaskanlig

« 1 sayii Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin
238/A maddesi (10/7/2018 tarih ve 30474
sayill Resmi Gazete).

o Bazi Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde
Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbas-
kanligi 60 sayili Kararnamesi ( 18.04.2020
tarih ve 31103 sayili Resmi Gazete).

Gelir idaresi Baskanligi (GiB)
« Miikellef Haklari ve Odevleri Rehberi, GiB
Yayin No:185, Nisan 2014.

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi (VDK)

« Vergi incelemelerinde Miikellef Haklari Ge-
nelgesi. 18.01.2017 tarih ve 2416 sayili. Md.
16,19, 20.

e Rapor Degerlendirme  Komisyonlari-
nin Olusturulmasi ile Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik ( 31 Ekim
2011 tarih ve 28101 sayili Resmi Gazete).

o Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik md.17
(25.10.2016 tarihli Resmi Gazete).

internet Siteleri

e https://www.diyanet.be/Portals/0/
VEDA%20HUTBESI.pdf, Erisim tarihi: 19
Nisan 2020.

» www.tatime.gov.al/eng/c/8/42/51/taxpa-
yers-rights, Erisim tarihi: 07 Nisan 2020.
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