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HAKEMLI MAKALE

VERGI IDARELERININ GONULLU
VERGI UYUMUNU ARTIRMA CALISMALARI

TAX ADMINISTRATIONS" ENDEAVOURS TO INCREASE

VOLUNTARY TAX COMPLIANCE

Ali CELIKKAYA'

0z

Vergi idarelerinin gondlli vergi uyumunu ar-
tirma girisimleri ozellikle dijitallesmenin hizla
gelismesi ile birlikte yeni bir boyut kazanmistir.
Bu baglamda vergi idareleri hem miikellefin uyu-
munu artici, hem de uyum yonetimini giiclendirici
yeni arayislar igine girmistir. Vergi idarelerinde
ilaveten vergi tirl bazinda da yeni uyum tasarim-
lari ortaya ¢glkmaya baslamistir. Calismada bu tg
acidan yapilan degerlendirmenin neticesinde; i)
vergi idarelerinin mikelleflerin génalli uyumunu
artirmak igin vergi temali egitimlere (6zellikle de
cocuklarda ve genglerde) 6nem vermesi, ii) vergi
idarelerinde miikellef odakli kendi kendine hiz-
metlerin artirilmasi, iii) vergi idarelerinin gondl-
L0 uyumunu tesvik edici davranissal yaklagimlar
gelistirmesi, iv) vergi idarelerinin uyum yonetim-
lerinin yapisal olarak glglendirilmesi ve v) vergi
idarelerinin gelirin beyanini kolaylastirmak icin

ABSTRACT

Tax  administration’s  endeavours  to
increase voluntary tax compliance has gained
a new dimension particularly with the fast
development of digitalisation. In this respect, tax
administrations are in search of both increasing
tax compliance and strengthening compliance
management. In addition, new compliance
designs at different tax type bases have occurred
at tax administrations. As a result of this three-
point based evaluation, we have reached these
suggestions: i) Tax administrations should
give importance to tax-themed education
programmes. ii) Tax administrations should
increase the number of taxpayer-oriented
self-services. iii) Tax administrations should
develop behavioural approaches to encourage
tax compliance. iv) Tax administrations should
strengthen tax compliance management
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otomatik yontemlerden daha fazla yararlanmasi
gerektigi gibi bir takim sonuglara ulasilmistir. Bu
cabalarin tamaminin mikelleflerin gondlli uyu-
mu (zerinde pozitif yonde etkisi olduguna dair
kuresel vergi idarelerinden somut érnekler mev-
cuttur.

Anahtar Kelimeler: Vergi idaresi, Vergi Uyu-
mu, Vergi Egitimi, Davranissal icgori, Uyum Yo-
netimi.

JEL Siniflandirma Kodlari: H20, H21, H29

GiRiS

Bu calisma kiresel vergi idarelerinde 6ze-
likle son dénemde vyiritilen gonalli uyumun
artirilmasina yonelik calismalar ile sinirlidir. Bu
kapsamda calismanin amaci; pozitif uyum dav-
ranisinin artirilmasi, mukelleflerin vergi yikleri-
nin azaltilmasi ve vergilemede belirlilik ilkesinin
gelistirilmesi suretiyle daha etkili vergi idareleri
olusturulmasi noktasinda yakin donemde ger-
ceklestirilen kiiresel cabalari degerlendirmektir.
Dijitallesmenin hizla gelismesi ile birlikte yeni
teknolojilerin ve buna bagli olarak yeni ticaret
sekillerinin ortaya cikmasi (paylasim ekono-
misinin yayginlasmasi gibi) konunun o6nemini
daha da artirmistir. Bu konuda referans kaynak
OECD'nin gelismis ve gelismekte olan toplam 58
vergi idaresini inceledigi raporudur'. Calismada,
OECD'nin raporunda yer alan vergi idarelerinin
gonilld vergi uyumu kapsaminda ylrittigi ca-
lsmalar ve sunduklari yeni bir takim mikellef
hizmetleri degerlendirilmektedir.

structurally. v) Finally, tax administrations
should benefit from more automatic methods in
order to facilitate declaration of income. There
is tangible evidence from tax administrations all
around the world as to the positive effect of these
endeavours on taxpayers’ voluntary compliance.

Keywords: Tax administration, tax
compliance, tax education, behavioural insight,
compliance management

JEL Classification Codes: H20, H21, H29

Bu baglamda calisma l¢ kisimdan olusmak-
tadir. Oncelikle, vergi idarelerinin miikelleflerin
pozitif uyum davranislarini destekleyici girisim-
leri siralanmaktadir. ikinci olarak vergi idareleri-
nin vergi uyum yonetimlerinin giiglendirilmesine
yonelik tesebbiisler saptanmaktadir. Uciincii
olarak vergi idarelerinin vergi bazinda gonallu
uyumu artirici yeni tasarimlari ortaya konmak-
tadir. Sonuc kisminda ise genel bir degerlen-
dirme ve bir takim oneriler yer almaktadir. Bu
degerlendirme ve tespitler Tirkiye'de miukellef
hizmetlerinin daha da iyilestirilmesi noktasinda
faydali olacaktir.

1- VERGi UYUMUNU ARTIRICI

GiRISIMLER

Miikelleflerin vergilerini beyan ederken ve
oderken gosterecekleri gondlliiz uyum davranisi-
ni tesvik etmek icin vergi idarelerinin bazi temel
oncelik alanlari bulunmaktadir.

' OECD. Tax Administration 2019 Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging Economies. 2019a.
(https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2019_74d162bé-en#page1). Erisim tarihi: 27 Agustos 2021).

2 Burada “gonilli” kavrami denetim olmadan miikellefin bu zorunlu yikimliliige nasil uyum gosterecegini ifade etmektedir. Ali
CELIKKAYA. “Miikelleflerin Vergiye Gondillii Uyumunu Etkileyen Faktrler”. e-akademi. Yil. 2002. say1 5. s. 1-2. (http://www.e-
akademi.org/makaleler/acelikkaya-1.htm). Erisim tarihi: 13 Eylil 2021. Gonilli uyum, beyanin agirlikli oldugu durumlarda
daha 6nemlidir. Ancak vergi idarelerinde gelir vergisinin ortalama %70'i stopaj yoluyla (6zellikle maas, Ucret, kar payi ve faiz
6demelerinde) toplanmaktadir. Zamaninda beyan ve 6deme oranlari ise sirasiyla; gelir vergisinde %85, kurumlar vergisinde
%80 ve isveren stopajlarinda %86 civarindadir. Goniillii uyum ayrica idarenin kontrolu disindaki unsurlardan da (ekonomi,
mikellefiyet sekli, vergi politikasinin algilanan adaleti gibi) etkilenmektedir. OECD. 2019a. a.g.e. s. 35, 71.



1.1- Miikellef Egitimlerine Onem

Verilmesi

Mikellef egitimlerinin gonilli uyumu pozi-
tif yonde etkiledigi ampirik olarak kanitlanmis
durumdadir®. Bu tir egitimler mikelleflerin; yi-
kimluliklerinin farkinda olma ve bunlari yerine
getirme kabiliyetlerini gliclendirmekte ve ayrica
toplumda verginin roli ile ilgili farkindaliklari
artirmaktadir. Bu nedenle vergi idareleri cesitli
egitim hizmetleri (sosyal medya dahil program,
seminer, festival, egitim, ishirligi gibi) vermeyi
slrdirmektedir®.

Diger yandan bazi vergi idareleri 6zellikle 6g-
rencileri (gelecegin mikelleflerini) hedefleyen bir
takim hizmetler gelistirmektedir®.

ingiltere'de 14-19 yas grubuna ders ve ani-
masyonlar dahil bir dizi vergi egitimi verilmekte-
dir. Bu sayede 42.000'den fazla 6grencinin vergiyi
ogrendigi tahmin edilmektedir. Halen 900 civa-
rinda gondlli calisani bulunan bu Egitim Prog-
raminin; uzaktan 6drenme, isaret dili ve kolay
okuma surtmleri dahi bulunmaktadir®.

Benzer ve daha kapsamli egitim programlari
Kanada ve Japonya'da da mevcuttur. Kanada'da
baslangic vergi egitimleri uyumu artirmanin ve
idareyle olan bagi guclendirmenin etkili bir yolu
olarak goriilmektedir. Bu amacla genglere cok
cesitli hizmetler sunulmaktadir. Ortaokul ve lise-
lerde 180 dakikalik vergi dersi ve ayrica her yas
grubu icin 90 dakikalik online vergiye giris dersi
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bulunmaktadir. Benim Vergi Hesabim uygulama-
si bulunmaktadir. Bu uygulama, bitiin mikel-
leflere online olarak bilgilerini gérme ve ayrica
kendi telefon ya da bilgisayarindan kolay, giivenli
ve hizli bilgi/belge gonderme imkani sunulmak-
tadir. Uluslararasi 6grenciler dahil calisan grup-
lara; oturum, beyanname doldurma, indirimler
ve diger haklar konusunda online seminerler
verilmektedir. idarenin sosyal medya hesapla-
rindan genclere yonelik paylasimlar yapilmak-
tadir. Ogrenciler icin Gelir Vergisi Rehberi (P105)
bulunmaktadir. Her yil Kasim ayinda gengler ve
ogrenciler finansal okuryazarlik konusunda bil-
gilendirilmektedir’.

Japonya'da vergi idaresi NTA 1950°den beri-
dir bu yonde yaptigi calismalar ile (animasyon ve
cizgi film dahil materyaller, 6dilli makale yaris-
malari, sosyal bilgiler 6gretmenleri igin egitim
seminerleri) 6grencilerin vergi bilincinin gelisi-
mine blyik katki saglamaktadir. NTA'nin israrli
talebi dogrultusunda 1960’larin sonunda baz
vergi konulari Ulusal Mifredata eklenmistir. Bu
proje okullarda vergi egitiminin gelisimine 6n-
cllik etmistir. 2010 yiindaki vergi reformunun
0zUnl vergi egitiminin gelistirilmesi olustur-
mustur ve 2011 yiinda “Merkezi Vergi Egitimi
Tesvik Konseyi” kurulmustur. Japonya'da segme
yasinin 2015'te 18'e dusirilmesi ile birlikte, far-
kindaligr artirmak igin vergi egitimine daha fazla
6nem verilmeye baslanmistir®.

3 Ali CELIKKAYA. “Gelismekte Olan Ulkelerde Vergi Ahlaki: OECD Raporu Cercevesinde Bir Dederlendirme”, Sayistay Dergisi.

Sayi 116. 2020. s. 84.

“ OECD. Building Tax Culture, Compliance and Citizenship: A Global Source Book on Taxpayer Education. 2015. s. 25 vd. (https://
www.oecd.org/publications/building-tax-culture-compliance-and-citizenship-9789264205154-en.htm). Erisim tarihi: 15 Eylil

2021; Ali CELIKKAYA. 2020. a.g.m. 5.76-84.
> OECD. 2019a. a.g.e. s.37.

¢ HMRC. “Corporate Report HMRC Sustainability Report 2019 to 2020". 2020. s. 11. (https://www.gov.uk/government/

publications/hmrc-and-valuation-office-agency-sustainability-report/hmrc-sustainability-report-2019-to-2020).

tarihi: 31 Agustos 2021.

Erisim

7 Sonia BUCHANAN. “Educating Future Taxpayers: Teaching Taxes To Youth in Canada”. 2020. Chapter 6. s. 153-157. (https://
read.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2019_74d162bé-en#page1). Erisim tarihi: 27 Agustos 2021).

& Hiroyuki YAMASAKI. “Educational Initatives of the National Tax Agency”. 2019. Chapter é. s. 159-164. (https://read.oecd-
ilibrary.org/taxation/tax-administration-2019_74d162bé6-en#page1). Erisim tarihi: 27 Agustos 2021.
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Az sayida vergi idaresi ise mukellef egitimle-
rinin etkilerini arastirmaktadir. Avustralya bu ko-
nuda oncli Ulkelerden biridir. Vergi idaresi ATO,
toplumun spesifik bir kesiminin (gencler, gog-
menler, nakit ekonomisi ve is hayati disindakiler)
vergi ve stper sistemler hakkindaki inang, davra-
nis ve normlarini 6lgmek amaciyla bir arastirma
yapmistir. Nisan-Temmuz 2018 doneminde top-
lanan veriler (toplam 2.157 6rnek) gonalli uyu-
mu tesvik icin idare agisindan son derece faydali
bir takim dnermeler icermektedir®. Bu tir egitim
girisimlerinin gonulll uyum Gzerindeki etkilerini
olgmeye yonelik ampirik calismalarin her vergi
idaresi tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

1.2- Miikellef Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Hizla gelisen teknolojiler sayesinde mikel-
leflere daha kolay ve maliyet etkin bir sekilde
hizmet sunmanin yeni yollari ve imkanlari ortaya
cikmistir. Bu kapsamda vergi idarelerinde yeni
bazi girisimlerin oldugu (mikellef tercihlerinin
anlasilmasi ve karsilanmasi, kendine hizmet/self
servis seceneklerinin artirilmasi ve hizmet sunu-
munda daha bitiincil yaklasimlar sergilenmesi
gibi) gorilmektedir'®.

1.2.1- Miikellef Merkezli Hizmetler

Diger bircok hizmetin aksine, mikellefler
vergi idaresi ile genellikle daha az iliski kurmak-
tadir ve bunlarinda cogu da biiyiik stres ortamin-
da (para ya da cezalarla ilgili) gerceklesmektedir.
Bu iliski sirasinda yasanan tecriibeler uyum dav-
ranisinin sekillenmesinde etkili olmaktadir'. Bu
nedenle bazi vergi idarelerinde hizmet sunumun-

da miikelleflerin dahil edildigi sirecler gelistiril-
meye baslanmistir'2.

Singapur'da gelir idaresi IRAS miukelleflerin
gelecekteki intiyaclarini gozeterek dijital hizmet-
lere agirlik vermektedir':

Benim Vergi Portalim uygulamasi yenilene-
rek, mikellef memnuniyeti %30'dan %90’lara
cikartilmistir. IRAS, e-mail sorgulamalari yoluyla
hedefledigi girisimlerin etkileri konusunda dav-
ranissal veri toplamaktadir. Bu yolla KDV/GST
iadelerinde daha gercekgi bir risk degerlemesi
yapilmaktadir.

Dijital mantra hizmeti sayesinde miikelleften
belge alinmasini gerektiren siiregler azaltilmis,
uyum maliyetleri distrilmustar.

Sanal asistan Jamie araciligiyla 2018 mali
yiinda yaklasik 630.000 sorgulama yapilmistir.
Aninda matrah degerleme sistemi gelistirilmis-
tir. Bu belirliligi artirmis ve uyumsuzluk riskini
distrmustir.

Gergek ve tiizel kisilere hizmet sunan tek bir
dijital merkez kurulmustur. Mikellef ile etkilesim
icin bir arayiiz (API) uygulamasi kullanilmaktadir.
Mukellef Geri Bildirim Paneli (TEP) sayesinde
idarenin eksiklerini gorme imkani bulunmakta-
dir. ilaveten odak grup tartismalari (FGDs) yapi-
larak, dis paydaslarin vergi konusundaki bilgi ve
uzmanligindan yararlanilmaktadir.

Avusturya'da vergi idaresi BMF mukelleflerin
endiselerini anlamak, istek, ihtiyac ve onerileri
ile ilgilenmek icin 2017 yilinda; basit, elektro-
nik ve etkili olarak kisaltilan bir platform (www.
e3lab.at) kurmustur. Bu, mikelleflere mali hiz-
metlerin gelistirilmesine aktif katiim firsati sun-

? ATO. “Shaping Community Beliefs, Attitudes and Norms”. 2019a. s. 1-3. (https://www.ato.gov.au/About-ATO/Research-and-
statistics/In-detail/General-research/Shaping-community-beliefs,-attitudes-and-norms/). Erisim tarihi: 1 Ekim 2021.

100ECD. 2019a. a.g.e. s. 38.
" OECD. 2019a. a.g.e. s. 38.
120ECD. 2019a. a.g.e. s. 39.

13 Poh Lai KHIM. “Strategies for Understanding, Engaging and Partnering Taxpayers to Create Socilly Responsible Taxpaying
Community”. 2019. Chapter 8. s. 165-171. (https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2019_74d162bé-

entfpagel). Erisim tarihi: 27 Agustos 2021.



makta ve bir geri bildirim dongiisi saglamakta-
dir. Platformda tim fikirler degerlendirilmekte
ve hizmetlerimizin gelistirilmesinde dogrudan
etkili olmaktadir. Su ana kadar (i¢ yliziin Gzerinde
fikir Gretilmis ve bunlarin bircogu uygulanmaya
(FinanzOnline gibi) konmustur'4. Tamamen mi-
kellef odakli bu yeni proje miikelleflerin devlete
olan giivenini artirmaktadir'.

Kanada'da vergi idaresi CRA miikelleflere dahi
iyi hizmet verebilmek icin 2018 yili icinde bir Bas
Hizmet Yetkilisi (CSO) atamistir. CRA, miikellef-
lerle siki bir iletisim kurmakta (komu oyu aras-
tirmalari, ¢evrimici memnuniyet anketleri, kalite
degerlendirmeleri, yorum ve elestirilerin izlenme-
si gibi) ve onlarin firiklerini almaktadir. Alinan bazi
geri bildirimler, hizmetlerin beklentilerin altinda
kaldigini gostermistir. Vatandagslar; hizmetlerin
guvenilir, kolay ve hizli olmasini, calisanlarin yar-
dimsever, givenilir ve empatik olmasini, ayrica
cok calismasini beklemektedir. idare bu ihtiyaclari
karsilayabilmek icin ilk kez bir CSO atamistir. CSO;
hizmetlerin iyilestirilmesinde rehberlik, hizmetle-
ri bir misteri bakis agisiyla tasarlanmasi ve mii-
kellef haklari bildirgesinin Gtesine gecen hizmet
ciktilari Gretmek ile yetkilendirmistir. CSO'ya ayni
zamanda vergi uyumunda son derece dnemli olan
Veri Sorumlusu rolii de verilmistir. Bu yeni yak-
lasimin CRA’nin hizmet kiltirinin déntistimiine
onculik etmesi beklenmektedir'.
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Fransa'da vergi idaresi FGFiP dijital hizmet-
lerin gelistirilmesinde asiri inisiyatif almaktadir.
Ozelliklede yaziimcilarin yeni bilgisayar prog-
ramlarl tasarlayabilecegi etkinlikler (hackat-
hon'’) dizenlemektedir. Nisan 2016’da diizen-
lenen ilk etkinlikte (Codelmpot) iki glin boyunca;
yazilimcilar, ekonomistler ve vergi uzmanlari ge-
lir vergisi hesaplama algoritmasi tizerinde ¢alis-
mis ve bilgisayar programlari gelistirmistir. Ocak
2018'deki ikinci hackathon (Datafin) kamu mali-
yesi verileri Uzerine gerceklestirilmis ve tamam-
lanmis ya da 6rnek asamasinda 21 proje teslim
edilmistir. Bunlardan bazilar vergi idaresi tara-
findan dogrudan kullanilabilir (Finance Extractor
gibi) niteliktedir. Bu hackathonlarin FGFiP icin
gercek bir fayda sagladigi distnilmektedir'.

Hindistan'da ozellikle kigik miikelleflerin
uyum maliyetini diisirmek igin, incelenecek gelir
vergisi beyannamelerindeki tutarsizliklarin onli-
ne ¢ozimiine yonelik pilot bir proje (New Delhi,
27 Ekim 2015) gelistirilmistir. Bu girisim (e-Sah-
yog) kapsaminda miikelleflerin, uyumsuzluk ko-
nusunda online yanit vermek igin e-dosyalama
portalindan bekleyen islemlerin meniisiine giris
yapmalari yeterlidir. Miikellefin buradan verece-
gi yanitinin tatmin edici olmasi halinde otomatik
kapama kurallarina gére dosya kapatilmakta ve
bilgiler giincellenmektedir'. Bu dijital adim yiiz
ylize goriismeden saglanan zaman ve maliyet

14 ATO. “The Austrian Tax and Customs Administration Annual report 2017". 2018. s. 16. (file:///C:/Users/iibf/Downloads/BMF-
Annual_Report_2017_PDF-UA.pdf ). Erisim tarihi: 21 Eylul 2021; ATO. “The Austrian Tax and Customs Administration Annual
report 2019". 2020. s. 40. (file:///C:/Users/iibf/Downloads/Gesch%C3%A4ftsbericht_2019_EN.pdf). Erisim tarihi: 1 Eylul 2021).
15 Michael BURNETT. “EPSA 2019 Trends and Practices, European/National Level”. 2019. s. 27. (https://epsa2019.eu/files/
EPSA2019_publication_web.pdf). Erisim Tarihi: 21Eylul 2021.

1¢ CRA. “Backgrounder: CRA’s Chief Service Officer”. 2018. s. 1-2. (https://www.canada.ca/en/revenue-agency/news/2018/10/
backgrounder-cras-chief-service-officer.html). Erisim tarihi: 21 Eylil 2021).

17 Insanlari teknoloji icin yeni olasiliklar hayal etmek {izere bir araya getiren hackathonlar hakkinda genis bilgi icin bkz., (Taylor
and Clarke, 2018: 1-12).

'8 Eduard MARCUS and Audran LE BARON. “The Franch Tax Administration (DGFiP), at the Heart of the Government’ Digital
Agenda”. 2018. s.26-27. (https://www.iota-tax.org/sites/default/files/publications/public_files/impact-of-digitalisation-
online-final.pdf). Erisim tarihi: 21 Eylil 2021).

19 The Hans India. “E-Sahyog Project”. 2015. S. 1-2. (https://www.thehansindia.com/posts/index/Education-and-Careers/2015-
10-29/E-Sahyog-Project/183146%infinitescroll=). Erisim tarihi: 22 Eylil 2021; OECD. 2019a. a.g.e. s. 40.
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tasarrufunun yaninda, mikelleflerin yikina de
(tebligat alirken yasadiklari korkular gibi) nemli
olclide azaltmistir®.

Benzer sekilde daha bircok vergi idaresi
(Avustralya, Macaristan, irlanda gibi) miikellef
talebini karsilamak icin dijital kanallara daha
fazla agirlik vermeye baslamistir. Vergi idarele-
rinde dijital kanallarin (cevrimici, e-mail, dijital
asistan) kullanimi giderek artarken, geleneksel
kanallarin (telefon, sahsen, yazili) kullanimi ise
acik bir sekilde azalmaktadir?'.

1.2.2- Kendi Kendine Hizmet Secenekleri

Vergi idarelerinde miikellefe hizmet sunu-
munda yapay zeka destekli dijital asistan kulla-
nimi ve mobil uygulamalar her gecen giin art-
maktadir?,

ispanya'da vergi idaresi AEAT 1 Temmuz
2017 tarihinden itibaren KDV uygulamasinda
karsilasilan karmasik sorunlarin yanitlanmasi
icin bir dijital asistan (AVIVA) gelistirmistir. Bu,
beklentinin lzerinde sonug vermis, alinan mail-
leri %90'In Uzerinde azaltmistir. Kullanici sayisi
gunliik 500 sayilarina ulastiktan sonra, ortalama
150 seviyesine diismis, toplamda 62.000 mii-
kellefe ulasmistir. AEAT bu yeni iletisim kanalini
guicll bir sekilde desteklemektedir?.

Avustralya'da vergi idaresi ATO sanal asistan
(Alex) uygulamasini baslatan ilk devlet kurumu
olmustur. Alex, kisisel vergi sorularina cevap
vermekte ve hepsinden dnemlisi konusma dilini
anlamaktadir®®. Alex, su ana kadar 84.000 soru
tlrinl anlamis ve cevaplandirmistir. Aktif oldu-
gu Subat 2016 tarihinden itibaren yaklasik 2,7
milyondan fazla diyalog gerceklestirmis ve bun-
lardan %88'ini ilk konusmada ¢ozmistir®.

Kanada'da vergi idaresi CRA, bir dizi kendi
kendine hizmet secenegi sunmaktadir. Otoma-
tik Doldurma Hizmeti, gelir vergisi ve ayricalik
beyannamelerinin kismen CRA'da mevcut olan
bilgiler ile otomatik olarak doldurulmasina izin
vermektedir®®. Bu sayede online gelir vergisi
beyanlari daha kolay ve basit hale gelmistir?.
ReFILE hizmeti, kisilerin gelir vergisi ve ayrica-
Uk beyannameleri (2017-2020 yillar beyanlar)
icin dizeltme yollamalarina izin vermektedir®.
Diisiik ya da sabit gelirli kisiler Benim Beyanimi
Yap hizmetinden yararlanabilmektedir. Hak sahi-
bi kisilerden; gelir ve ayricalik beyannamelerini
doldurmak icin otomatik telefon hizmetini kul-
lanmalari, bazi kisisel bilgileri doldurmalari ve
bir dizi kisa soruyu yanitlamalari istenmektedir?.

Kenya'da vergi idaresi KRA, Aralik 2017'de
bir Miisteri iliskileri Yonetimi Sistemi (CRM) kur-

2 FS Team. “The E-Sahyog Project”. 2018. S. 1-2. (https://help.myitreturn.com/hc/en-us/articles/360016167292-The-E-

Sahyog-Project). Erisim tarihi: 22 Eyliil 2021.
21 OECD. 2019a. a.g.e. s. 39-40.
22 QECD. 2019a. a.g.e. s. 41.

2 M. SANCHEZ and Sonia SANZ. “Virtual Assistant for VAT". 2019. Chapter 9. s. 173-181. (https://read.oecd-ilibrary.org/
taxation/tax-administration-2019_74d162b6-eni#fpage). Erisim Tarihi: 27 Agustos 2021.

% MANDARIN. “Siri, Cortana and the ATO’s Alex: the rise of the service avatar’. 2016. s. 1. (https://www.themandarin.com.
au/69174-intermedium-siri-cortana-atos-alex-rise-service-avatar/). Erisim tarihi: 20 Eylil 2021.

% OECD. 2019a. a.g.e. s. 42.

% GOVENMENT OF CANADA. “Auto-Fill My Return”. 20201a. s. 1. (https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-
services/about-auto-fill-return.html). Erisim tarihi: 22 Eyliil 2021.

27 OECD. 2019a. a.g.e. s. 42.

2 GOVENMENT OF CANADA. “ReFILE: Online adjustments for income tax and benefit returns”,. 2021b. S. 1. (https://www.
canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-businesses/refile-online-t1-adjustments-efile-service-
providers.html). Erisim tarihi: 22 Eylil 2021.

2 GOVENMENT OF CANADA. “CRA’s File my Return automated phone service". 2021c. S. 1. (https://www.canada.ca/en/revenue-
agency/campaigns/file-my-return.html). Erisim tarihi: 22 Eyliil 2021.



mustur. Bu sayede dnceki bir saatlik ortalama
geri donis siiresi bltiin platformlarda ortalama
15 dakikaya diismustr. Bu teknolojik gliciin uy-
gulanmaya baslamasindan beri, idarenin miikel-
lef ile olan etkilesimi 6nemli dlclide gelismistir.
Portal ayni zamanda miikellef ile es zamanl et-
kilesim saglayan bir sohbet modiiliine de sahip-
tir®. Bu yeni sistem sayesinde Kenya'da misteri
memnuniyeti endeksi 6,9 puan artarak %65'ten
%71,9'a ylkselmistir®'.

Norvec'te vergi idaresi NTA, dijital bir gelir
vergisi hesaplama araci gelistirmistir. Mikellef-
ler bu araci kullanarak yilin herhangi bir aninda
tahmini vergilerini hesaplayabilmekte ve ge-
lirlerinde meydana gelen degisikliklerin yansi-
malarini gorebilmektedir. Bu miikellef ile erken
bir asamada iletisim imkani saglayarak, kanuni
haklarini daha iyi koruma imkani vermektedir®.

Mikellef hizmetleri ile ilgili bir diger gelisme
de mobil uygulamalarin artmasidir. Mobil uygu-
lamalar, bilgi ve rehberlik yaninda gittikge artan
bir sekilde kayit tutma, hesaplara ulasabilme,
iletisim, bildirim ve beyannamelerin génderilme-
si ve ddeme imkani da sunmaktadir. Bircok vergi
idaresi kendi mobil uygulamalarini gelistirirken,
bir kismi ise (Singapur gibi) ayrica Uygulama
Programlama Ara yiizleri (API) kullanmaktadir®.

Avustralya'da Benim indirimlerim mobil uy-
gulamasi harcama ve gelir kayitlarinin (su an icin
gercek kisiler ve sahis sirketleri) tek bir yerde
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tutulmasina izin vermektedir3:. Brezilya'da mobil
cihazlar yoluyla, vergi kimlik numarasi tretilebil-
mekte, ithal mallar ile ilgili kontrol ve 6demeler
yapilabilmektedir. Ayrica “Benim Gelir Vergim”
uygulamasi ile gelir vergisi beyannameleri gon-
derilebilmektedir. Sili'de, elektronik gelir vergisi
uygulamasi (e-Renta) miikelleflerin hazirlanan
beyannameleri gormesine ve onaylamasina izin
vermektedir. Meksika'da mobil bir uygulama
Uzerinden bilgi glincelleme, belge kontroli, si-
kayet formu doldurma, beyanname ve elektro-
nik fatura gorintileme ve génderme ile stati
gorintileme islemleri yapilabilmektedir. Porte-
kiz'de yeni bir mobil uygulama ile miikellefe borg
bilgilendirme ve 6deme imkani verilmektedir®.

1.2.3- Diger Kurumlarla isbirligi

Vergi idareleri mikelleflere daha iyi hizmet
sunmak adina gittikge artan bir sekilde diger ka-
mu kurumlari ile isbirlikleri gerceklestirmektedir.

Kanada'da “Bize Bir Kez Anlat” stratejisi kap-
samda, kisi bir kez bilgi verdikten sonra idare
bunu ihtiyaci olan diger kurum ve kuruluslarla
(kisinin izni ile) paylagsmaktadir®.

Fransa'da vergi idaresi 15 yildan fazladir ida-
ri prosedirl kolaylastirmak icin “bir kez anlat”
yaklasimini kullanmaktadir. Ornegin denetim icin
toplanan veriler, beyannamelerin 6nceden dol-
durulmasinda da kullanilmakta ve boylece mii-
kelleflerin idari yUki azaltilmaktadir®.

% KRA. “KRA’s new Customer Relationship Management System has enhanced service delivery”. 2018. S. 1. (https://www.kra.
go.ke/en/media-center/press-release/386-kras-new-customer-relationship-management-system-has-enhanced-service-

delivery). Erisim tarihi: 23 Eylal 2021.
' OECD. 2019a. a.g.e. s. 42.
32 QECD. 2019a. a.g.e. s. 42.
33 OECD. 2019a. a.g.e. s. 42.

% ATO. “myDeductions”. 2021a. s. 1. (https://www.ato.gov.au/general/online-services/ato-app/mydeductions/). Erisim tarihi:

23 Eylul 2021.
% OECD. 2019a. a.g.e. s. 43-44.

% GOVENMENT OF CANADA. “Tell us once, we got you. Tell us twice... well, there’s no need". 2020. s. 1. (https://www.canada.ca/
en/government/system/digital-government/living-digital/tell-us-once.html). Erisim tarihi: 23 Agustos 2021.

37 Eduard MARCUS and Audran LE BARON. a.g.m. s. 26.
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Finlandiya'da cesitli makamlarin ve isveren-
lerin bildirmekle yikimlu olduklari; bireysel ka-
zanclar, sosyal sigorta primleri, sosyal yardimlar
ve emekli verileri icin glincel ve kapsamli bir bilgi
havuzu (Gelir Kaydi) bulunmaktadir. Bu ulusal
veri tabani; vergi idaresi FTA'nin gerekli tim 6de-
meleri kontrol etmesini saglamakta, sirketlerin
eksik beyanda bulunma ya da farkli makamlara
celiskili beyanda bulunma olasiligini azaltmakta
ve kayit disi istihdami engellemektedir®.

Liksemburg'da, hikimet tarafindan tasar-
lanan bir platform (MyGuiched.lu) vergi idaresi
dahil farkli kurumlarin verilerine erisim, kontrol
ve dogrulama ve gerektigi takdirde resmi evrak-
lardan ¢ikt alma imkani saglamaktadir®.

Norve¢'te bankalar misterilerinin gelir ve
beyanlari ile ilgili bilgilere erisebilmektedir. Bu
bireysel ve ev kredisi basvuru siireglerini olduk-
¢a basitlestirmis, kagit kullanimini azaltmis ve
ayrica bankalarin kredi notu degerlemelerinde
daha guvenilir bilgi almalarini saglamistir. Bu
dakikalar icinde tamamlanan bilgisayar islemi
sayesinde saglanan tasarruf miktari gelecek on
yillk dénem icin 600-1,300 milyar EURO arasin-
da tahmin edilmektedir.

1.3- Miikellef Davranislarinin Dikkate

Alinmasi

Artan sayida vergi idaresi gonilli uyumu tes-
vik etmek icin davranissal icgorileri kullanmak-
tadirlar®’. Bu yeni fonksiyonun kanitlanmis etki-
leri, zaman icinde vergi idarelerinin stratejilerinin
belirlenmesinde ana akim haline gelecegini gos-
termektedir,

Bu kapsamdaki ilk uygulamalardan biri ile-
tisim araclariyla (mektup, arama, dijital iletisim
gibi) mikellefin durtilerini harekete gecirerek
beyan ve 6deme oranini artirmaktir,

ingiltere'de, Vergi ve Giimrik idaresi HM-
RC* mektup yoluyla son derece diisiik maliyetle
onemli miktarda ilave gelir artisi saglamistir.
Mikelleflere gonderilen “10 mikelleften 9'u
vergi borcunu zamaninda 6diyor” ibareli mek-
tuplar sayesinde édeme oranlart %15 artarak,
%67,5'ten %83'e clkmistir,

Avustralya'da uzun zamandan beridir uygu-
lanan SMS kampanyalari borg tahsil gelirlerinin
artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir’.

Norveg beyan zamanindan hemen 6nce gon-
derilen bilgilendirici mektuplar (6zellikle de kagit

3% EUROPEAN PLATFORM. “The Incomes Register, Undeclared Work Finland, Publication date: JULY 2019".2019.s. 1-4. (file:///C:/
Users/iibf/Downloads/FI-IncomeRegister.pdf). Erisim tarihi: 23 Eylil 2021; VERO. “Information on the Incomes Register”. 2021.
s. 1. (https://www.vero.fi/en/incomes-register/about-us/). Erisim tarihi: 23 Eylil 2021).

% OECD. 2019a. a.g.e. s. 45.
“0 OECD. 2019a. a.g.e. s. 45.

4! Davranigsal icgord, kisilerin bilgiyi nasil 6ziimsedigini, stireglerden gegirdigini ve nasil reaksiyon verdigini anlayabilmek
icin davranissal bilimlerin (psikoloji, noro bilimler, davranissal iktisat gibi) arastirma yontemlerini kullanan, disiplinler
arasi bir arastirma alanidir. insanin aklindan gecen davranislara miidahale edebilmek ve pratik politikalar tasarlamak icin
uygulanabilmektedir. Bu gittikce artan hacimdeki verinin analizinden elde edilen i¢ goriler ile kombine edildiginde, vergi
idareleri icin glicll bir arag olmaktadir. OECD. 2019a. a.g.e. s. 46.

“20ECD. 2019a. a.g.e. s. 46.

4 Ali GELIKKAYA. 2020. a.g.m. s. 77.

“ HMRC biinyesinde Davranissal Diirtii Birimi bulunan az sayida vergi idaresinden biridir. ingiltere disinda ABD'de Kanada
ve Avusturya'da benzer birimler bulunmaktadir. GUYTON ve digerleri. “Behavioural Insights for Tax Administiration”. 2019.
Chapter 10. s. 183-192. (https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2019_74d162bé-end#fpage1). Erisim tarihi:
27 Adustos 2021.

4 Ali CELIKKAYA. 2020. a.g.m. s. 77.

“ GUYTON ve digerleri, a.g.m. s. 184.

47 OECD. 2019a. a.g.e. s. 44.



mektuplar) sayesinde yabanci gelirlerin (offshore
gibi) beyaninda 6nemli artis saglamistir@,

Vergi idareleri, davranigsal yaklasimlarin
somut kanitlarini gordikee, hangi dirtiiniin en
iyi harekete gegirici oldugunu arastirmaya bas-
lamistir. Ornegin Singapur'da vergi idaresi yeni
birlesmis (vergi konularini yeterince bilmeyen)
sirketlere, beyanda bulunmamanin sonuglarini
hatirlatan mektuplar gondererek, beyan oranini
normale gore %56,5 oraninda artirmistir. Ayrica
dijital aramalarda bazi dirtiler (verginizi erken
6demenize ihtiyacimiz var, bu gln timini 6de-
yebilir misiniz gibi) kullanilmasi sayesinde geg-
mis borclari erken 6deme orani, normale gdre
%11,1 oraninda yikselmistir. Benzer sekilde Da-
nimarka ve Avustralya'da dijital beyan ara yiizler-
de uyumsuzluklar konusunda uyarici drtilerin
kullanilmasi disiik beyanin giderilmesinde etkin
olmaktadir. irlanda'da ise farkli miikellef profille-
rinin ayni uygulamaya verdikleri tepkileri dlgmek
ve boylece davranislari etkilenebilecek gruplara
odaklanmak igin bir model gelistirilmistir®’.

Vergi idareleri ayrica yeni bir takim davranis-
sal stratejiler gelistirmektedir. iskandinav tilke-
lerinin ardindan yakin zamanda Sili de énceden
doldurulmus beyanname uygulamasi baslatmis-
tir. Danimarka'da beyannameler diizenleme icin
acik tutulmaktadir. Kanada vergi idaresi disik
gelirli calisanlarin vergi indirimini otomatik he-
saplamaktadir. Almanya’'nin Saxonya Eyaletinde
blyik isletmelerle birlikte denetim gerceklesti-
rilmektedir. Ancak gittikce artan sayida arastir-
ma ayrim gozetmeden yapildiginda ya da haksiz
olarak algilandiginda denetimin gondlld uyuma

“6 GUYTON ve digerleri, a.g.m. s. 184.

42 GUYTON ve digerleri, a.g.m. s. 185-187.
%0 GUYTON ve digerleri, a.g.m. s. 188-189.
5 OECD. 2019a. a.g.e. s. 47.

2 QECD. 2019a. a.g.e. s. 48.

3 OECD. 2019a. a.g.e. s. 49.
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zarar verebilecegini (Malezya 6rnegi gibi) gos-
termektedir®™.

2- UYUM YONETIMIiNi GUCLENDIRICI

GiRiSIMLER

Vergi idarelerinin hizla dedisen yapisi (artan
veri kullanimi, yiiksek risk hedeflemesi, artan is-
birligi ve otomasyon teknolojileri) daha yonetile-
bilen bir vergiye uyuma izin vermektedir®'.

2.1- Vergi Kaynaklarinin Cesitlenmesi

Yeni teknolojiler vergi idarelerinin kullanabile-
cegdi veri kaynagini (elektronik cihazlar, bankalar,
ureticiler, tiketiciler, elektronik izler, diger ku-
rumlar, uluslararasi bilgi degisimi gibi) artmistir.
Ornegin italya'da farkli kaynaklardan (finansal ve-
riler, dis paydaslar, fatura verileri ve Genel Rapor-
lama Standartlan) elde edilen bilgiler sayesinde
miikellefler 2017 yilinda kendiliginden 1,3 milyar
Euro’nun lizerinde 6deme gergeklestirmistir®.

Diger yandan o6zellikle dijital ekonomide veri
bir baska yerde depolanabildigi icin veriye oto-
matik erisim gliclesmistir. Finlandiya'da vergi
idaresi FTA yasal olarak farkli kaynaklardan (di-
jital platformlar, kredi karti sirketleri, ATM'ler,
bankalar, 6deme hizmeti saglayicilar, kripto para
blrolan) veri toplama hakkina sahiptir. Bu saye-
de paylasim ekonomisine ait on bin civarinda hiz-
met saglayici (konaklama ve taksi hizmetlerinde)
tespit edilmistir. Ayrica 550 civarinda bitcoin in-
celemesi baslatilmis ve neticesinde bitcoin mi-
kelleflerinde beyan sayisi 7.000 kadar (sermaye
kazanglarinda 40 milyon Euro ilave gelir) artmis-
tir’3, ingiltere'de de dijital platformlar, sinir dtesi

19



20

L VERGI
RAPORU

isletmelerin 6denmemis KDV'lerinden miisterek
ve miteselsil sorumlu tutulmaktadir®. Bu saye-
de HMRC, AB disindaki isletmelerden KDV kaydi
icin yaklasik 43.500 online basvuru almistirs®

Bir diger risk de dijital finansal varliklardan
kaynaklanmaktadir. Bunlarin sahiplerinin bir di-
jital ctizdani (bir tir banka hesabi) olmakla bir-
likte, izlerini takip etmek cok kolay degildir®.
Bu kapsamda blok zincir uygulamalari bilginin
dogru bir sekilde paylasilmasi olasiligi sunmak-
tadir. Bunun farkli modelleri olmakla birlikte, en
iyi ornegi bitcoinin altinda calisan modeldir®’.
Hollanda da yiratilen bir pilot calismada, bu tir
spesifik teknolojilerin vergi idaresi tarafindan
stratejik olarak degerlendirilmesi gerektigi so-
nucuna ulasilmistir®,

2.2- Yiiksek Diizeyli Risk Yonetimi

Vergi idarelerinde analitik yontemlerin gide-
rek daha ¢ok kullanilmasi bir dizi yeni midahale
eyleminin secilmesine (otomatik stiregler dahil)
yol agmistir®.

Belcika'da vergi idaresi 2012 ve 2015 yillarin-
da vergi borcunu azaltmak igin 4 farkli tahmini
risk modeli (Iris, Pegasus, Dephi, Hermes) gelis-
tirmistir. Bunlardan lIris, ilgili birimden (DRM) bir
telefon aldiktan sonra miikellefin 14 giin igcinde

KDV ve stopaj borcunu odeyip 6demeyecegini
tahmin etmektedir. Pegasus, Iris'den sonra dev-
reye girmektedir ve borcun icra memuru gon-
derildikten sonra 6deyip 6demeyecegini tahmin
etmektedir. Delphi, sirketler, serbest calisanlar
ve kisiler icin 6deme tahmini yapmaktadir. Her-
mes ise, Delpi modeline gore yiiksek risk gru-
buna girdikten sonra bir yil icinde borcunu 6de-
yip 6demeyecegini tahmin etmektedir. Bitiin bu
modeller, olasi midahaleler ve sonraki adimlar
icin birer arag olarak kullanilmaktadir®.

Kanada'da kiiciik ve orta dlcekli isletmelerde
(SME) kapsamli veri setleri (beyanlar, risk profili,
denetimler, tahsilat ve temyiz basvurusu) analiz
edilerek (veri madenciligi, kiime analizi, karar
adaclari, sinir aglari ve derin 6grenme gibi) en
ylksek riskli miikellefler puanlanmaktadir®'.

Cin Halk Cumhuriyetinde Vergi idaresi STA,
bulut tabanli buyik bir veri platformu tzerinden
isletmeleri ilgilendiren temel vergilere iliskin veri
tablolari olusturmaktadiré2.

ispanya'da AEAT, kaynaklarin tanimlanan
riskli profillere tahsis edilebilmesi icin risk grup-
larini tanimlayan yeni bir mikellef analizi (HER-
MES) gelistirmistir. Risk analizinde hiz ve es-
neklik saglayan devrim niteligindeki bu yontem
denetimlerde kullanilmaktadiré?.

% GOV.UK. “VAT: Extending Joint and Sereral Liability for Online Marketplaces and Displaying VAT numbers online”. 2017. s.
1. (https://www.gov.uk/government/publications/vat-extending-joint-and-several-liability-for-online-marketplaces-and-
displaying-vat-numbers-online/vat-extending-joint-and-several-liability-for-online-marketplaces-and-displaying-vat-

numbers-online). Erisim tarihi: 24 Eylil 2021.
% OECD. 2019a. a.g.e. s. 49.
% QECD. 2019a. a.g.e. s. 49.

57 Leon RIJSWIJIK ve digerleri. “A blockchain Scenario Study”. 2019. Chapter 11. s. 193-202. (https://read.oecd-ilibrary.org/
taxation/tax-administration-2019_74d162bé-en#page1). Erisim tarihi: 27 Agustos 2021.

5 |_eon RIJSWIJIK ve digerleri. a.g.m. s. 201.
% OECD. 2019a. a.g.e. s. 50.

0 OECD. Successful Tax Debt Management: Measuring Maturity and Supporting Change. 20191. s. 67-68. (https://www.oecd.
org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/successful-tax-debt-management-measuring-maturity-

and-supporting-change.pdf). Erisim tarihi: 24 Eylil 2021.
" OECD. 2019a. a.g.e. s. 50.
2 QECD. 2019a. a.g.e. s. 50.

3 Ana ORTEGA. “Recent and Future Developments of the SpanishTax Agency in the Immediate Supply of Information System”,

2017. s. 2.
information-system). Erisim tarihi: 24 Eylil 2021.

(https://www.iota-tax.org/news/recent-and-future-developments-spanish-tax-agency-immediate-supply-



ABD'de gelir idaresi, bilyiik isletmelerde du-
slik, orta ve ylksek risk potansiyellerini tanim-
lamak icin Bayesian modeli kullanmaktadir. Bu,
tahmin yaparken tek bir cevap yerine olasi ce-
vaplarin bir dagiimini vererek riskleri degerlen-
dirmektedir. Bu nedenle tercih edilen bir yontem
halini almistir ve e-ticarette sik kullanilmaktadir®.

Hedeflenen risk yonetimi ile ilgili bir diger
yaklasim tarzi, yuksek riskli gruplarin (buyik
miikellefler ve Yiksek Net Servetli Kisiler) ayri
degerlendirilmesidir. Bunlarin; i) genellikle offs-
hore faaliyetleri, vergiyi minimize etme cabala-
ri ve muhasebe ve vergi karlari arasinda biyiik
farklar bulunmaktadir, ii) is alanlari genistir, iii)
yliksek servetli kisiler 6zelinde, sahsi ve vergi
iliskileri ic icedir, iv) bunlarla iliskilerde idareler
arasi ortakliklar 6nemlidir ve v) mukelleflerin ki-
¢k bir kismini teskil eden bu gruplar, toplanan
vergilerin orantisiz bir kismini (bu Ulkelerde net
gelirin %35-%60 arasi calisanlardan yapilan sto-
pajlardan olusmaktadir) 6demektedirt. Ornegin
Romanya'da yiiksek servetli (25 milyon Euro ve
tzeri) mikellef gruplarinda vergi meselelerinin
daha iyi anlasilmasi, vergilemede belirlilik, ma-
liyet etkinligi ve zaman tasarrufu igin her bir mi-
kellefe 6zel bir eleman tahsis edilmektedir®.

2.3- Miikellefler ile Yakin igbirligi
Vergi idarelerinde maddi vergi risklerini ¢6z-
mek icin 6zellikle de seffafgin artirlmasina yo-
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nelik isbirlikgi yaklasimlar (OECD'nin girisimleri
dahil®’) artmistiré®

Avustralya'da ATO biyik mikellef gruplari-
nin vergi uyumundan emin olmak igin, bir vergi
glivence programi yiiritmektedir. OECD'nin hakl
guiven konseptine dayanan bu program, toplum-
da mikelleflerin dogru miktari 6dediklerine dair
bir gliven olusturma amacini glitmektedir. Ayrica
kaynaklarin dogru alanlara tahsisine imkan sag-
lamaktadr. ilk kez 2016 yilinda yiiksek servetli
kisiler ve kurumlar vergisi mukelleflerinden olu-
san 100 biiylik ve karmasik mikellef grubu ile
baslamistir®’. Programin ¢ hedef kitlesi (ilk 500,
sonraki 500 ve gelismekte olan 6zel gruplar)
bulunmaktadir. Bu gruplardaki vergi 6deyen mii-
kellefler ile dogrudan iliski kurulmakta ve dort
temel alana (vergi yonetisimi, potansiyel risk-
ler, islemlerin vergi ciktilari, muhasebe ve vergi
farklari) odaklanilarak, sorunlarin dizeltmekten
ziyade dnlenmesi hedeflenmektedir.

Avusturya'da 1 Ocak 2019'dan itibaren ku-
rumlar vergisi mukellefleri icin vergi denetimine
bir alternatif olarak Yatay izleme secenegi ge-
tirilmistir. Bu silirecte vergilerin zamaninda ve
dogru miktarda 6denmesi igin sirketler ve mali
yetkililer ile strekli iletisim (bir yilda en az dort
toplant) kurulmaktadir. Basvuran sirketin bazi
sartlari tasimanin yaninda (son bes yilda sug is-
lememek, son iki yilda en az 40 milyon Euro ge-
lir, vergi danismani veya denetci onayi gibi) ayrica

¢ Peadar COYLE. “What is Bayesian Statistics used for?". 2018. s. 1-2. (https://towardsdatascience.com/what-is-bayesian-

statistics-used-for-37b91c2c257c). Erisim tarihi: 24 Eylul 2021).

¢ QECD. 2019a. a.g.e. s. 51-52.
¢ OECD. 2019a. a.g.e. s. 53.

7 Uyum isbirliginin gelistirilmesi ile ilgili olarak OECD'nin bir dizi gidisimi (Uluslararasi Uyum Saglama Programi (ICAP),
Matrah erozyonu ve kar kaydirma projesi (BEPS), Uluslararasi Denetim Isbirligi, Pesin Fiyatlandirma Anlasmasi (APA) devam

etmektedir. OECD. 2019%a. a.g.e. s. 56.
¢ OECD. 2019a. a.g.e. s. 53.

¢ ATO. “Top 100 justified trust program”. 2021b. s. 1. (https://www.ato.gov.au/Business/Large-business/top-100-justified-

trust-program/). Erisim tarihi: 25 Eylul 2021.

70 Pateras WILSON. “The ATO’s Justified Trust Program”. 2021. s. 1-2. (https://www.wilsonpateras.com.au/the-atos-justified-

trust-program/). Erisim tarihi: 25 Eylil 2021.
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son bes yil icinde vergi denetimi gegirmis olmasi
gerekmektedir. Bu mikellefin glvenilirligini ar-
tirmaktadir. Bu yeni yaklasim denetim ihtiyacini
ortadan kaldirmis, izlenen miikellef ileriye donik
vergi denetimlerinden (5 yil icinde denetim gegir-
mis olmak satiyla) muaf tutulmustur’.

Cin Halk Cumhuriyetinde STA, 2016 yilinda
Bin Grup projesi baslatmistir. Burada 1.000 bi-
yuk isletmenin vergi, finans ve muhasebe verile-
rine dayanarak, belli endistrilerin ya da gruplarin
vergi riskleri ve potansiyel uyumsuzluklari analiz
edilmektedir. Daha sonra bu vergi analizinin so-
nuglari STA'nin blylk isletmelerden sorumlu
birimine (LTB) gonderilmektedir. STA ayrica so-
runlari yerel vergi idarelerine gondermeden ¢oz-
mek icin bir iletisim mekanizmasi kurmayi plan-
lamaktadir. Bu tlr yaklasimlar iletisimi gelistir-
mekte ve bilgi degisimini gliglendirmektedir’2

Estonya'da vergi idaresi ETCB yakin zamanda
Vergi Davranisini Derecelendirme Hizmeti gelis-
tirmistir. Bu sayede sirketler vergi davranislari
hakkinda bilgi ve geri bildirim alabilmektedir. Bu
derecelendirme (1 kirmizi, 2 sari, 3 yesil) islet-
melerin kendilerini ETCB'nin bakis agisi ile gor-
melerine imkan vermektedir. isletme yoneticileri
eksikleri olmasi durumunda verileri dogrulamak
icin hemen harekete gecebilmekte ve bu sayede
denetimden kurtulabilmektedir2.

Macaristan'da, NTCA glvenilir mikellefler

icin (kayitl sirketler ve KDV mikellefleri) avan-
tajlar saglayan, riskli mikellefler icinse yaptirm-
lari artiran Ucli bir siniflandirma sistemi (gveni-
lir, normal riskli) gelistirmistir. Buna gore guve-
nilir miikelleflerin; i) bu statli tim yil korunmak
sartiyla inceleme siiresi 180 giinii (bazi istisnalar
haric) asmayacak, ii) NTCA ceza kesmek yerine
once vergi yukimluliklerinin yerine getirilmesini
isteyecek, iii) Cezalar %50 indirimli uygulanacak,
iv) otomatik 6deme taksit secenedi saglanacak
ve v) KDV iade suresi (1 Ocak 2017'den itibaren
30 giin) hizlandirlacaktir. Riskli kategoride yer
alanlarin ise; i) iade sireleri uzayacak, ii) ince-
leme siireleri 60 giin uzayacak, iii) daha yiiksek
gecikme faizi ve sabit bir degerleme tarihi uygu-
lanacak ve iv) cezalarin hukuki sonuglari daha
agir (standart cezanin %50-150 oraninda daha
yiksek) olacaktir’

2.4- Otomatik Risk Yonetimi

Vergi idarelerinde tanimlanan riskleri ¢6z-
mek icin otomatik makine eylemlerinin kullanimi
artmaktadir. Bu robotik eylemler vergi idareleri
icin daha etkili dogrulama imkani saglamaktadir
ve ayrica bu sayede bazi inceleme siirecleri de-
gismistir™.

irlanda'da gelir vergisinde indirim ve istisna-
lara iligkin ilave bilgilerin girilmesinde robotlar-
dan yararlanilmaktadir’.

' Martin HUMMER. “Austria: Horizontal monitoring”.2019. s. 1-2. (https://wts.com/global/publishing-article/icon-20190619-
tp-nl~publishing-article?language=en). Erisim tarihi: 25 Eylul 2021; Christoph URTZ. “Introducing “Horizontal Monitoring” in
Austria”. 2019. s. 2. (https://ceelegalmatters.com/austria/10316-introducing-horizontal-monitoring-in-austria). Erisim tarihi:
25 Eylul 2021.

72 Marta OLOWSKA ve digerleri. “The Digitalization of Tax Administration in China (People’s Rep.), India and Korea (Rep.) in the
Fourth Industrial Revolutio”. Bulletin for International Taxation. August 2020. S. 465-480.

73 EMTA. “Tax behaviour ratings”. 2021. s. 1. (https://www.emta.ee/eng/tax-behaviour-ratings).

Erisim tarihi: 27 Agustos 2021; Annika SOOM. “Could Estonian Tax Behavior Rating Facilitate Abusive Tax Practice?”. Kluwer
International Tax Blog. November 5 2020. s. 1-3.

7 Dora Julia MAKAI. “Change in the Approach of the NTCA to Support Compliance”. 2016. s. 13-17. (https://www.iota-tax.org/
sites/default/files/AnnualConference2016/15_iota_presentation_dora_makai_final_without_notes.pdf). Erisim tarihi: 27 Eylil
2021.

5 OECD. 2019a. a.g.e. s. 57.

7¢ OECD. 2019a. a.g.e. s. 57.



Hollanda'da her yil gonderilen yiizbinlerce
yapilandirilmamis mesajin incelenmesi igin bir
program gelistirmistir. Spesifik bir olayda 12.000
sikayetin %80'i Dogal Dil isleme algoritmala-
ri kullanilarak, yanitlanmistir. Bu insan eliyle iki
veri bilimci ve iki haftalik calismaya esdegerdir”.

Norvec'te, idarenin otomatik hazirladigi tas-
lak beyannamede herhangi bir degisiklik ya-
pilmamasi halinde baska bir beyana gerek kal-
mamaktadir. Bu durumda vergi idaresi taslak
beyanin mikellef tarafindan onaylandigini kabul
etmekte ve vergi matrahi 6nceden beyan edilmis
taslak beyannameye gore yapilmaktadir’.

ispanya'da borclulari 5 gruba ayiran otomatik
bir ekleme sistemi kullanilmaktadir. Bu kaynak
etkinligini artirmis ve karmasik dosyalarin ¢ozi-
miine katki saglamistir”.

Rusya Federasyonu'nda riskleri erken teshis
icin bir risk yonetim sistemi uygulanmaktadir.
Amacg, riskli mikellefler dnceden tespit ederek,
gelecekteki uyusmazliklar minimize etmektir.
Biyiik isletmelerin muhasebe verilerini dogru-
dan sorgulama imkani olan sistem risk tespit
ettigi yerde otomatik bir uyar Ureterek, erken
asamada dnlem alma firsati sunmaktadir®.

3- VERGI BAZINDA UYUMUNU ARTIRICI
TASARIMLAR
Gelir vergisinde 6zellikle miikelleflerin genis

77 OECD. 2019a. a.g.e. s. 58.

% PWC. “Norway Individual - Tax administration”. 2021.

administration). Erisim tarihi: 28 Eylil 2021.
77 OECD. 2019a. a.g.e. s. 58.
8 QECD. 2019a. a.g.e. s. 58.
8 OECD. 2019a. a.g.e. s. 59.
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bir kesimini temsil eden calisan grubun etkin
vergilendirmesine yonelik uyum cabalari s6z ko-
nusudur?®',

Avustralya'da isverenlerin beyan yikimli-
liklerini azaltmaya yonelik bir tek dokunusla
maas bordrosu (STP) uygulamasi bulunmaktadir.
Bu uygulamaile isveren 6deme yaptigi anda isci-
nin bordro bilgileri idareye iletilmektedir. 1 Tem-
muz 2018'de 20 ve Uzeri iscisi olanlar icin bas-
lamis ve 1 Temmuz 2019'dan itibaren 19 ve alti
isci calistiranlarda da zorunlu hale gelmistir®. Bu
vergi idaresi ATO'ya isverenlerin yukimliliikleri-
ni yerine getirip getirmediklerini gercek zamanli
olarak izleme imkani saglamistir®,

Fransa'da hiiklimet gelir vergisi ddemelerini
modernize etmek igin 1 Ocak 2019'dan itibaren
bircok (lkede tercih edilen stopaj yontemine
gegmistir®,

irlanda'da gelir idaresi ilk kez 1960 yiinda
uygulanmaya baslanan “Kazandikca Ode (PAYE)”
sisteminde son elli yiin en 6nemli degisikligini
yapmistir. Bu sayede idare; mikellefin risk pro-
fili, dolandiricilik karnesi ve uyumsuz aktiviteleri
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir®.

Birlesik Krallikta, vergi idaresi HMRC'ye mii-
kellefin PAYE kodunu degistirebilme yetkisi veril-
mistir. Kod degisikliginden kaginmak icin borcu
tamamen 6deme secgenedi mevcuttur. Ayrica ye-
ni bir “Dinamik Kodlama” sistemi gelistirilmistir.

s. 1. (https://taxsummaries.pwc.com/norway/individual/tax-

82 ATO. “Single Touch Payroll’. 2021c. s. 1-2. (https://www.ato.gov.au/business/single-touch-payroll/). Erigim tarihi: 28 Eyliil

2021.
8 QECD. 2019a. a.g.e. s. 59.

8 Elisabeth TOFFALONI. “France-New Witholding Tax System Delayed Until 2019”". 2017. s. 1. (https://www.gtn.com/resources/
newsletters/france-new-withholding-tax-system-delayed-until-2019). Erisim tarihi: 28 Eylil 2021.

8 THESAURUS. “The Existing PAYE System VS PAYE Modernisation: Which is really better?”. 2018. s. 1-2. (https://www.
thesaurus.ie/blog/2018/09/the-existing-paye-system-vs-paye-modernisation-which-is-really-better/). Erisim tarihi: 28 Eylil
2021.
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Bu gelecek yila kadar beklemeye gerek kalma-
dan yil icinde PAYE kodunu degistirme, vadesi
gecmis borglarin mevcut mali yil icerisinde tahsili
imkani vermektedir®.

Artan veri mevcudiyeti ile birlikte gelir ver-
gisinde uyum cabalari kisilerin birden fazla gelir
kaynagina sahip oldugu daha karmasik durum-
lara yonelmistir. Ayrica beyannamelerin énceden
doldurulmasi uygulamasi artmistir®’. Bu son yir-
mi yilin en 6nemli yeniliklerden biridir. Teknolojik
ilerleme, bu sistemin daha fazla dikkate alinma-
sina neden olmustur®,

Portekiz'de, isci ve emekli beyannameleri
(nafaka gibi istisnalar hari¢) tamamen énceden
doldurulmaktadir®.

italyada 2015 yilindan beridir calisanlar ve
emekliler icin kismen dnceden doldurulmus be-
yannameler kullanilmaktadir. Bunun igin vergi
kayitlari, stopaj yapmaya yetkili olanlar, bankalar,
posta ofisi, sigorta sirketleri gibi veri kaynaklarin-
dan yararlanilmaktadir. Miikellef taslak beyanna-
medeki bilgileri kabul ettigi zaman, bu veriler res-
mi denetime tabi tutulmamaktadir. Sistem 2018
yilindan itibaren indirim ve harcamalara iligkin
(@anaokulu harcamalari, kar amaci gitmeyen ku-
ruluslara bagis gibi) daha ¢ok veri icermektedir®.
italya'da su an kendiliginden doldurulan beyanna-
me orani %178 artmis durumdadir®'.

Meksika'da, mikelleflerin ¢ogu icin gelir,
harcama ve indirimlere iligkin hazir bilgiler, oto-
matik hesaplama, mikelleflerin %50'sinden faz-
lasini olusturan Ucretliler icin tamamen énceden
doldurma ve 5 giin icinde otomatik iade uygula-
malari bulunmaktadir. Bu sayede beyan sayisin-
da yillik 500,000 gibi dnemli bir artis olmustur?.

Gelir kaynaklarinin cesitliligi ve vergiye tabi
karlarin hesaplanmasindaki giicliikler g6z 6niin-
de bulunduruldugunda, vergi idareleri 6zellikle
kiclk ve orta isletmelerin (SME) vergi uyumunu
guiclendirmek icin bir takim sistem yaklasimlari
gelistirmektedir®.

Hollanda vergi idaresi NTCA, tek basina cali-
sanlarda otomatik bir kazang vergisi beyan sis-
temi (bir tir onceden doldurma) olusturmustur.
Bunun icin mikelleflerin faaliyetleri ile idareye
gonderilen beyannamenin detaylari arasinda zin-
cir kurarak, bu grupta yer alan 1 milyondan fazla
kisinin cogunlukla da istemeden yaptigi hatalari
azaltacak bir akilll muhasebe programi gelistiril-
mistir. Mlkellefin bitin gelirler, harcama ve KDV
islemleri kendi hesabinda gériinmekte ve bura-
dan her ceyrekte beyanname doldurulmaktadir.
Boylece NTCA dérdiincii ¢eyredin sonunda biitiin
bir yilin ciro vergisi detaylarina sahip olmaktadrr.
NTCA'nin 800 serbest calisan ile yaptigi bir aras-

8 QECD. 2019a. a.g.e. s. 60; GOV.UK. “Dynamic coding-out of Self Assesment”. 2020. s. 1-2. (https://www.gov.uk/government/
publications/dynamic-coding-out-of-self-assessment/dynamic-coding-out-of-self-assessment-initial-equality-impact-

assessment). Erisim tarihi: 28 Eylil 2021.
8 OECD. 2019a. a.g.e. s. 59.

8 Su an on iki lilke (Avustralya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Macaristan, Litvanya, Malezya, Norveg, Portekiz,
Slovenya ve ispanya) bu yaklasimi (siiresinden sonra hazirlanan beyannameler dahil) uygulamaktadir. ileri bazi 6rneklerinde,
gelir vergisinin biylik bir kismini tamamen 6nceden doldurulmaktadir. OECD. 2019%a. a.g.e. s. 82.

8 OECD. 2019a. a.g.e. s. 81.
% OECD. 2019a. a.g.e. s. 82.

9 Stefano LATINI. “Italy’s pre-compiled tax returns reached a new record. In 2020, 3,9 million taxpayers have opted for the pre-
populated “do it yourself” modality”, 2020. s. 1. (https://www.fiscooggi.it/tax-pills/articolo/italys-pre-compiled-tax-returns-
reached-new-record-2020-39-million-taxpayers). Erisim tarihi: 28 Eylil 2021.

2 OECD. 2019a. a.g.e. s. 82.
%3 OECD. 2019a. a.g.e. s. 60.



tirmanin sonucunda hizli beyan ve 6deme oranla-
rinda %é artis oldugu gézlenmistir®.

Yeni Zelanda'da Nisan 2018'de gecici ge-
lir vergisi 6deme ydntemlerine bir yenisi (AMI)
eklenmistir. Kapsamina, yillik cirosu 5 milyon
dolardan daha az olan kiiclik ve orta olgekli is-
letmeler, kisiler ya da trustler girmektedir. Do-
layisiyla AMI, biylyen, degisen, baslangic asa-
masindaki isletmeler, diizensiz ya da mevsimlik
gelirler ya da gelir tahminin gii¢ oldugu durumlar
icin tasarlanmistir. Bu yeni sistemde gegici vergi
KDV/GST'nin beyan durumuna gore aylk ya da
iki aylik olarak 6denmektedir?. Bu sistemi kulla-
nan isletme sayisi (insaat, sihhi tesisat, elektrik,
otomotiv, pratisyenler, kafe, restoran, muhasebe
sektorleri) hizla artmaktadir®.

Vergi idarelerinin bir kismi vergi uyumunu ve-
ri analizleri ile (e-faturalama ve online elektronik
nakit kayit sistemi gibi) birlestirmektedir?.

Sili'de, gelir idaresi Sll vergi istihbaratini glic-
lendirmek icin 6nemli girisimler baslatmistir. Bu
kapsamda KDV beyanlarini kolaylastirmak icin
onceden doldurma zorunlulugu getirilmistir. Da-
zenlenen e-fatura bilgilerine dayanarak otomatik
bir KDV kaydi (PSR) olusturulmaktadir. Bu, bazi
yikUmlilikleri (elle doldurulma gibi) basitlesti-
rerek ya da kaldirarak uyum maliyetini distirmiis
ve hatalari azaltmistir®.
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italya'da, 2014 yiinda kamu kurumlarina
elektronik fatura diizenleme zorunlulugu (B2G)
getirilmistir. Bu zorunlulugun kapsamina 1 Ocak
2019'dan itibaren sirketler arasi (B2B) iligkiler
de dahil edilmistir. Son kullanicilar icin de (B2C),
msterinin agikca talep etmesi halinde e-fatura
diizenlenmesi zorunlu olacaktir”.

Peru'da ilk olarak 2013 yilinda baslayan (239
sirket ile) e-fatura, 2018 yilinin sonunda kagit
faturanin yerini almistir. Yetkili e-fatura sistem-
leri, elektronik bilgi gondermek ve ayrica alici ile
saticl arasindaki sureci kolaylastirmak icin vergi
idaresi SUNAT'In vergi tabanina baglanmakta-
dir'®, Kiiciik ve orta olcekli isletmelerin blyiik
cogunlugu bu sistemi gonilli olarak kullanmak-
tadir. E-fatura kullanimindaki dramatik artis, ver-
gi idaresinin 2017'de baslatilan bulut hizmetlere
gegisini motive etmistir'®'.

Rusya Federasyonunda, vergi idaresi FTS
2017 yiinin baslarinda zorunlu Online Nakit Kaydi
(OCRs) sistemine ge¢mistir. Temmuz 2018 itiba-
riyle bitlin perakendecilerin bu sistemi kullan-
malari gerekmektedir. Bu sistem FTS'ye islemleri
otomatik izleme, veri analizi, nakit kayitlarini izle-
me ve yeni bir denetim (uzaktan inceleme) imkani
vermektedir. Bu sisteme gecildikten sonra, pera-
kende sektdriinde 2017 yilinda bir nceki yila gore
KDV tahsilatinda %38'lik bir artis gézlenmistir',

% Jaap DOUMA and Wessel VAN Ee. “Compliance by Design: Autonamtic Profit Tax Return for Freelancers -A pilot of the
Netherlands Tax and Customs Administiration”. 2019. Chapter 12. s. 203-209. (https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-
administration-2019_74d162b6-en#pagel). Erisim tarihi: 27 Agustos 2021.

% Frank TSUZUKI ve digerleri. “Possible Impact of Accounting Income Method (AIM) on Small and Medium Enterprises (SMEs)
in New Zealand, October”. 2019. S. 1-2. (file:///C:/Users/iibf/Downloads/SSRN-id3472175.pdf). Erisim tarihi: 29 Eylil 2021.

% QECD. 2019a. a.g.e. s. 61.

97 OECD. 2019a. a.g.e.s. 61.

% OECD. 2019a. a.g.e. s. 62; CIAT. “Pre-filled VAT form in Chile". 2018. s. 1-3. (https://www.ciat.org/pre-filled-vat-form-in-
chile/?lang=en). Erisim tarihi: 29 Eylul 2021.

99 VOXEL GROUP. “A short guide to electronic invoicing in Italy”. 2021. s. 1-2. (https://www.voxelgroup.net/electronic-invoice-
legislation/fags/italy/fags_document-italy.pdf). Erisim tarihi: 29 Eylul 2021.

19 ADVANCE GLOBAL CAPITAL. “E-Invoicing Required for Doing Business in Peru”. 2021. s. 1. (https://advanceglobalcap.com/
e-invoicing-peru/). Erisim tarihi: 29 Eylul 2021.

101 OECD. 2019a. a.g.e. s. 62-63.

12 OECD. 2019a. a.g.e. s. 63.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Vergi idarelerinin gonilli uyumu tesvik igin
onceliklerinden biri egitimdir. Mikellef egitimle-
rinin gonilli uyumu pozitif yonde etkiledigi am-
pirik olarak da kanitlanmistir. Bu nedenle vergi
idarelerinin hemen hepsi mukelleflere cesitli egi-
tim hizmetleri sunmayi siirdirmektedir. Ancak
bu egitimlerin o6zellikle 6grencileri ve gengleri
hedefleyen girisimlere doniismesi gerekmekte-
dir. Bu 6zellikle de se¢men yasinin diismeye bas-
landigi bir donemde, toplumda vergi konusunda
farkindalik olusturabilmek acisindan cok daha
onemli bir hale gelmistir. Ayrica vergi idarelerinin
batin egitim girisimlerinin etkilerini 6lgen aras-
tirmalar yapmalari gerekmektedir.

Vergi idarelerinin gonilli uyumu tesvik igin
dir. Bu yeni yaklasimin kapsamina; sanal asistan,
dijital iletisim platformlari, mikellef hizmetleri
ofisi, hackathonlar, tutarsizliklarin online ¢6zi-
mu, otomatik doldurulma, otomatik dizeltme,
otomatik hesaplama, mobil uygulamalar ve ben-
zeri girmektedir. Tamamen miikellef odakli bu
yeni projeler miikelleflerin idareye olan giivenini
artiracaktir.

Vergi idarelerinin gonilli uyumu tesvik igin
tcglincl onceligi ise yeni davranigsal yaklasimlar
gelistirmektir. Bu kapsamda iletisim araglariyla
(mektup, arama, dijital iletisim gibi) mikellefin
dirtilerinin harekete gecirilmesi yaninda, ver-
gi idarelerinin ayrica yeni bir takim davranissal
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Ozel-
likle igbirlik¢i denetimler miikelleflerin uyumu
Uzerinde pozitif etkili olmaktadir. Ancak gittikce
artan sayida arastirma ayrim gozetmeden yapil-
diginda ya da haksiz olarak algilandiginda dene-
timin gonulld uyuma zarar verebilecegini goster-
mektedir. Dolayisiyla surdirilebilir bir uyum icin
denge stratejileri nemlidir.

Vergi idarelerinin hizla degisen yapisi daha
yonetilebilen bir vergiye uyuma izin vermektedir.
Vergi idareleri artik ¢cok farkli kaynaklardan veri

kullanabilmektedir. Bu sayede vergi idarelerinin
ozellikle paylasim ekonomisine (dijital ekonomik
sektor) ait islemlerin tespitine yonelik yeni yakla-
simlar gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica vergi
idarelerinde analitik risk yonetim tekniklerin-
den yararlanilmalidir. Bu yeniliklerin kapsamina;
otomatik risk modelleri, yiiksek riskli gruplarin
(bliylk mikellefler ve Yiksek Net Servetli Kisi-
ler) ayri degerlendirilmesi, seffaflik isbirlikleri ve
tanimlanan riskleri ¢c6zmek icin robotik makine
eylemleri gibi tesebbisler girmektedir. Biitlin bu
muidahaleler vergi uyum yonetimini pozitif yonde
etkilemektedir.

Vergi idarelerinde yeni uyum tasarimlari or-
taya ¢lkmistir. Bu anlamda gelir vergisinde dnce-
lik mikelleflerin genis bir kesimini temsil eden
iicretlilere verilmektedir. Ucretlilerin uyumunun
artinlmasi icin; otomatik bordro uygulamasi,
stopaj yonteminin etkinlestirilmesi, kazandikca
0de sisteminin giincellenmesi yeni tasarimlar
arasinda yer almaktadir. Ayrica artan veri mevcu-
diyeti ile beyannamelerin énceden doldurulmasi
mimkin hale gelmistir. Bu son yirmi yilin en
onemli yeniliklerden biridir. Teknolojik ilerleme,
bu sistemin daha fazla dikkate alinmasina neden
olmustur. Biitlin vergi idarelerinin bu tir otoma-
tik doldurma hizmetlerini gelir vergisinden bas-
lamak Uzere diger vergilere genisletmeleri vergi
uyumu agisindan son derece faydalidir.

Netice olarak her {ic acidan da (mikellef,
idare ve vergi) bakildiginda gonalli uyumun ar-
tinlmasi icin glnumiz vergi idarelerinin temel
oncelikli alanlarindan bazilari sunlardr.

i) Vergi egitimine (6zellikle cocuklarda ve
genclerde) dnem verilmelidir.

ii) Mikellef odakl dijital hizmetler gelistiril-
melidir.

iii) Vergi idarelerinde yeni davranissal strate-
jiler arastirilmalidir.

iv) Uyum yonetimlerinin yapisi gli¢lendirilme-
lidir.

v) Beyani kolaylastirici uyum yontemleri ta-
sarlanmalidir.
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