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VERGI IDARESINDE YAPAY ZEKA VE DiJITALLESME:
VERGI TABANI, VERGI DENETiMi VE MALIYE
POLITIKASI ACISINDAN TURKIYE ORNEGI

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND DIGITALISATION IN TAX
ADMINISTRATION: THE CASE OF TURKIYE FROM THE PERSPECTIVES
OF THE TAX BASE, TAX AUDITING AND FISCAL POLICY

M. Taylan YAVUZER’

6z

Vergi gelirlerinin gayrisafi yurt ici hasilaya
orani yaklasik %23,2 ile Avrupa'nin en disik di-
zeylerinden birinde bulunan Turkiye, siiregelen
bir gelir seferberligi baskisiyla karsi karsiyadir.
Bu calisma, dijitallesme ve yapay zekdnin Turk
vergi idaresindeki rolini maliye politikasi kapa-
sitesi perspektifinden ve Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii cercevesiyle karsilastirmali bi-
¢imde degerlendirmektedir. Nitel karsilastirmali
degerlendirme vyaklasimiyla uluslararasi vergi
idaresi serileri, Gelir idaresi Baskanlig faaliyet
verileri, ilgili literatlr ve mevzuat ¢ozimlenmis-
tir. Turkiye, elektronik belge ve dijital hizmet alt-
yapisinda gii¢li bir konumdadir; elektronik fatura
kullanan miikellef sayisi 2023 ile 2024 arasinda

ABSTRACT

Turkiye faces persistent revenue mobilisation
pressure, asits tax-to-GDP ratio of approximately
23.2% remains among the lowest in Europe.
This study evaluates the role of digitalisation
and artificial intelligence in the Turkish tax
administration from a fiscal policy capacity
perspective and against the OECD framework.
Using qualitative comparative assessment, it
examines international tax administration series,
Revenue Administration activity data, literature,
and legislation. Turkiye has a strong electronic
document and digital service infrastructure; the
number of taxpayers using electronic invoices
increased by 41% between 2023 and 2024.
However, these indicators show the scale of use
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%41 artmistir. Ancak bu gostergeler uygulama-
larin kullanim kapsamini ortaya koymakta, vergi
uyumunu veya mali etkiyi dogrudan 6lgmemek-
tedir. ileri yapay zekd uygulamalarinin teknik
kapsami ve mali sonuglarina iliskin kamuya acik
kanit da sinirlidir. Sonug olarak dijitallesme ve
yapay zeka, kayit disiigin daraltilmasini ve vergi
tabaninin genisletilmesini destekleyebilecek bir
idari kapasite sunmakta, ancak gerceklesmis
mali etkisi mevcut kamuya acik verilerle dogru-
dan olglilememektedir.

Anahtar Kelimeler: Kayit Disi Ekonomi,
Vergi Uyumu, Vergi idaresi 3.0, Gelir idaresi Bas-
kanligi, Gelir Seferberligi.

JEL Siniflandirma Kodlari: H20, H26, H83,
033.

GiRiS

Turkiye, vergi gelirlerinin gayrisafi yurt ici
hasilaya (GSYiH) orani bakimindan Avrupa’nin
en dusik dizeylerinden birinde yer almaktadir.
Bu oran 2023 yilinda sosyal katki paylari dahil
yaklasik %23,2 olarak gergeklesmistir (OECD,
2025d: 55). Soz konusu diizey, kayit disiigin
yapisal onemini korudugu ekonomik vyapiyla
birlikte kamu maliyesi izerinde sirekli bir gelir
seferberligi baskisi olusturmaktadir. Devletlerin
bu baskiya yaniti giderek daha fazla teknolojiye
dayanmaktadir. Vergi idareleri, elektronik bel-
ge sistemlerinden yapay zeka temelli analitige
uzanan bir dizi aragla vergiyi doguran islemleri
kaynaginda gorinir kilmayi ve uyumu artirmayi
hedeflemektedir. Uluslararasi diizeyde bu doni-
stim, Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitiniin
(OECD) ortaya koydugu ve verginin mikellefin
dogal sistemlerine gomdalid hale geldigi bitin-
lesik bir vergi ekosistemi vizyonuyla cercevelen-
mektedir (OECD, 2020: 12-13). Turkiye agisindan
temel arastirma sorusu, bu teknolojik kapasi-
tenin s6z konusu yapisal maliye sorunlarina ne
6lclide ¢oziim sunabilecegidir.

rather than directly measuring tax compliance
or fiscal effects. Public evidence on the technical
scope and fiscal outcomes of advanced artificial
intelligence applications also remains limited.
Overall, digitalisation and artificial intelligence
offer administrative capacity that may reduce
informality and broaden the tax base, although
their realised fiscal impact cannot be directly
measured using available public data.

Keywords:  Shadow  Economy,  Tax
Compliance, Tax Administration 3.0, Turkish
Revenue Administration, Revenue Mobilisation.

JEL Classification Codes: H20, H26, H83,
033.

Konuya iliskin uluslararasi literatir hizla
genislemistir. Bir literatlir grubu, vergi idaresi-
nin dijital déniisiimiinii ve Vergi idaresi 3.0 cer-
cevesini ele alarak yapay zekanin denetim, risk
analizi ve mikellef hizmetlerindeki artan roli-
nl belgelemektedir (OECD, 2020: 12-13, 26-31;
OECD, 2025a: 19-20, 60; OECD, 2025c: 169-174;
Belahouaoui ve Attak, 2024: 172-174). ikinci ve
daha ampirik nitelikteki literatir grubu, tekno-
loji ile veri analitiginin uyum ve tahsilat Gzerin-
deki etkisini incelemekte, yapay zekanin maliye
politikasl boyutunu da giderek daha fazla ele
almaktadir (Garcia-Macia vd., 2024: 26-28). Bu
calismalar siire¢ basitlestirmenin gonilli uyu-
mu artirabildigini (De Neve vd., 2021: 1425), yerel
ve idari bilgiyle beslenen hedeflemenin gelir se-
ferberligini gliclendirebildigini (Balan vd., 2022:
762) ve teknoloji ile vergi egitiminin tahsilat per-
formansiyla olumlu iliski gosterebildigini ortaya
koymaktadir (Mu vd., 2023: 1045537). Genetik
algoritmalara dayali erken modelleme calisma-
lari da bu arastirma gizgisinin bir parcasidir (War-
ner vd., 2015: 165-166).

Tirkee literatir de bu donisimi izlemekle



birlikte belirli bir odak etrafinda yogunlasmistir.
Bir grup calisma konuyu teknik boyutta ele al-
makta, dijitallesmenin ve bilyik veri analitiginin
vergi denetimindeki yerini ve Vergi idaresi 3.0
cercevesini incelemektedir (Bozdoganoglu ve
Haspolat Kaya, 2019: 1647-1649; ilgiin, 2020:
1-2; Karatas Durmus ve Ariti Erdem, 2023: 225-
226). Bir baska grup risk odakli denetim ve elekt-
ronik uygulamalarin denetim sirecine etkisine
odaklanmaktadir (Sercemeli, 2019: 1232-1238).
Daha yakin tarihli calismalar ise yapay zeka te-
melli denetimi ve otonom denetim perspektifini
agirlkli olarak hukuki ve etik boyutuyla tartis-
maktadir. Miikellef haklari, algoritmik seffaflik ve
denetim elemanlarinin bu dontisime bakisi 6ne
¢ikan temalardir (Omercioglu, 2025: 1452-1455,
1461; Carda vd., 2023: 84-85, 91-92; Cakir vd.,
2025: 195, 217-218). Uluslararasi kuruluslar da
yapay zekanin vergi ve gumrik idarelerindeki
kullanimina iliskin cerceveler gelistirmektedir
(Aslett vd., 2024: 1, 8-16).

Bu birikime ragmen belirgin bir bosluk sir-
mektedir. Mevcut Tirkee literatir, dijitallesmeyi
ve yapay zekayr agirlikla iki yaklasimla ele al-
mistir. Teknik yaklasim hangi araclarin nasil ¢a-
lstigina, hukuki yaklasim ise mikellef haklari ve
denetim usulline odaklanmaktadir. Buna karsilik
dijitallesmeyi ve yapay zekayi gelir seferberligi,
vergi tabani ve kayit disilikla miicadele bagla-
minda ele alan calismalar sinirli kalmistir. Da-
hasi, Tirkiye'nin bu alandaki konumunu OECD
gibi uluslararasi bir élcite gore ve soyut iddialar
yerine kamuya acik uygulama verileriyle deger-
lendiren karsilastirmali analizler de sinirlidir. Bu
bosluk, hem literatiirtin gelisimi hem de politika
Uretimi agisindan énem tasimaktadir. Teknoloji-
nin idari verimliligin 6tesinde maliye politikasini
destekleyebilecek bir kapasite olusturup olus-
turmadig, diistik vergi/GSYiH orani ile kayit disi-
lgin yapisal 6nemini korudugu Tirkiye agisindan
dogrudan politika sonuglari tasimaktadir.
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Bu calismanin amaci, dijitallesme ve yapay
zekanin Tirk vergi idaresindeki roliind bir mali-
ye politikasi kapasitesi perspektifinden ve OECD
cercevesiyle karsilastirmali bicimde degerlen-
dirmektir. Calisma U¢ temel arastirma sorusuna
odaklanmaktadir. Birincisi, Turk vergi idaresinin
dijitallesme ve yapay zeka kullanminda OECD
cercevesine ve karsilastirilan llkelere gore ne-
rede konumlandigidir. ikincisi, dijitallesme ve
yapay zekanin Turkiye'de vergi tabani ve kayit
disilikla miicadele lzerinden maliye politikasi-
ni hangi mekanizmalarla destekleyebilecegidir.
Uclinciisi, bu doniisiimiin firsatlari ile risklerinin
neler oldugu ve Turkiye icin hangi politika cika-
rimlarini dogurdugudur.

Arastirma, yapilandirilmis nitel karsilastir-
mali degerlendirme yaklasimina dayanmaktadir.
Arastirmada birincil veri kullanilmamis, incele-
me U¢ temel kaynak kiimesine dayandirilmistir.
Uluslararasi kiyas icin OECD'nin karsilagtirmali
vergi idaresi serileri, Vergi idaresi 3.0 belgeleri
ve Vergi Teknolojisi Girisimleri Envanteri kulla-
nilmistir. Tarkiye'ye iliskin kurumsal gostergeler
Gelir idaresi Baskanliginin 2024 ve 2025 faaliyet
yillarini kapsayan raporlarindan alinmistir. Bu
kaynaklar, konuyla dogrudan ilgili hakemli lite-
ratir ve yururlikteki mevzuatla birlikte deger-
lendirilmistir.

incelemeye alinan belgelerin vergi idaresinin
dijitallesmesi veya yapay zeka kullanimiyla dog-
rudan iliskili olmasi, belirli bir uygulama ya da
gosterge sunmasi ve referans yili ile kapsam bil-
gisinin belirlenebilir olmasi gozetilmistir. Ulus-
lararasi Ulke 6rnekleri dogrudan bir performans
siralamasi yapmak amaciyla degil, tespit, mukel-
lef hizmetleri ve veri yonetisimi gibi farkli uygu-
lama bicimlerini goriinir kilmak tzere segilmis-
tir. Bu nedenle Ulke érnekleri Turkiye ile ayni 6l-
cekte puanlanan gozlemler degil, karsilastirmali
degerlendirmeyi somutlastiran islevsel 6rnekler
olarak ele alinmistir.
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Analiz, kaynaklardaki nitel ve nicel gosterge-
lerin OECD'nin Vergi idaresi 3.0 yaklasimindan tii-
retilen dijital hizmet ve elektronik belge altyapisi,
mikellef etkilesimi, veri analitigi ve risk analizi,
yapay zeka temelli ileri analiz uygulamalar ile
veri yonetisimi ve seffaflik boyutlarinda karsilas-
tirlmasina dayanmaktadir. Degerlendirme resmf
bir endeks veya nicel puanlama degildir ve ampi-
rik model tahmini icermemektedir. Bulgular ka-
muya aclk belgelerle sinirli oldugundan, kurum
ici teknik ayrintilar ile yayimlanmayan perfor-
mans sonugclari kapsam disinda kalabilmektedir.
Kapsanan donem uluslararasi veriler icin 2018-
2025, Turkiye verileri icin 2023-2025'tir.

Calisma iki diizeyde katki sunmayr amacla-
maktadir. Kavramsal diizeydeki katki, dijitalles-
me ve yapay zekayi yalnizca teknik bir moder-
nizasyon konusu olarak degil, gelir seferberligi
ve mali alan baglaminda maliye politikasini des-
tekleyebilecek bir idari kapasite olarak cerceve-
lemektir. Bu cerceve, teknolojinin vergi tabani
ve kayit disilikla iliskisini teorik bir mekanizma
Uzerinden acgiklamaktadir. Betimleyici ve politik
diizeydeki katki ise Tirkiye'yi OECD olcitline
gore, soyut iddialar yerine kamuya acik uygula-
ma verileriyle konumlandiran karsilastirmali bir
degerlendirme sunmaktir. Bu iki katki birlikte,
Turkge literaturde agirlikli olarak teknik ve hu-
kuki boyutta kalan tartismayl maliye politikasi
zeminine tasimayi hedeflemektedir.

Calismanin kalan kismi su bicimde ilerlemek-
tedir. Birinci bolum; dijitallesme, yapay zeka ve
Vergi idaresi 3.0 (izerine kavramsal cerceveyi
kurar ve calismanin merkezindeki mekanizmayi
ortaya koyar. Ikinci bolim, uluslararasi deneyi-
mi OECD cercevesi ve Ulke ornekleriyle ele alir.
Uctincii bolim, Tiirk vergi idaresinin dijital altya-
pisini ve yapay zeka uygulamalarini inceler. Dor-
diinct bolim, bulgulan karsilastirmali bicimde
degerlendirir; konumlandirma, maliye politikasi
boyutu ve firsatlar ile riskler ekseninde ilerler.
Son bolim ise ¢ikarimlari, sinirliliklari ve gelecek
arastirma yonlerini sunar.

1- KAVRAMSAL CERCEVE: DiJITALLESME,

YAPAY ZEKA VE VERGI IDARESI 3.0

Vergi idaresinin dijitallesmesi, kagit temelli
beyan ve tahakkuk siireclerinden miikellefin is
sistemlerine gomiill, gercek zamanli veri akisi-
na dayanan bir yapiya dogru uzun bir déntstimin
Urinldur. Bu donustimde dijitallesme, otomas-
yon ve veri analitigi ile yapay zekayi birbirinden
ayirmak gerekir. Dijitallesme, vergisel islemlerin
elektronik ortama tasinmasini ve verinin sayi-
sallasmasini anlatmaktadir. Kural tabanli oto-
masyon ve veri analitigi, 6nceden tanimlanmis
kurallar veya istatistiksel yontemlerle veriyi isle-
mektedir. Yapay zeka ise veriden oriinti ¢ikaran,
tahmin Greten ve karar sireclerini destekleyen
dahaileri bir katmani ifade etmektedir (Belahou-
aoui ve Attak, 2024: 172-174). Bu katmanlar bir-
birini tamamlamakla birlikte ayni teknoloji dii-
zeyini gostermemektedir. Yapay zekanin islevsel
olabilmesi, dncelikle verinin sayisal ve yapilandi-
rilmis bicimde toplanmasina baglidir.

Bu ardisikligi en acik bicimde cerceveleyen
yaklasim, OECD'nin Vergi idaresi 3.0 vizyonudur.
OECD (2020: 12-13), vergilendirmenin giderek
mikelleflerin kullandigi dogal sistemlerin igine
gomiilecedi, kesintisiz ve olay temelli bir vergi
ekosistemi dngorir. Bu modelde verinin nerede
tutuldugundan cok, verinin gercek zamanli ve
entegre bicimde kullanilabilmesi énem kazan-
maktadir; vergisel suregler, ticari islemin ger-
ceklestigi anda ve yerde islemeye baslar. Boyle
bir yapi, vergi idaresini beyan sonrasi denetim
yapan bir konumdan, islem aninda veriye erisen
bir konuma tasir.

Yapay zeka bu vizyonun temel bilesenlerin-
den biridir, ¢linki biylk hacimli veriden hizli
¢ikarim yapma kapasitesi denetim ve uyum si-
reclerini yeniden sekillendirebilir. Vergi uyumu-
nun geleneksel aciklamasi, Allingham ve Sand-
mo'nun (1972: 324-325) ortaya koydugu cay-
diricilk modeline dayanmaktadir. Bu modelde
miikellef, yakalanma olasiligi ve ceza blyikligu



karsisinda rasyonel bir fayda-maliyet hesabi ya-
par. Bu literatir sonraki kapsamli derlemelerde
gelistirilmistir (Andreoni vd., 1998: 818-821;
Slemrod, 2019: 904-906). Veri analitigi ve yapay
zeka, modelin temel degiskenlerinden biri olan
tespit olasiigini artirabilecek araglar sunmak-
tadir. Uclinci taraf verisiyle capraz kontrol ve
risk temelli mikellef secimi, kayit disi islemlerin
belirlenmesini destekleyebilir. Nitekim Gglinci
tarafca raporlanan gelirlerde kacakgilik orani-
nin ¢ok distik oldugu gosterilmistir (Kleven vd.,
2011: 651-653). Son donem bulgular, teknoloji-
nin yalnizca caydiricilik yoluyla degil, streglerin
basitlestirilmesi Uzerinden de gonilli uyumu
destekleyebilecegine isaret etmektedir (De Ne-
ve vd., 2021: 1425). Uyumun yaptirimin yani sira
gliven, adalet algisi ve sosyal normlarla da se-
killendigi vurgulanmaktadir (Kirchler, 2007: 2-3;
Luttmer ve Singhal, 2014: 149-150; Alm, 2019:
353-355). Bu nedenle yapay zek3, vergi idaresi
acisindan hem denetimi hem de miikellef hiz-
metlerini destekleyebilecek bir aractir.

Turkge literatir de bu dénisimi izlemekle
birlikte agirlikli olarak teknik ve hukuki boyuta
odaklanmustrr. ilgili calismalar, dijitallesmenin
vergi idarelerine sagladigi firsatlari ve beraberin-
de getirdigi glclikleri tartismis (Bozdoganoglu
ve Haspolat Kaya, 2019: 1647-1649), biiyik veri
analitiginin denetim surecindeki yerini incele-
mistir (ilgUn, 2020: 1-2, 13-19). Bu galismanin
kavramsal katkisi, s6z konusu teknik donisimu
maliye politikasi perspektifiyle yeniden cerceve-
lemektir. Devam eden bolimde dijitallesme ve
yapay zekanin vergisel gorindrligl, tespit ka-
pasitesi ve gonilll uyum Gzerinden vergi tabani
ile gelir seferberligini nasil destekleyebilecegini
aciklayan teorik mekanizma ortaya konulacaktir.

Dijitallesmenin ve yapay zekanin vergi idare-
sine etkisi cogu zaman idari verimlilik basligr al-
tinda ele alinmaktadir. Oysa bu araclar, belirli bir
teorik mekanizma Ulzerinden gelir seferberligini
destekleyebilir ve bu yoniyle maliye politikasi
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bakimindan énem tasimaktadir. Bu gercevede di-
jitallesme ve yapay zek3, geleneksel biirokratik
surecleri azaltan araclarin 6tesinde, devletin ver-
gilendirme kapasitesini gelistirebilecek unsurlar
olarak okunmalidir (OECD, 2020: 12-13, 26-31).
izleyen paragraflarda bu mekanizma bes halka
halinde aciklanmakta ve her halkanin bir son-
rakini hangi kosullarda destekleyebilecegi gos-
terilmektedir. Mekanizmanin baslangi¢ noktasi
veri, nihai sonucu ise mali alanin genislemesidir.

Zincirin ilk halkasi veri ve gorindrliktdr.
Elektronik fatura, elektronik defter, Giclincii taraf
bildirimleri ve gercek zamanli raporlama, daha
once gortinmeyen islemleri yapilandirilmis ve iz-
lenebilir hale getirir. OECD’nin (2020: 26-31) olay
temelli vergi ekosistemi vizyonunda bu adim be-
lirleyicidir, ctinkii vergisel stireglerin islemin ger-
ceklestigi anda baslamasi ancak verinin sayisal
olarak akmasiyla mimkindir. Gorindrlik tek
basina gelir yaratmaz; ancak kendisinden sonra
gelen her adimin é6nkosuludur. Yapilandirilmamis
veriden anlamli ¢ctkarim elde edilemeyecedi igin,
bu halka olmadan yapay zekanin katkisi da sinirli
kalir.

ikinci halka, gériinir verinin tespit ve he-
defleme kapasitesine donlstirilmesidir. Risk
skorlama, anomali tespiti ve orlntl tanima,
denetim kaynaginin riskli miikelleflere yoneltil-
mesini destekleyebilir. Genetik algoritmalara da-
yali modelleme drnekleri de analitik yontemlerin
vergi kacakgiligi orintilerinin belirlenmesinde
kullanilabilecegini gostermektedir (Warner vd.,
2015: 165-166). Hedeflemenin dogruluk dizeyi
ayni zamanda bir kaynak verimliligi sorunudur.
Yerel ve idari bilgiyle beslenen hedeflemenin, be-
lirli kurumsal baglamlarda ayni denetim kapasi-
tesiyle daha yiksek uyum ve gelir sadlayabildigi
gosterilmistir (Balan vd., 2022: 762).

Uciincii ve dordiincii halkalar birbirine bag-
U iki kanal Uzerinden islemektedir. Caydiriciik
kanalinda tespit olasiliginin artmasi, kayit disi
islemin cazibesini azaltabilir ve beyan disi alani

n
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daraltabilir. Kolaylastirma kanalinda streglerin
basitlestirilmesi ve mikellefe zamaninda hatir-
latma yapilmasi gonilli uyumu destekleyebilir.
Bu tir midahalelerin salt caydiriciiga gore daha
maliyet etkin olabildigi gosterilmistir (De Neve
vd., 2021: 1425). iki kanal birlikte calistiginda
beklenen sonug, vergi tabaninin genislemesi ve
tahsilat performansinin yiikselmesidir. Teknoloji
ve vergi egitimi ile tahsilat performansi arasinda-
ki olumlu iliskiye yonelik bulgular bu beklentiyle
uyumludur (Mu vd., 2023: 1045537).

Besinci halka, genisleyen taban ve artan tah-
silatin gelir seferberligine ve mali alanin genisle-
mesine donuisebilmesidir. Buradaki temel varsa-
yim, vergi tabaninin genislemesi halinde mevcut
oran yapisinin daha fazla gelir Gretebilmesidir.
Boyle bir gelisme mali stirdirilebilirligi destek-
leyebilir ve zaman icinde dolayli ile dolaysiz vergi
kompozisyonu Uizerinde etkide bulunabilir. Calis-
manin kavramsal katkisi bu noktada belirginles-
mektedir. Dijitallesme ve yapay zek3, vergi ida-
resi literatiriinde siklikla ele alindidi gibi yalnizca
teknik bir modernizasyon konusu olarak degil,
gelir seferberligini ve mali alani destekleyebile-
cek bir idari kapasite olarak cercevelenmektedir.

Benzer sekilde, kamu maliyesi alaninda ya-
pay zeka ve aciklanabilir yapay zeka yontemlerini
kullanan giincel calismalar da dijital teknolojile-

rin yalnizca teknik verimlilik saglamadigini, ayni
zamanda kurumsal kapasitenin degerlendiril-
mesi, yonetisim kalitesinin glglendirilmesi ve
politika sireclerinin daha seffaf bicimde analiz
edilmesine katki sundugunu ortaya koymaktadir
(Celik vd., 2026: 1-39).

Bu mekanizma otomatik degil, kosulludur.
Halkalar arasindaki iliskinin islemesi kurumsal
kapasiteye, veri yonetisimine ve hukuki cerce-
veye baglidir. Bu kosullar saglanmadiginda bag-
lantilar zayiflayabilir. Ayrica slirecin mahremiyet,
algoritmik seffaflik ve mikellef haklari bakimin-
dan dogurdugu riskler, calismanin ilerleyen bo-
limlerinde ele alinacaktir. Asagida yer alan Sekil
1, aciklanan teorik mekanizmayi bes halka ha-
linde ve onu cevreleyen sinir kosullariyla birlikte
gostermektedir. Sekilde soldan saga ilerleyen
akis, veri ve gorunirliik katmanindan baslayarak
tespit ve hedefleme, caydiricilik ile kolaylastirma
kanallari ve genisleyen vergi tabani Uizerinden
mali alana ulasan zinciri temsil etmektedir. Zinci-
ri cevreleyen kurumsal kapasite, veri yonetisimi
ve hukuki cerceve unsurlari ise mekanizmanin
islemesini kosullayan sinir kosullarini goster-
mektedir. izleyen bolim, Glkelerin dijitallesme,
veri analitigi ve yapay zekayi vergi idaresinde na-
sil kullandigini ve Tiirkiye'nin bu tabloda nerede
durdugunu incelemektedir.

Sekil 1: Dijitallesme ve yapay zekanin vergi tabani Gizerinden maliye politikasini destekleme me-

kanizmasi: kavramsal cerceve.

1. Dljltalle-§ me (—?‘_:Xapay’zeka: 3. Kayit disiigin & Ve.r.éi‘iébanu]gn 5. Gelir seferberligi
ve veri tespit ve hedefleme . . .
) daralmasi ve genislemesi ve _ ve mali alanin
(EriEIHE, GEHiS, (risk skorlama, goniillii uyum tahsilat etkinligi " genislemesi
lilincu targf verisi) anomali tespiti)
Geri besleme: genisleyen mali alan dijital kapasiteye yatinma déniisiir
Sinir kosullari
kurumsal kapasite « veriyonetisimi « hukuki cerceve e miikellef haklari

Kaynak: Yazar tarafindan OECD (2020: 12-13, 26-31) ve Belahouaoui ve Attak (2024: 172-174, 185-189)

temel alinarak olusturulmustur.



2- ULUSLARARASI DENEYIM VE OECD

CERCEVESI

Kavramsal cercevenin uygulamadaki yansi-
malarini dederlendirebilmek icin tutarli bir kar-
silastirma cercevesi gerekir; bu calismada s6z
konusu zemin OECD tarafindan saglanmakta-
dir. OECD'nin Vergi idaresi 3.0 vizyonu ortak bir
kavramsal cerceve sunarken, diizenli olarak ya-
yimlanan karsilastirmali serileri bu cercevenin
ampirik izdisimini verir. Vergi idaresi 2025
raporu 58 llkedeki ulusal idareleri karsilastir-
makta, Vergi Teknolojisi Girisimleri Envanteri
(ITTI) ylzden fazla Glkeden veri toplamakta, Gelir
idareleri Uzerine Uluslararasi Anket (ISORA) ise
benimsemenin zaman icindeki seyrini izlemek-
tedir (OECD, 2025a: 11; OECD, 2025b: 8, 11).
Vergi idarelerinin teknolojiyi kagakgilk ve sah-
tecilikle micadelede kullanmasi yeni degildir;
uluslararasi kuruluslar bu araclari uzun siredir
belgelemektedir (OECD, 2017: 6-7). Etkin ida-
re tasariminin, uygulama araglarinin maliyet ve
faydalarini dengelemeyi gerektirdigi de vurgu-
lanmistir (Keen ve Slemrod, 2017: 133-135). Bu

MAKALELER
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bolim, tek tek tlke anlatmadan once bu ortak
olcute gore genel egilimi ortaya koymaktadir.

Yapay zekd, vergi idarelerinde giinimiizde
istisnai bir uygulama olmaktan ¢ikmistir ve hizla
yayginlasmaktadir. OECD Vergi idaresi Forumu
(Forum on Tax Administration, FTA) Uyesi 50'den
fazla idarenin ISORA yanitlarina dayanan bilesik
gostergeye gore, yapay zekayl uygulayan veya
uygulama siirecinde olan idarelerin orani 2018'de
%40'in Gzerindeyken 2023'te %90'in lizerine ¢ik-
mistir (Stenbgg, 2026). Buna karsilik Tax Admi-
nistration 2025’in ISORA 6rnekleminde 2023 yili
icin fiilT kullanim orani %69, uygulama siirecinde
olanlarin orani ise %24'tir (OECD, 2025a: 19).
2024 Kiresel Dijitallesme Anketi'ne dayanan ve
ylizden fazla idareyi kapsayan ITTI veri tabaninda
fiili kullanim orani yaklasik %49,1'dir (OECD vd.,
2024). Bu oranlar farkli 6rneklemlere, paydalara
ve kullanim tanimlarina dayandigindan ayni seri-
nin gozlemleri gibi degerlendirilmemelidir. Sekil
2 ve Sekil 3 bu farkli gostergeleri ayri ayri sun-
maktadir.

Sekil 2: Yapay zekayl uygulayan veya uygulama sirecinde olan vergi idarelerinin orani (OECD

Vergi idaresi Forumu tyeleri, 2018-2023).

Yapay zekay! uygulayan ya da uygulama slrecinde olan
vergi idareleri (ISORA)

100 A

80 A

60 A

>%40
40 1

idare orani (%)

201

>%90

2018

2023

Kaynak: Stenbag (2026), ISORA verilerine dayanilarak. Not: Gosterge, yapay zekayi uygulayanlar ile uygula-

ma siirecinde olanlari birlikte kapsamaktadir.
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Yapay zekanin hangi islevler icin kullanildigi,
benimsemenin niteligini ortaya koyar. ITTI verile-
rine gore en giicld kullanim alani vergi kagakgiligi
ve sahteciligin tespitidir; bunu idari karar siirec-
lerine destek ile risk analizi, ardindan sanal asis-
tanlar ve miikellef hizmetleri izler (OECD, 2025b:
12, 39). Kagakgilik tespitinin ilk sirada yer almasi
beklenen bir sonugtur, ¢linkl gelismis modeller
karmasik veri kiimelerindeki karmasik oruntile-

ri ve baglantilari, geleneksel yontemlerin gozden
kacirabilecedi bicimde agida ¢ikarir. Daha ileri
uygulamalarda yapay zek3, el yazisi belgelerden
ve kamuya acik paylasimlardan gelen yapilandi-
rilmamis veriyi de ¢6zimlemekte, beyan on-dol-
durma yoluyla mikellef ylikinl azaltmaktadir.
Kullanim oranindaki OECD-geneli farki Sekil 3'te,
kullanim alanlarinin ve temel gostergelerin 6zeti
ise Tablo 1'de gorilebilir.

Sekil 3: Vergi idarelerinde yapay zeka kullanimi: ISORA ve ITTI kaynaklarina gore oranlar (2023-

2024).

Vergi idarelerinde yapay zeka kullanimi: farkli kaynak ve 6rneklemler
toplam %93

100+

80 A

60 -

40 A

idare orani (%)

20 A

%49,1

ISORA / Vergi idaresi 2025
(2023)

I Halihazirda kullanan

ITTI / Kuresel Dijitallesme
Anketi (2024, 100+ idare)

[ Uygulama slrecinde

Kaynak: OECD (2025a: 19) ISORA verileri ile OECD vd. (2024) ITTI verilerine dayanilarak. Not: Oranlar farkl
orneklem, yil ve kullanim tanimlarina dayanmaktadir; veriler idarelerin 6z bildirimidir.

Tablo 1: Vergi idarelerinde yapay zekéa kullanimina iliskin secilmis uluslararasi géstergeler.

Gosterge

Deger / bulgu

Fiilen yapay zeka kullanan idareler (ISORA, Tax
Administration 2025 6rneklemi)

2023: %69; ayrica %24 uygulama siirecinde

Fiilen yapay zeka kullanan idareler (ITTI, 100+ idare)

2024: ~%49,1

Yapay zekayir uygulayan veya uygulama siirecinde olan
FTA Gyeleri (ISORA)

2023: %90'1n Gizerinde (2018: %40'1n (izerinde)

En yaygin kullanim alani

Vergi kacakgiligi ve sahteciligin tespiti

izleyen kullanim alanlari

idari karar destegi ve risk analizi, sanal asistanlar,
beyan 6n-doldurma

Sanal veya dijital asistan sunan idareler

%60'in Gizerinde (2018'e gére ~30 puan artis)

Uciincii taraf verisiyle analitik arac kullanan idareler

~%95

Kapsam

Tax Administration 2025: 58 idare; FTA: 50+ Uye; ITTI:
100+ idare

Kaynak: OECD (2025a: 19-20, 60; 2025b: 8, 11-12,

39; 2025¢: 169-174); OECD vd. (2024); Stenbag (2026).

Not: Gostergeler farkli 6rneklem, yil ve kullanim tanimlarina dayanmaktadir.



Bu yayginlasmanin ardinda birden fazla ya-
pisal etken bulunmaktadir. Vergi idareleri veri
odakli kurumlara donisirken, bircok idarede
personel sayisi azalmakta, buna karsilik kisi ba-
sina dusen mukellef ve islem ylku artmaktadr.
Teknoloji, daha az personelle daha ¢cok miikelle-
fe hizmet sunulmasini desteklemektedir (OECD,
2025a: 20). Uclincii taraf verisini isleyen analitik
araclarin idarelerin yaklasik %95’'inde kullanil-
masi, veri analitiginin ne ol¢lde yerlestigini gos-
termektedir. Bu nedenle yapay zeka ve analitik
araclar, denetimin yani sira idari kapasiteyi ve
gelir seferberligi potansiyelini destekleyebilecek
unsurlar olarak degerlendirilebilir. Bununla bir-
likte bu yayginlik gostergeleri, gerceklesmis mali
etkiyi tek basina kanitlamamaktadir.

Genel tablo, yapay zekanin vergi idaresinde
istisnai bir yenilik olmaktan cikarak yayginla-
san bir uygulamaya donustuguni gostermek-
tedir. Bu gelisme, kavramsal cercevedeki tespit
ve hedefleme mekanizmasinin uygulamadaki
karsiliklarini goriinir kilmaktadir. idareler riskli
mikellef ve islemlerin belirlenmesinde byik
veri ve analitik araclardan yararlanmaktadir (Be-
lahouaoui ve Attak, 2024: 172-174, 185-189).
Ancak genel egilim, Ulkeler arasindaki teknik,
kurumsal ve raporlama farkliliklarini goériinmez
kilabilir. Devam eden bolim bu genel gorinimi
somut Ulke drnekleriyle derinlestirmekte, ardin-
dan Tirkiye'nin konumu birinci arastirma sorusu
dogrultusunda ele alinmaktadir.

Genel egilim, yapay zekanin ne kadar yaygin-
lastigini gosterse de teknolojinin sahadaki de-
gerini somut uygulamalar ortaya koymaktadir.
Ulke érnekleri iki bakimdan aydinlaticidir. ilk ola-
rak yapay zekanin soyut bir kapasite olmaktan
¢ikarak mali veya idari sonuglarla iliskilendirile-
bildigini gostermektedir. ikinci olarak idari 6nce-
liklerin tespit, hizmet ve veri yonetisimi eksenle-
rinde farkli uygulama bicimleri Grettigini gorintr
kilmaktadir. Asagidaki llke 6rnekleri, OECD’nin
karsilastirmali belgelerinde bu farkli islevleri
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temsil eden ve kamuya agik uygulama gosterge-
leri sunan ornekler arasindan secilmistir. Bu se-
¢im Ulkeler arasinda genel bir basari siralamasi
yapma amacl tasimamaktadir.

Tespit ve gelir odakli uygulamalarin belirgin
orneklerinden biri Avusturya'dir. Ulkenin tah-
mine dayali analiz merkezi (Predictive Analytics
Competence Center, PACC), 2023 yilinda yakla-
sik 6,5 milyon vergi ve gimrik vakasini ¢oziim-
lemis ve yapay zeka destekli tespit kapsaminda
yaklasik 185 milyon avro ek gelir raporlamistir
(OECD, 2025c: 171). Bu bulgu, s6z konusu llke
orneginde analitik tespit ile 6lculebilir mali gikti
arasinda raporlanmis bir baglanti bulundugunu
gostermektedir. Yunanistan ise gercek zamanli
vergi uygulamasiyla tespiti islem anina taslyarak
farkli bir uygulama modeli benimsemektedir. Bu
iki ornek, tespit odakli uygulamalarin farkl tek-
noloji diizeylerinde ve farkli idari tasarimlarla yi-
rutilebildigini gostermektedir.

Hizmet odakli uygulamalar kolaylastirma ka-
nalini temsil etmektedir. Singapur gelir idaresi
(Inland Revenue Authority of Singapore, IRAS),
blyik dil modeliyle calisan bir sohbet asistani
araciligiyla kisisellestirilmis destek sunmakta
ve yilda 11.600 saatin Gzerinde mikellef zama-
ni tasarrufu saglamaktadir (OECD, 2025c: 172).
Kanada gelir idaresi (Canada Revenue Agency,
CRA) ise Uretken yapay zekayl hizmet icerigi-
ni iyilestirmek amaciyla kullanmis ve incelenen
uygulamada kayit ile giris islemlerindeki kulla-
nici basarisinda ol¢ulebilir bir artis raporlamistir
(OECD, 2025a: 60). Bu gostergeler hizmet erisimi
ve islem kolayligina iliskin sonuglar sunmakta,
vergi uyumu Uzerindeki etkiyi dogrudan él¢gme-
mektedir.

Analitik altyapinin ve ydnetisimin bir arada
degerlendirilmesi gereken ornegi Birlesik Kral-
Uk sunar. Vergi idaresinin (His Majesty’s Reve-
nue and Customs, HMRC) Connect olarak bilinen
analitik platformu, farkli kaynaklardan gelen ve-
riyi birlestirerek ileri diizey risk analizi yapmayi
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mimkdin kilar. Ne var ki bu kapasite, algoritmik
seffaflik ve mikellef haklari bakimindan hukuki
ve etik tartismalari da beraberinde getirir; karar
slireglerinin dayandigi modellerin agiklanabilirli-

gi giderek daha fazla sorgulanmaktadir (OECD,
2025c: 173-174). Bu gerilimin ayrintili degerlen-
dirmesi calismanin ilerleyen bolimlerine birakil-
mistir.

Tablo 2: Secilmis tlkelerde vergi idaresinde dijitallesme, analitik ve yapay zeka uygulamalart.

Ulke / idare Uygulama 0Odak ve raporlanan gdsterge

Avusturya (PACC) Tahmlng day:.:lll analiz, yapay zeka Tesplt/.gellr: 2023'te ~6,5 milyon vaka, ~185 milyon avro
destekli tespit ek gelir

Avusturya Bot Federation (chatbot ag) Hizmet: entegre yapay zeka asistanlari

Singapur (IRAS) Dil modeli tabanli sohbet asistani Hizmet: yilda 11.600+ saat miikellef zamani tasarrufu
Uretken yapay zeka ile hizmet icerigi Hizmet/islem kolayligi: kayit ve giris islemlerinde

Kanada (CRA) L 2
optimizasyonu kullanici basarisinda belirgin artis

Yunanistan Gercek zamanli vergi uygulamasi Tespit: denetimin islem anina taginmasi

Birlesik Krallik (HMRC) | Connect analitik platformu Risk analizi: genis veri entegrasyonu

Kaynak: OECD (2025a: 60; 2025c: 169-174).

Tablo 2, bu 6rnekleri odak ve sonuglariyla bir-
likte 6zetlemektedir. Uygulamalarin ortak nok-
tasi veri ve analitik etrafinda sekillenmeleridir.
Bununla birlikte gercek zamanli dijital raporla-
ma, risk analizi, makine 6grenmesi tabanli sanal
asistanlar ve Uretken yapay zeka ayni teknoloji
diizeyini ifade etmemektedir. Her idare kendi
onceligine gore farkli bir bilesim kurmaktadir.
Tespit ve hizmet boyutlan birbirini dislamamak-
ta, daha gelismis uygulamalarda birlikte yiriti-
lebilmektedir (Belahouaoui ve Attak, 2024: 172-
174, 185-189). Bu uluslararasi karsilastirma ger-
cevesi, Turkiye’nin konumunu degerlendirmek
icin gerekli kiyas cercevesini tamamlamaktadir.

3- TURKIYE'DE VERGI iDARESININ

DiJITALLESMESIi VE YAPAY ZEKA

UYGULAMALARI

Uluslararasi deneyimden elde edilen karsi-
lastirma cercevesi, Tirkiye'’nin konumunu de-
gerlendirmek icin gerekli ol¢utl saglar. Turk
vergi idaresi, Gelir idaresi Baskanligi (GiB) 6ncii-
liglnde yaklasik yirmi yildir stirekli bir dijital d6-
nlisiim izlemektedir; 5345 sayili Kanunla kurulan

Baskanlik (5345 Sayili Gelir idaresi Baskanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2005: md.
1), bu sirecte verginin dogusundan tahsiline
kadar tim asamalari elektronik ortama tasiyan
bir dizi uygulamayi hayata gecirmistir. Bu cizgi,
OECD'nin Vergi idaresi 3.0 yaklasimiyla biiyiik 6l-
¢lide ortismektedir. Bu bolim, birinci arastirma
sorusu dogrultusunda Turkiye'nin dijital altyapi-
sini OECD olcutline gore haritalamakta; izleyen
alt bolim ise yapay zeka katmanini ayrica ele
almaktadir.

Bu altyapinin temelini elektronik belge eko-
sistemi olusturmaktadir. e-Fatura, e-Arsiv Fa-
tura, e-Defter ve e-irsaliye gibi uygulamalar, 213
sayili Vergi Usul Kanunu'nun miikerrer 242 ve
miikerrer 257'nci maddelerinden alinan yetkiye
ve 509 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebli-
gi'nde (VUKGT) toplanan usul ve esaslara dayan-
maktadir (213 Sayili Vergi Usul Kanunu, 1961:
mikerrer md. 242 ve 257; 509 Sira No'lu VUKGT,
2019: 1. Giris; ilgili hiikiimler). S6z konusu teblig,
daginik haldeki e-belge diizenlemelerini tek me-
tinde birlestirmis ve amaclari arasinda kayit disi-
ugin izlenerek 6nlenmesini acikca saymistir. Bu



yonuyle e-belge ekosistemi, kavramsal cerceve-
deki veri ve goriinirlik katmaninin Tirkiye'deki
dogrudan karsiligidir. Belirli ciro esiklerini asan
mikellefler icin uygulamalar zorunlu, digerleri
icin istege bagldir.

Bu uygulamalarin kullanim kapsami son
yillarda hizla genislemistir. GiB'in faaliyet veri-
lerine gore e-Fatura kullanan mikellef sayisi
2023'ten 2024’e %41,3 artmis, e-Defter kullanimi
ise 2025'te yaklasik 2,2 milyona ulasmistir. Artis
e-Arsiv Fatura ve e-irsaliye uygulamalarinda da
belirgindir (GIB, 2025: 125-126; GIB, 2026: 51).

MAKALELER
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Tablo 3 ve Sekil 4 bu gelisimi uygulama bazin-
da gostermektedir. Rakamlar, elektronik uygu-
lamalarin miikellef tabaninin genis kesimlerine
yayildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
miikellef sayilarindaki artis, zorunluluk kapsa-
mini genisleten diizenlemelerden de etkilen-
mektedir. Bu nedenle s6z konusu artis, gonalli
benimsemenin veya mali performansin dogru-
dan gostergesi olarak yorumlanmamalidir. Ge-
nisleyen kullanim kapsami, veri analitigi ve yapay
zeka uygulamalarinin yararlanabilecedi yapilan-
dinilmis veri hacmini artirmaktadir.

Tablo 3: Tirkiye'de secilmis e-belge uygulamalarinin kullanimi (miikellef sayisi).

Uygulama 2023 2024 2025

e-Fatura 1.107.692 1.565.603 1.937.308
e-Arsiv Fatura 1.099.468 1.549.138 1.937.308
e-Defter 695.352 781.584 2.192.798
e-Irsaliye 284.634 402.985 632.288

Kaynak: GIB (2025: 125-126; 2026: 51) Faaliyet Raporlari. Not: Miikellef sayilari uygulamalarin kullanim
kapsamini gostermektedir. Artislar zorunlu gegis kapsamindaki mevzuat degisikliklerinden etkilenebilir ve tek
basina performans gostergesi degildir. e-Fatura ve e-Arsiv Fatura miikellef sayilarinin 2025 yilinda esitlenmesi,
e-Fatura kapsamindaki mikelleflerin ayni zamanda e-Arsiv Fatura uygulamasina dahil olmasindan kaynaklan-
maktadir. e-Defter stitunu, uygulamanin basladig tarihten itibaren basvuru yapan ve izin verilen mikellef sayisini
gostermekte olup kiimilatif niteliktedir; bu nedenle aktif kullanici sayisiyla birebir 6rtiismeyebilir.

Sekil 4: Turkiye>de secilmis e-belge uygulamalarinin kullaniminin gelisimi (2023-2025).

Turkiye'de segilmis e-belge uygulamalarinin kullanimi (2023-2025)

2.57

Mukellef sayisi (milyon)

e-Fatura

3 2023

e-Defter

N 2024

2.19

e-irsaliye
B 2025

Kaynak: GIB (2025: 125-126; 2026: 51) Faaliyet Raporlarina dayanilarak. Not: Sekil, okunabilirligi korumak

amaciyla e-Fatura, e-Defter ve e-irsaliye serilerini géstermektedir; e-Arsiv Fatura verileri Tablo 3'te sunulmustur.
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Elektronik belge katmaninin Gzerine, mikel-
lef etkilesimini tek noktada toplayan bir hizmet
katmani eklenmistir. Dijital Vergi Dairesi, 2024
yili sonunda 163 hizmet sunmus ve portal lize-
rinden 12.189.318 islem gerceklestirmistir. 2025
yill sonunda hizmet sayisi 219’3, islem sayisi ise
20.893.704' yiikselmistir (GIB, 2025: 23, 50;
GIB, 2026: 22, 51). Kiiciik 6lcekli miikellefler icin
486 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebli-
gi'yle kurulan Defter-Beyan Sistemi, kayit ve be-
yani elektronik ortamda birlestirmistir (486 Sira
No'lu VUKGT, 2017: md. 1-2). Bildirim tarafinda
ise e-Tebligat uygulamasiyla otuz alti milyonu
asan tebligat elektronik ortamda yapilmistir. Bu
katman, kavramsal cercevedeki hizmet ve kolay-
lastirma boyutunun Tirkiye'deki karsiligidir.

Elektronik beyan tarafinda ulasilan diizey de
bu kurumsallasmayi gostermektedir. 2004 yilin-
da elektronik beyanname orani %1,25 iken 2025
yili sonunda %99,9'a ulasmis, kagit beyanname
orani %0,1’e gerilemis ve yil icinde elektronik
ortamda alinan beyanname sayisi 103.649.606
adede clkmistir (GIiB, 2026: 95).

Bu dijital katmanin maliye politikasi agisindan
onemi, islemleri gorinir kilarak kayit altina al-
mayi kolaylastirmasinda yatar. Tirkiye gibi kayit
disiigin yapisal bir sorun olusturdugu bir eko-
nomide, e-belge ve elektronik beyan sistemleri
beyan disi alani daraltma potansiyeli tasir (Boz-
doganoglu ve Haspolat Kaya, 2019: 1662-1663,
1667). Nitekim ilgili diizenlemenin gerekgesinde
kayit disilikla miicadele agikga yer almaktadir.
Ancak bu potansiyelin gelir seferberligine ne 6l-
clide donlstigi, kavramsal cercevede kurulan
zincirin sonraki halkalarina ve ayri bir degerlen-
dirmeye baglidir; bu iliski calismanin karsilastir-
mali dederlendirme béliminde ele alinacaktir.

Bitln bu gostergeler, Turkiye'de yaygin ve
kurumsallasmis bir dijital veri altyapisi bulun-
dugunu gostermektedir. Elektronik belge, elekt-
ronik beyan ve tek cati portal, verinin sayisal ve
yapilandirilmis bicimde akmasini saglayan bir te-

mel olusturmaktadir. Bununla birlikte kullanici,
islem ve belge sayilari altyapinin kullanim kapsa-
mini gostermekte, vergi uyumu veya mali etkiyi
dogrudan dlgmemektedir. Bu altyapi kavramsal
mekanizmanin ilk halkasidir. Sonraki asamada
kural tabanli otomasyon, veri analitigi ve teknik
ozellikleri dogrulanabilen yapay zeka uygulama-
larinin birbirinden ayrilarak incelenmesi gerek-
mektedir (OECD, 2020: 12-13, 26-31; Belahoua-
oui ve Attak, 2024: 172-174).

Nitekim Tirk vergi idaresinde biyik veri
analitigi ve dijital denetim uygulamalarinin, risk
odakli denetim anlayisinin gelistirilmesine katki
sundugu ve Vergi idaresi 3.0 yaklasimina geciste
onemli bir rol Gstlendigi belirtilmektedir (ilg'L]n,
2020: 1-2, 13-19).

Onceki alt bolim, Tiirkiye>nin yaygin bir dijital
veri temeli kurdugunu géstermistir. Ancak dijital
altyapi, veri analitigi ve yapay zeka ayni tekno-
loji duzeyini ifade etmemektedir. Bu alt bolim,
Tirk vergi idaresindeki uygulamalar mikellef
hizmetleri ve denetim eksenlerinde incelemekte,
kamuya agik teknik bilgi 6l¢tisiinde dijitallesme,
otomasyon, veri analitigi ve yapay zekd ayrimini
korumaktadir. Turkge literatlirde de vergi idaresi-
nin bu déniisiimii Vergi idaresi 3.0 perspektifin-
den ele alinmaya baslanmistir (Karatas Durmus
ve Aritt Erdem, 2023: 225-226). Amag, onciliik
iddiasi kurmak degil, mevcut uygulamalari kanit
diizeyine uygun bicimde konumlandirmaktir.

Mukellef hizmetleri ekseninde en somut ve
dogrulanabilir uygulama Dijital Vergi Asistani'dir
(GIBI). Kurumsal belgelerde yapay zeka ve maki-
ne 6grenmesi esasiyla calistigi belirtilen asistan,
23 Ocak 2023 tarihinde devreye alinmis ve 2025
yiinda 328.292 kullanicinin 677.411 sorusunu
yanitlamistir (GIB, 2026: 90). GIBI, islevsel olarak
OECD siniflandirmasindaki sanal asistan kate-
gorisinin Tiurkiye'deki karsiigidir (OECD, 2025c:
169-170). Bununla birlikte kullanici ve soru sayi-
lar bir hizmet ciktisini gdstermekte, yanit dogru-
lugunu, kullanici memnuniyetini veya vergi uyu-



mundaki degisimi 6lcmemektedir. Uygulamanin
kapsami karmasik ve kisiye 6zel sorulardan ¢ok
genel nitelikli mevzuat sorulariyla sinirlidir. Nite-
kim cevap havuzu 632 adet cevap ve 12.100 soy-
lemle sinirli olup, bu yapi yliksek kullanim hacmi
ile dar icerik kapsaminin bir arada bulundugunu
gostermektedir (GIB, 2026: 90).

Denetim ekseninde risk analizi 6ne ¢ikmak-
tadir. Vergi Denetim Kurulu (VDK), incelenecek
mikelleflerin seciminde veri temelli risk analizi
uygulamakta, elektronik belge ve beyan verisini
capraz kontrol ederek riskli islemleri belirlemeye
calismaktadir. Bazi calismalar Tirkiye'deki risk
analizi ve dijital denetim sistemlerini yapay zeka
destekli uygulamalar kapsaminda degerlendir-
mektedir (Omercioglu, 2025: 1452-1455; ilgin,
2020: 1-2, 13-19). Ancak incelenen kamuya acik
kurumsal belgeler, bu sistemlerin ne 6l¢lide ma-
kine dgrenmesine, ne ol¢lide istatistiksel veya
kural tabanli analitige dayandigini ayrintili bigim-
de aciklamamaktadir. Bu nedenle risk analizinin
varligi ileri yapay zeka kullaniminin yeterli kaniti
olarak degerlendirilmemektedir.

Bu alandaki uygulamalar kurumsal belgeler-
de adlandirilmis bigimde de yer almaktadir. Sahte
Belge Risk Analiz Programi (SARP), risk ol¢lt-
lerini ihlal eden miikellefleri belirli bir algoritma
cercevesinde puanlayarak sahte veya muhtevi-
yati itibariyla yaniltici belge diizenleme riski agi-
sindan degerlendirmekte; yiiksek riskli bulunan
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miikellefler dogrulamanin ardindan inceleme igin
Vergi Denetim Kuruluna iletilmektedir. Riskli ia-
de Takip ve Analiz Programi (RITAP) ise veri am-
barindaki bilgileri kullanarak katma deger vergi-
si (KDV) iade taleplerini izlemekte ve riski sayisal
olarak olgmektedir. 2025 yilinda SARP kapsa-
minda 13.755 mikellef Vergi Denetim Kurulu-
na bildirilmis, RITAP araciligiyla 286 miikellefin
1.137 doneme ait iade talebi incelemeye sevk
edilmistir (GIB, 2026: 109). Bu gostergeler risk
temelli secimin kurumsallastigini ortaya koy-
makta, ancak puanlamanin makine 6§renmesi-
ne miyoksa kural tabanli ve istatistiksel analitige
mi dayandigi belgelerde belirtilmemektedir.

Mukellef hizmetleri ile denetim arasinda, ko-
laylastirma ve tespit boyutlarini destekleyen ta-
mamlayici araclar bulunmaktadir. GIB, miikellef-
leri yakumlalikleri konusunda onceden uyaran
davranissal hatirlatma sistemleri kullanmis ve
bu kapsamda 2024 yilinda 39.350.253 bilgilen-
dirme SMS'i géndermistir (GiB, 2025: 60). Uciin-
cti taraf verilerinin karsilastirmali dogrulanmasi
ise beyan ve islem bilgilerinin eslestirilmesine
dayanmaktadir. Bu uygulamalar, teknik nitelik-
leri kamuya acik bicimde farkl sekilde belge-
lenmedikce kural tabanli otomasyon veya veri
analiti§i kapsaminda degerlendirilmelidir. Mesaj
ve eslestirme sayilar faaliyet gostergeleridir ve
gonilll uyum Gzerindeki gerceklesmis etkiyi
dogrudan 6lgmemektedir.
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Tablo 4: GiB ve VDK'da dijitallesme, veri analitigi ve yapay zeka ile iliskili uygulamalar.

Uygulama

islev

Veri / gosterge

Teknoloji tiirii

GiBi (Dijital Vergi Asistani)

Miikellef sorularina dijital
yanit ve yonlendirme

2023'te devreye alindi; 2025'te
328.292 kullanici, 677.411 soru

Yapay zeka / makine
dgrenmesi (kurumsal
tanim)

Risk analizi temelli
denetim secimi (VDK)

Riskli miikellef ve islem
secimini destekleme

Veri temelli inceleme; teknik
kapsam kamuya acik belgelerde
sinirli

Veri analitigi; teknik yontem
kamuya acik degil

SARP (Sahte Belge Risk
Analiz Programi)

Sahte veya yaniltici
belge diizenleme riskinin
puanlanmasi

2025'te 13.755 miikellef Vergi
Denetim Kuruluna bildirildi

Algoritmik risk puanlamasi;
yontem tiiri kamuya acik
degil

RITAP (Riskli Iade Takip ve
Analiz Programi)

KDV iade taleplerinin
izlenmesi ve risk 6l¢timii

2025'te 286 miikellefin 1.137
donemlik talebi incelemeye sevk
edildi

Veri ambari temelli analitik;
yontem tiiri kamuya agik
degil

Davranissal hatirlatma
sistemleri

Bilgilendirme ve yiikimliiliik
hatirlatma

2024'te 39.350.253 bilgilendirme
SMS'i

Kural tabanli otomasyon /
davranigsal iletisim

Ugiincii taraf verisiyle
capraz kontrol

Beyan ve islem verilerini
eslestirme

Elektronik belge ve beyan
verisinin birlestirilmesi

Dijital veri entegrasyonu ve
kural tabanli analitik

Kaynak: GiB (2025: 60, 136; 2026: 90, 109); ilgiin (2020: 1-2, 13-19); Omercioglu (2025: 1452-1455). Not:
incelenen kaynaklarda teknik yontemi acikca belirtilmeyen uygulamalar yapay zeké olarak siniflandirilmamistir.
Kullanici, mesaj ve islem sayilari faaliyet veya cikti gostergeleridir.

Tablo 4, uygulamalari islev, gosterge ve
teknoloji tlrd bakimindan 6zetlemektedir. Tar-
kiye'de yaygin bir dijital veri temeli ve GiBi gibi
kurumsal olarak yapay zeka temelli oldugu be-
lirtilen bir hizmet uygulamasi bulunmaktadir.
Buna karsilik, bu ¢alisma kapsaminda incelenen
kamuya acik belgelerde denetim amacgli risk ana-
lizinin teknik yapisi ile ileri yapay zekd uygulama-
larinin dlcllebilir mali sonuclart ayrintili bicimde
raporlanmamistir. Avusturya ve Kanada ornek-
lerinde olclebilir sonug gostergeleri bulunmak-
tadir (OECD, 2025a: 60; OECD, 2025c: 169-172).
Tirkiye bakimindan benzer géstergelere incele-
nen belgelerde rastlanmamasi, teknik kapasite-
nin bulunmadigini kanitlamamakta, yalnizca bu
calismanin dayandigi kamuya agik kanitin sinirini
gostermektedir (Omercioglu, 2025: 1452-1461).

Turkiye ornegi iki katmanli bir yapi sunmak-
tadrr. ilk katmanda yaygin ve kurumsallasmis
bir dijital veri altyapisi bulunmaktadir. ikinci kat-
manda ise otomasyon, veri analitigi ve teknik
kapsami bu calisma kapsaminda incelenen ka-

muya aclk belgelerde daha sinirli agiklanan yapay
zeka uygulamalari yer almaktadir. izleyen béliim,
uluslararasi deneyim ile Tirkiye bulgularini bir
araya getirerek bu gorinimu nitel bicimde de-
gerlendirmektedir.

4- KARSILASTIRMALI DEGERLENDIRME

Onceki iki bolim, uluslararasi deneyimi ve
Tirkiye uygulamasini ayri ayri ortaya koymustur.
Bu bolim ikisini bir araya getirerek karsilastir-
mali bir dederlendirme yapmakta ve l¢ adimda
ilerlemektedir. Once Tiirkiye>nin OECD cerceve-
sindeki karsilastirmali konumu, ardindan dijital-
lesme ve yapay zekanin potansiyel maliye poli-
tikasi baglantilari, son olarak firsatlar ve riskler
ele alinmaktadir. Burada sunulan karsilastirma,
ulkelere sayisal puan veren resmf bir endeks de-
gil, onceki bolimlerde belgelenen kamuya acik
kanitlara dayanan nitel bir sentezdir.

Karsilastirma, OECD'nin Vergi idaresi 3.0
vizyonundan tiretilen bes boyut tzerinden ku-
rulmustur (OECD, 2020: 12-13, 26-31; OECD,



2025a: 19-20, 60). Bunlar dijital hizmet ve elekt-
ronik belge altyapisi, mukellef etkilesimi ve sanal
asistan, veri analitigi ve risk analizi, yapay zeka
temelli ileri analiz uygulamalari ile veri yonetisi-
mi ve seffafliktir. Tablo 5, Tirkiye'yi OECD ve Ver-
gi Idaresi Forumu belgelerinden tiiretilen genel
gorinim ve secilmis dnci Ulkelerle bu boyutlara
gore karsilastiran nitel bir degerlendirme mat-
risi sunmaktadir. Gucld, uygulamanin yaygin ve
kurumsallasmis oldugunu; Orta, uygulamanin
mevcut olmakla birlikte kapsam veya kurum-
sallasma bakimindan sinirli kaldigini; Orta-Gicli
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ise bu iki diizey arasindaki konumu géstermek-
tedir. Turkiye'nin ileri yapay zeka boyutu, teknik
kapsam ve performans sonuglarinin bu ¢alisma
kapsaminda incelenen kamuya acik belgelerde
sinirll diizeyde raporlanmasi nedeniyle ayri bi-
¢imde gosterilmistir. Gugld, Orta-Giclu ve Orta
dereceleri; onceki bolimlerde sunulan kamuya
acik kanitlarin kapsami ve kurumsallasma di-
zeyi esas alinarak verilmistir. Dereceler kesin bir
puanlama veya teknik kapasitenin dogrudan &l-
¢umu olarak degerlendirilmemelidir.

Tablo 5: Vergi idaresi 3.0 boyutlarina gére nitel degerlendirme matrisi: Tiirkiye, OECD/FTA genel

gorinimi ve onci Ulkeler.

Vergi idaresi 3.0 boyutu Tiirkiye :fi?‘/u:ﬁ genel Oncii dilkeler
Dijital hizmet ve e-belge altyapisi Guglu Glgla Guglu
Miikellef etkilesimi ve sanal asistan Gl Glgla Gl

Veri analitigi ve risk analizi Orta-Gucla Glgla Glcla

ileri yapay zeka (tahmine dayali/iretken) | Kamuya acik kanit sinirli | Orta-Gicli Guglu

Veri yonetisimi ve seffaflik Orta Orta-Guglu Orta-Gugla

Not: OECD/FTA genel goriinim, OECD raporlarinda yaygin olarak bildirilen uygulama diizeylerinin nitel sen-

tezidir ve sabit bir ilke grubunu ifade etmemektedir. Oncii iilkeler Avusturya ve Kanada'yl temsil etmektedir.
Dereceler kamuya agik uygulama ve performans bilgilerine dayanan nitel degerlendirmelerdir; resmf bir puan-
lama veya teknik kapasitenin kesin dl¢iimii degildir. Kaynak: OECD (2025a: 19-20, 60; 2025c: 169-174) ve 6nceki

bolim bulgulari temelinde yazar degerlendirmesi.

Matrisin ilk boyutlari, Tirkiye'de dijital hizmet,
elektronik belge altyapisi ve miikellef etkilesimi-
nin yaygin bicimde kurumsallastigini géstermek-
tedir (GiB, 2025: 23, 50, 117, 125-126). Bu bulgu,
kavramsal cercevedeki veri ve goriinirliik halka-
sinin giglu bir idari temele sahip olduguna isaret
etmektedir. Bununla birlikte kullanim kapsami-
nin genisligi, hizmet kalitesi veya mali sonuclar
bakimindan 6nci tilkelerle tam performans esit-
ligi bulundugunu tek basina gostermemektedir.

ileri yapay zekd boyutunda Avusturya ve
Kanada icin olgilebilir sonuglar raporlanmistir
(OECD, 2025a: 60; OECD, 2025c: 169-172). Tur-

kiye bakimindan ise bu ¢alisma kapsaminda in-
celenen belgeler, denetim ve analitik sistemlerin
teknik kapsami ile mali sonuglarini ayni ayrinti
diizeyinde sunmamaktadir (Omercioglu, 2025:
1452-1461). Denetim elemanlarinin gorislerini
inceleyen bir anket calismasi, yapay zeka temel-
li denetimin gicli bir yonelim oldugunu ortaya
koymakta, ancak gergeklesmis kurumsal per-
formansi dogrudan o6lgmemektedir (Cakir vd.,
2025: 195, 217-218). Veri yonetisimi ve seffaflik
boyutunda da incelenen kamuya acik diizenleme
ve uygulama gostergeleri sinirlidir. Bu degerlen-
dirme, teknolojik kapasitenin yoklugundan ok
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calismanin dayandigi kamuya acik kanit diizeyine
iliskindir.

Bu boyutlarin birlikte degerlendirilmesi, Tir-
kiye'nin vergi idaresinin dijitallesmesinde yiiksek
bir kurumsallasma diizeyine ulastigini goster-
mektedir. Buna karsilik ileri analitik ve yapay
zeka uygulamalarinin teknik kapsami ile 6lgile-
bilir sonuclari, bu calisma kapsaminda incelenen
kamuya acik belgelerde sinirli diizeyde raporlan-
maktadir. Bu sonug, birinci arastirma sorusunun
yanitini olusturmaktadir. Kapasitenin maliye po-
litikasi bakimindan tasidigi potansiyel ise izleyen
alt bolimde degerlendirilmektedir.

Konumlandirmanin ardindan asil belirleyici
soru 6ne cikmaktadir. Bu kapasite maliye politi-
kasl sonuglarina, vergi tabaninin genislemesine
ve kayit disiigin daralmasina ne olglide donis-
mektedir? Sorunun anlaml olabilmesi igin Tir-
kiye’nin maliye baglaminin hatirlanmasi gerek-
mektedir. Tirkiye, diisiik vergi/GSYiH oraninin ve
kayit disiigin yapisal 6nemini korudugu bir eko-

nomidir. Bu alt balim, ikinci arastirma sorusunu
s0z konusu baglam icinde ele almaktadir.
Tiirkiye'nin kamu maliyesi goriinimi birkag
gostergede belirginlesir. Sosyal katki paylari da-
hil vergi gelirlerinin GSYiH'ye orani 2023 yilinda
yaklasik %23,2 ile Avrupa'nin en disiik dizey-
lerinden biridir; bu oran Fransa'da %45,6, irlan-
da'da ise %22,7'dir (OECD, 2025d: 55; Eurostat,
2024). Sekil 5 bu karsilastirmayi gostermektedir.
Vergi yapisinda ise mal ve hizmetler tzerinden
alinan vergilerin agirligi éne cikar. OECD'nin har-
monize 2023 siniflandirmasina gére bu vergiler,
Turkiye'de toplam vergi gelirlerinin %45,6’sini
olustururken OECD ortalamasi %31,2'dir (OECD,
2025d: 58). Kayit disi ekonominin buyuklugi
dogrudan olcilemediginden yénteme gore farkl
tahminler Uretilmektedir (Medina ve Schneider,
2018: 4-6, 24-28; Erkus ve Karagoz, 2009: 126-
133; Bilen ve Borekci Sahan, 2023: 163-165).
Tablo 6 bu gostergeleri bir arada sunmaktadir.

Sekil 5:. Secilmis (ilkelerde vergi gelirlerinin GSYiH'ye orani (2023).

Vergi gelirlerinin GSYiH'ye orani (2023, sosyal katkilar dahil)

50 -

40 A

w
o
L

Vergi/GSYiH (%)
N
o

10 A

0 -

irlanda

Turkiye

%45.6

isvicre Bulgaristan Fransa

Kaynak: Turkiye icin OECD (2025d: 55), diger (lkeler igin Eurostat (2024, gov_10a_taxag) verilerine dayanilarak.
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Tablo é: Tirkiye'nin kamu maliyesi gorinimi (secilmis gostergeler).

Gosterge Tiirkiye Karsilastirma

Vergi/GSYiH (sosyal katkilar dahil, 2023) %23,2 Fransa %45,6; irlanda %22,7; OECD
ortalamasi %33,7

Mal ve hizmet vergilerinin toplam vergi %45,6 OECD ortalamasi %31,2

gelirlerindeki pay1 (OECD siniflandirmasi, 2023)

Kayit dist ekonomi (GSYiH'ye oran)

Tahminler yonteme
gore degisir

Parasal (sabit) oran, MIMIC ve benzeri
yontemlerle farkli sonuglar

Not: Vergi/GSYiH orani sosyal giivenlik katkilarini icermektedir. Mal ve hizmet vergilerinin payi, OECD'nin

genel yonetim toplam vergi gelirleri siniflandirmasina dayanmaktadir. Kaynak: OECD (2025d: 55, 58); Eurostat
(2024, gov_10a_taxag); Medina ve Schneider (2018: 4-6, 24-28); Erkus ve Karagdz (2009: 126-133); Bilen ve

Borekci Sahan (2023: 163-165).

Kavramsal gercevede kurulan mekanizma bu
baglama uygulanabilir. Elektronik belge ekosis-
temi ve veri analitigi, islemleri gorindr kilarak
beyan disi alanin daraltilmasini ve vergi tabaninin
genisletilmesini destekleyebilir. Bu amag, 509
Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nin
gerekcesinde “kayit disiligin izlenerek 6nlenmesi”
biciminde acikca yer almaktadir (509 Sira No'lu
VUKGT, 2019: I. Giris). Teorik olarak kayit altina
alinan islem hacminin artmasi, gorinir hale ge-
len gelir ve kazanglar (zerinden dolaysiz vergi
tabaninin genislemesine katki sunabilir. Turki-
ye'de risk analizi temelli denetimin de bu yonde
kullanilan araglardan biri oldugu belirtilmektedir
(ﬁmercioglu, 2025: 1452-1453).

Ancak burada potansiyel ile gerceklesme-
yi ayirmak zorunludur. Tirkiye, olgun bir dijital
altyapiya ve yaygin elektronik belge kullanimina
ragmen diisiik vergi/GSYiH oraninin ve kayit di-
siligin yapisal énemini korudugu bir ekonomik
yaplya sahiptir. Bu durum, dijitallesmenin tek
basina yeterli bir ¢oziim olmadigini, mekaniz-
manin islemesinin kurumsal kapasiteye, yapi-
sal kosullara ve politik tercihlere bagli oldugunu
gostermektedir. Nitekim basitlestirme ve caydi-
riciigin uyum Gzerindeki etkisinin baglama gore
degistigi, teknolojinin kendiliginden ortaya ¢ikan
bir sonug tretmedigi uluslararasi bulgularda da
gorilmektedir (De Neve vd., 2021: 1425-1430).

Calismanin nitel tasarimi, dijitallesmenin vergi
tabanini genislettigine iliskin nedensel bir iddiayi
test etmeye elverisli degildir. Bu nedenle burada
kurulan iliski kanitlanmis bir etki degil, kosullu
bir potansiyel olarak sunulmaktadir.

Bu cekinceyle birlikte dijitallesme ve yapay
zekd, Turkiye'de vergi oranlarini degistirmeden
gelir seferberligini ve vergi tabaninin genisle-
tilmesini destekleyebilecek bir idari kapasite
sunmaktadir. Bu kapasitenin 6nemi, disiik ver-
gi/GSYiH orani ile kayit disiigin yapisal 6nemini
korudugu bir ekonomide artmaktadir. Ancak
potansiyelin gerceklesmesi, veri analitiginin ku-
rumsal kapasiteyle bitiinlesmesine, tamamlayi-
c1yapisal reformlara ve uygulamalarin élcilebilir
sonuclarla izlenmesine baglidir. Bu degerlendir-
me, teknolojiyi yalnizca modernizasyon konusu
olarak degil, gelir seferberligini destekleyebile-
cek bir maliye politikasi kapasitesi olarak cerce-
velemektedir (Belahouaoui ve Attak, 2024: 185-
189; OECD, 2020: 12-13, 26-31).

ikinci arastirma sorusunun yaniti iki yénlii-
dir. Dijitallesme ve yapay zek3, Turkiye>nin vergi
tabani ve kayit disilik sorunlarina yonelik maliye
politikasi kapasitesini destekleyebilir. Ancak bu
kapasitenin gerceklesmis mali etkisi calismada
kullanilan kamuya acik verilerle dogrudan ol-
cllememekte ve sonuglarin ortaya ¢ikmasi ku-
rumsal ve yapisal kosullara bagli bulunmaktadir.
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Ayrica artan veri toplama ve algoritmik karar
verme, mahremiyet, seffaflik ve mukellef haklari
bakimindan yeni riskler dogurabilmektedir. De-
vam eden bélim bu firsatlar ve riskleri birlikte
degerlendirmektedir.

ikinci arastirma sorusuna iliskin degerlen-
dirme, dijitallesmenin maliye politikasini des-
tekleyebilecek bir kapasite sundugunu, ancak
bu potansiyelin risklerden bagimsiz olmadigini
gostermektedir. Ayni veri ve analitik kapasitesi
idari etkinligi destekleyebilirken mahremiyet,
hata ve mesruiyet riskleri de dogurabilir. Bu alt
bolim, dijitallesme ve yapay zekanin firsatlarini
ve risklerini bir arada ele almaktadir. Teknolojiyi
ne kosulsuz bir ¢6ziim ne de topyek{n bir tehdit
olarak degerlendirmek olguya uygun dismekte-
dir (OECD, 2025c: 169-174).

Firsatlara iliskin degerlendirme, onceki bo-
limlerde ayrintili bicimde ele alindidi icin burada
Ozetlenebilir. Yapay zeka destekli analitik dene-
tim silreclerini hizlandirabilir, idari maliyetleri
azaltabilir ve risk temelli hedeflemeyi destekle-
yebilir. Dijital uygulamalar islemlerin gérindrli-
guni artirabilir, stireg basitlestirme ve zamanin-
da bilgilendirme ise gonilli uyumu destekleye-
bilir (OECD, 2025c: 169-170; De Neve vd., 2021:
1425). Tirkiye'de GiBi kullanimi, hatirlatma me-
sajlar ve risk analizine dayali denetim segimi
bu kapasitenin faaliyet diizeyindeki 6rnekleridir
(GIB, 2025: 60, 117, 136). Ancak mevcut goster-
geler bu uygulamalarin vergi uyumu, kayit disilik
veya net tahsilat Gzerindeki gerceklesmis etkisi-
ni dogrudan dlcmemektedir.

Riskler de firsatlar kadar belirgindir. ilk risk
kiimesi mahremiyet ve veri glvenligiyle ilgilidir.

Vergi idaresinin giderek daha genis veri toplama-
sive l¢lincl taraf kaynaklarini birlestirmesi, kisi-
sel verilerin islenmesi bakimindan 6nemli hukuki
ve etik tartismalari beraberinde getirmektedir.
OECD bu riskleri hassas veri isleme ve gilivenlik
basliginda acikca belgelemektedir (OECD, 2025c:
169, 173-174). Yapay zekanin vergi uygulama-
larinda veri gizliligi ve 6nyargi gibi etik sorun-
lar1 beraberinde getirdigi Tirkce literatlirde de
vurgulanmaktadir (Ozdemir, 2025: 1805-1806,
1814-1816). Turkiye baglaminda kisisel verilerin
islenmesi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun temel ilkelerine tabidir (6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016: md.
1-5). Yapay zeka temelli vergi denetiminde bu
genel cercevenin algoritmik seffaflik, veri erisimi
ve mikellef haklarina iliskin usul giivenceleriyle
birlikte ele alinmasi gerekmektedir (Carda vd.,
2023: 91-92; Omercioglu, 2025: 1458-1461).
ikinci risk kiimesi algoritmik seffaflik ve mii-
kellef haklariyla ilgilidir. Yapay zeka veya ileri
analitik temelli risk skorlarinin karar siirecle-
rinde kullanilmasi, modelin gerekgesi aciklan-
madiginda klasik ispat anlayisi ve ispat yiki
bakimindan sorun dogurabilir (Karabul, 2026:
145-147). Kararlarin dayandidi modellerin kara
kutu (karar sireci agiklanamayan model) niteligi
aciklanabilirligi ve adil yargilanma hakkini zayif-
latabilir. Otonom denetim ve robot yargic gibi ileri
senaryolar bu gerilimi daha da keskinlestirmek-
tedir (Omercioglu, 2025: 1458-1459, 1461). Nitel
degerlendirme matrisinde veri yonetisimi ve sef-
faflik boyutunun orta diizeyde degerlendirilmesi,
incelenen kamuya acgik giivence ve uygulama
gostergelerinin sinirliigina dayanmaktadir.
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Tablo 7: Dijitallesme ve yapay zekanin vergi idaresindeki firsatlari ve riskleri.

Boyut Firsat

Risk

Veri ve gorinirlik

Kayit disiligin daraltilmasini ve vergi tabaninin
genisletilmesini destekleme potansiyeli

Mahremiyet ve veri giivenligi

Denetim ve tespit -
potansiyeli

Risk temelli hedefleme ve kaynak verimliligi

Kara kutu ve algoritmik seffaflik eksikligi

Miikellef etkilesimi

Hizli ve erisilebilir hizmet sunma kapasitesi

Kisisel veri isleme ve profil olusturma
endisesi

Karar ve yaptirm

potansiyeli

islem hizini ve karar tutarliigini destekleme

ispat yiikiiniin kaymasi, miikellef
haklarinin zayiflamasi

Not: Matris, ¢calismanin dnceki bolimlerindeki kanita dayali nitel degerlendirmedir. Kaynak: OECD (2025c:
169-174); Karabul (2026: 145-147); Ozdemir (2025: 1805-1806, 1814-1816) temelinde yazar degerlendirmesi.

Tablo 7, dijitallesme ve yapay zekanin firsat-
larini ve risklerini boyutlar itibariyla karsi karsiya
koymaktadir. Her potansiyel fayda alani kendine
0zgu riskler tagimaktadir. Yapay zekanin vergi
idaresindeki degeri, teknolojinin teknik kapasi-
tesi kadar onu cevreleyen kurumsal ve hukuki
glivencelere baglidir (OECD, 2025c: 173-174; Be-
lahouaoui ve Attak, 2024: 187-188). Seffaflik, he-
sap verebilirlik ve miikellef haklarini koruyan bir
cerceve bulunmadiginda ayni kapasite mali fay-
danin yaninda mesruiyet kaybi da olusturabilir.

Benzer sekilde, yapay zeka destekli vergi
denetiminde algoritmik karar alma sireglerinin
aciklanabilirligi ile mikellef haklarinin korunma-
sina yonelik hukuki glivencelerin giiclendirilmesi
gerektigi Turk literatirinde de vurgulanmakta-
dir (Omercioglu, 2025: 1458-1461).

Uclincii arastirma sorusuna iliskin degerlen-
dirme, firsatlar ile risklerin birlikte ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. Dijitallesme ve yapay
zeka, Turkiye>de maliye politikasini destekleye-
bilecek bir idari kapasite sunmaktadir. Bu kapa-
sitenin surdirilebilir bicimde kullanilabilmesi,
mahremiyet, seffaflik, insan denetimi ve mikel-
lef haklari alanindaki glivencelerin gelistirilmesi-
ne baglidir. Bu degerlendirmeden dogan politika
onerileri sonug b6limiinde ele alinmaktadir.

SONUC VE POLITIKA CIKARIMLARI

Bu calisma, dijitallesme ve yapay zekanin
Tirk vergi idaresindeki rolini vergi tabani, vergi
denetimi ve maliye politikasi ekseninde, OECD
cercevesiyle karsilastirmali bicimde degerlendir-
mistir. Calismadan (¢ temel bulgu elde edilmis-
tir. ilk olarak Tirkiye, elektronik belge ve dijital
hizmet altyapisinda yiiksek bir kurumsallasma
diizeyine ulasmistir. Buna karsilik ileri analitik
ve yapay zeka uygulamalarinin teknik kapsami
ile olcllebilir sonuglari, bu calisma kapsaminda
incelenen kamuya acik belgelerde sinirli diizey-
de raporlanmaktadrr. ikinci olarak dijitallesme ve
yapay zeka, vergisel gorunirligu ve risk temelli
yonetimi destekleyerek vergi tabaninin genisle-
tilmesine ve gelir seferberligine katki sunabile-
cek bir idari kapasite olusturmaktadir. Ancak bu
kapasitenin kayit disilik, vergi acigi ve net tahsilat
Uzerindeki gerceklesmis etkisi mevcut verilerle
dogrudan olciilememektedir. Uclincii olarak bu
kapasitenin firsatlar, mahremiyet, algoritmik
seffaflik ve mukellef haklari alanindaki risklerle
birlikte degerlendirilmelidir.

Calismanin katkisi iki diizeyde konumlan-
maktadir. Kavramsal dizeyde dijitallesme ve
yapay zek3, yalnizca teknik bir modernizasyon
konusu olarak degil, gelir seferberligini ve mali
alani destekleyebilecek bir idari kapasite olarak
yeniden cercevelenmistir. Betimleyici ve politik
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diizeyde ise Turkiye, soyut iddialar yerine kamuya
acik uygulama verileri ve OECD 6lciitl temelinde
konumlandinlmistir. Bu yaklasim, dijital altyapinin
yayginligi ile olciilebilir uyum ve mali etki arasin-
daki kanit boslugunu goriinir kilmaktadir.

Bulgular farkli paydaslar icin somut ¢ikarim-
lar dogurmaktadir. Gelir idaresi Baskanligi ve
Vergi Denetim Kurulu agisindan oncelik, gucli
veri temeli Gizerine ileri veri analitigi kapasitesini
gelistirmek ve risk analizi sireclerini belgelene-
bilir ve denetlenebilir kilmaktir. Kullanici, mesaj
ve islem sayilarinin yaninda denetim isabeti,
yanlis pozitif orani, itiraz sonucu iptal orani ve ek
tahsilat gibi sonug gostergelerinin raporlanmasi
onem tasimaktadir. Politika yapicilar agisindan
dijital kapasitenin vergi tabanini genisletme ve
kayit disilikla mucadele stratejisiyle iliskilendi-
rilmesi, ancak tek basina yeterli gorilmeyerek
tamamlayic yapisal reformlarla desteklenmesi
gerekmektedir. Mikellef haklari ve veri yonetisi-
mi acisindan algoritmik kararlarin gerekgelendi-
rilmesi, seffafligi ve kisisel verilerin korunmasina
iliskin glivenceler gliclendirilmelidir.

Sonug olarak dijitallesme ve yapay zek3, uy-
gun kurumsal ve hukuki glvencelerle birlikte,
Tirkiye'de vergi oranlarini degistirmeden gelir
seferberligini destekleyebilecek bir idari kapasi-
te sunmaktadir. Bununla birlikte bu kapasitenin
gerceklesmis mali etkisi calismada kullanilan
kamuya acik faaliyet gostergelerinden hareketle
kesin olarak belirlenememektedir. Potansiyelin
sonuclara doniismesi, teknolojinin kendisinden
cok onu cevreleyen yodnetisim cercevesine ve
olculebilir performans gdstergelerinin gelistiril-
mesine baglidir.

Calismanin bulgulari birkag sinirlilik cerceve-
sinde okunmalidir. ilk sinirlilik yontemseldir. Ca-
lisma nitel ve betimleyici bir tasarima dayanmak-
ta ve dijitallesmenin vergi tabanini genislettigine
iliskin nedensel bir iddiay! test etmeye elverisli
bulunmamaktadir. ikinci sinirlilik veriyle ilgilidir.
Analiz OECD raporlari ve GiB faaliyet verileri gibi

ikincil kaynaklara dayanmakta, mukellef dize-
yinde birincil veri veya idari mikro veri icerme-
mektedir. Uclincii sinirlilik élctime iliskindir. Ni-
tel degerlendirme matrisi ile firsat-risk matrisi
kanita dayali degerlendirmeler sunmakta, resm?
bir puanlama olusturmamaktadir. Bu nedenle
karsilastirmali konumu gostermekte, kesin bir
olciim vermemektedir. Son olarak bulgular Tur-
kiye'nin kurumsal baglamina 6zgiidir ve farkl
idari yapilara dogrudan genellenemez.

Bu sinirliliklar belirli gelecek arastirma yonle-
rine isaret etmektedir. Yapay zeka temelli hizmet
ve denetim uygulamalarinin génilli uyum Gze-
rindeki etkisi, uygun 6rneklem ve o6l¢im arag-
lariyla mikellef diizeyinde incelenebilir. Vergi
Denetim Kurulunun denetim sonug verileri veya
idari mikro veriler erisilebilir oldugunda, risk
analizine dayali mukellef segiminin tespit ve tah-
silat Gzerindeki etkisi yari deneysel yontemlerle
olcilebilir. Turkiye'de ileri analitik sistemlerin
kapsami ve sonuclari bu calisma kapsaminda
incelenen kamuya acik belgelerde sinirli diizeyde
raporlandigindan, GiBi ve risk analizi sistemleri-
nin teknik ve kurumsal 6zellikleri nitel vaka ca-
lismalariyla belgelenebilir. Algoritmik seffaflik ve
mikellef haklar ise Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve idari yargi kararlari isiginda hukuki
acidan incelenebilir.

Bu calisma, dijitallesme ve yapay zekanin
Turkiye'de maliye politikasini destekleme po-
tansiyeline iliskin betimleyici ve kavramsal bir
zemin kurmustur. Bundan sonraki adim, bu yak-
lasimi nedensel tasarimlar ve mikro veri temelli
calismalarla sinamak, bdylece idari kapasite ile
gerceklesmis mali sonuglar arasindaki bagi dog-
rudan dlgmektir.
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