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Bu makale, Tirkiye'de vergi inceleme siire-
cinde mali idare ile mikellefler tarafindan aktif
olarak kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda bil-
gi vermektedir. Vergi incelemesi hazinenin ver-
gi kaybini engellemek, vergi gelirlerini glivence
altina almak ve mikelleflerin gonalli uyumunu
arttirmak icin oldukca 6nemli bir siregtir. Dev-
letler mali ve idari alanlarda kullanilmak Gzere
bilgi teknolojilerine yatinm yapmaktadirlar. Bilgi
teknolojilerinin sagladigi 6nemli avantajlar ne-
deniyle bilgi teknolojilerinin vergi inceleme si-
reclerine entegrasyonu Hazine ve Maliye Bakan-
lginca gerceklestirilmis ve bu sistemlerin vergi
incelemelerinde etkin bir sekilde kullanilmasi
saglanmistir. Makale, vergi inceleme sirecinin
baslangicindan sonuglandirilmasina kadar gecen
sliregte hem mali idare tarafindan hem de mi-

Sabri YiGiT”

ABSTRACT

This article provides information about the
information technologies actively used by tax
administrations and taxpayers in Turkey during
the tax audit process. Tax auditing is a crucial
process to prevent tax revenue loss, secure tax
revenues, and enhance voluntary compliance

among taxpayers. Governments invest in
information technologies to be used in financial
and administrative fields. Due to the significant
advantages provided by information technologies,
the integration of these technologies into tax audit
processes has been carried out by the Ministry of
Treasury and Finance, ensuring their effective
use in tax audits. The article explains in detail
the information technologies that can be actively
used by both the tax administration and taxpayers
throughout the process from the beginning to the
conclusion of the tax audit. The use of information
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kellef tarafindan aktif bir sekilde kullanilabilecek
bilgi teknolojilerini detayli olarak agiklamaktadir.
inceleme siirecinde kullanilan bilgi teknolojileri
vergi incelemelerinin hizini ve dogrulugunu ar-
tirarak, maliyetleri disirmekte ve seffaflgi sag-
lamaktadir. Bilisim teknolojilerinin mukellefler
tarafindan kullanilmasi ise miukelleflerin vergiye
olan gonulli uyumunun artmasina yardimci ol-
maktadir. Bu nedenle, vergi incelemesinde kulla-
nilan bilgi teknolojilerinin sirekli olarak gtincel-
lenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Denetimi, Dijital
Donlisim, Vergi Uygulamalar

JEL Siniflandirma Kodlari: H20, H29

GiRIS

Vergi, devletin kamu faaliyetlerini finanse et-
mek amaciyla cebri olarak kisi ve kuruluglardan
istenen zorunlu mali yikumlalikler olarak ifade
edilebilir. Turk Vergi Sistemi istisna durumlar di-
sinda agirlikli olarak miikelleflerin bildirim ve be-
yani esasina dayanmaktadir (Sin, 2005: 77). Be-
yan esasl yonteminde, vergi matrahi mikellefler
tarafindan hesaplanmakta ve vergi dairesince bu
matrahlar tzerinden kanunlarda belirtilen oran-
lara gore vergi alacagi tespit edilmektedir. (Cakici
ve Bayatli, 1986: 161).

Mikelleflerin bazen kasitli olarak bazen de
vergi kanunlarina yeterince niifuz edememele-
rinden dolayi vergi matrahinin eksik olarak beyan
yapilabilmektedir. Devletin, mali, sosyal ve eko-
nomik acidan vergi alacagini korumak amaciyla
en onemli enstrimani vergi incelemesidir. Vergi
incelemeleri, vergi gelirlerinin dogru ve zama-
ninda tahsil edilmesini saglamak amaciyla yapil-
maktadir ve bu siireclerde bilgi teknolojilerinin
kullanimi giderek artmaktadir.

Glnlimuzde bilisim teknolojileri hizla iler-
lemekte vergilendirme siirecinin taraflar da bu
gelismelerden etkilenmektedir. Bilisim teknolo-
jilerinin kullanilmasinin artmasi kamusal alanda

technologies in the audit process increases the
speed and accuracy of tax audits, reduces costs,
and ensures transparency. The use of information
technologies by taxpayers helps to increase
their voluntary compliance with tax obligations.
Therefore, it is necessary to continuously update
and develop the information technologies used in
tax audits.

Keywords: Tax Audit, Digital Transformation,
Tax Applications

JEL Classification Codes: H20, H29

da bu donistimi zorunlu kilmistir. Bilisim done-
minin avantajlar sayesinde vergilerin etkin ve
verimli toplanmasi saglanmaktadir (Bostan ve
Kizilkaya, 2023, s.47-65).

Bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlari kul-
lanarak elimizdeki kaynaklari en iyi sekilde de-
gerlendirmeyi ve en yiiksek verimi elde etmeyi
amagclayan dijitallesme, son yillarda tim meslek
alanlarinda kendini gostermeye baslamistir (
Ozen ve Giirel, 2020, s.17).

Elektronik verileri geleneksel yontemlerle
incelemenin imkansiz hale geldigi glinimdizde,
bilgi teknolojilerinin daha etkin kullanimi artik
bir zorunluluk haline gelmistir (Glingor Karyag-
di, 2022; 13)

Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi, vergi
inceleme siireclerini de donistirmdstir. Bu do-
niisim bir secimden ziyade zorunluluktur. Bilgi
teknolojileri, vergi incelemelerinde daha hizli,
dogru ve kapsamli analizler yapmayr mimkiin
hale getirmektedir. Bu teknolojiler, kamu mali
idaresince daha fazla veri kaynagina erisim, daha
gelismis analiz yetenekleri ve daha yiksek dog-
ruluk saglamaktadir.

Vergi alaninda dijitallesme, vergiyle ilgili bilgi
sistemlerini is slireclerine entegre ederek ve tek-



rarlayan islemleri otomatiklestirerek verimliligi
artirmayi amaglamaktadir (Bicer, 2021: 41).
Dijitallesme 6ncesi vergi incelemeleri
cok az sayida yapilmakta ve siire agisindan yavas
ilerlemesi nedeniyle miikelleflerin vergiye uyu-
munu olumsuz etkilemekteydi. Dijitallesme ile
birlikte vergi incelemeleri dinamik bir yapiya ka-
vusarak etkin ve verimli incelemeler yapilmakta
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ve vergiye uyum da bu sayede artmaktadir (Ak-
dogan ve Yavuz, 2022, s.96)

Vergi Denetim Kurulu Baskanliginda idari go-
rev, Ucretsiz izin ve diger sebeple aktif olarak ince-
leme gorevinde bulunmayanlar harig tutularak in-
celeme gdrevinde bulunan aktif vergi miifettis sa-
yisi ile yapilan vergi inceleme sayilarina ait bilgiler
asagidaki tabloda belirtilmistir (VDK, 2019-2023).

Tablo 1: Vergi inceleme Orani ve Aktif Vergi Miifettisi Bilgileri

Yillar | Miikellef Sayisi* | incelenen Miikellef Sayisi | inceleme Orami (%) | Aktif Miifettis Sayisi
2019 2.813.452 40.763 1,63 6.553
2020 3.004.329 47.597 1,58 6.730
2021 3.221.89%4 54.065 1,68 6.197
2022 3.433.964 77.610 2,26 6.081
2023 3.621.478 60.242 1,66 5.965

*GMSI Harig Faal Gelir ve Kurumlar Vergisi Mikellefi

Turkiye'de yillar itibariyle gelir ve kurumlar
vergisine tabi mikellef sayisi artmasina ragmen
incelme yapan aktif vergi mifettisi sayisi gittik-
¢e azalmaktadir. Bu duruma ragmen inceleme
oranlarinda artis yasanmaktadir. Vergi mifettisi
sayisinin azalirken vergi denetimin artmasinin en
blylk nedeni vergi inceleme sireglerinde dijital
uygulamalarin kullanilmasinin gittikce artmasi-
dir.

Tabloda incelenen mikellef sayisinin 2023
yilinda dusiik olmasinin nedeni, yasanan dep-
rem felaketi ile 7440 sayili Kanun'un yirirlige
girmesidir. Deprem nedeniyle miicbir sebep ilan
edilmesi ve 7440 sayili Kanun ile mikelleflere
matrah artirmi imkani getirilmesi inceleme ora-
nini disirmastir.

Calismada oncelikle bilgi teknolojilerinin
onemine yer verilmis sonrasinda Tirkiye'de vergi
denetimi konusunu ele alarak vergi inceleme sii-
recinin baslangicindan sonuglandirilmasina ka-
dar gecen siiregte hem Vergi Mifettisi tarafindan
hem de milkellef tarafindan aktif bir sekilde kul-
lanilan bilgi teknolojileri agiklanmistir. Calismada

belirtilen dijital uygulamalara ait bilgilerin temin
edilmesinde Vergi Denetim Kurulu Baskanlig ile
Gelir idaresi Baskanliginin idari faaliyet rapor-
larindan faydalanilmistir. Calismada son olarak,
aciklanan bilgi teknolojilerinin vergi inceleme
strecinde kullanilmasina yonelik 6rnek bir olaya
yer verilmistir.

1- BILGI TEKNOLOJILERININ ONEMi

Bilisim teknolojilerinin sagladigi avantajlar
sayesinde dinyanin hemen hemen bitiin top-
lumlari bu teknolojileri kullanmakta ve devletleri
de dijital dontisime zorlamaktadir.

Diinyanin en kalabalik ilkesi olan Cin, Glke-
sinde e-devlet donusimi yaparak hiikiimetin te-
mel faaliyetlerini denetleme yetenegini artirma-
ya calismaktadir. Cin hikimetinin temel amaci
bilisim teknolojilerinin kullanilarak Cin ekonomi-
sini modernize etme ve daha rekabetgi hale ge-
tirmektir (Ma, Chung, & Thorson, 2005).

Cin>de e-devlet donlisimiinin odak noktasi
agirlikli olarak idari reform (Xingzheng Guanli
Tizhi Gaige) olmustur. Merkeziyetci ve verimsiz
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idari yonetim sistemine sahip olan, gereksiz per-
sonel istihdamina ve ekonomiye faydasi olmayan
midahaleler Cin hikimetine 6nemli sorunlara
neden olmustur. Hikimetin bilgi teknolojilerini
kullanarak idari verimlilige ulasilmasi amaclan-
maktadir (Ma, Chung, & Thorson, 2005).

Bilgi teknolojileri, vatandasin sisteme katil-
masini tesvik etmek, vatandaslara hizmet sun-
mak ve hiikiimet faaliyetlerinde kullanilmak tize-
re Devletler tarafindan kullanilmaktadir.

Tayvan'da gelir vergisi beyannamelerinin di-
jital ortamda verilmesinin vergi miikelleflerinin
memnuniyet seviyesi yoninden arastirma ya-
pilmistir. Arastirmanin sonucunda, katilimcilar
tarafindan dijital olarak sunulan hizmet faydasi-
nin oldukca yiiksek oldugu belirtilmis ve sistem
kalitesinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin
kullanici memnuniyetini artirmasinda etkili ola-
cag belirtilmistir (Chen, 2010).

Avustralya devleti vatandaslarina daha iyi
hizmet sunmak ve isletme maliyetlerini azalt-
mak amaciyla 1999 yilindan itibaren miikellefle-
rin vergi beyannameleri e-vergi uygulamasi tize-
rinden almaktadir. E-vergi sistemini kullanarak
gelir vergisi beyannamesi veren miikellef sayisi
1999 yiinda 26,015 kisi, 2000 yilinda 113.164 kisi
ve 2001 yilinda ise 273,952 miikellef olmustur.
Avustralya'da e-vergi sistemini kullanan kisi sa-
yist her yil artmakta olup, devletin bilisim sektd-
rine yatinmlarinin artmasiyla bu sayinin yiiksel-
mesi beklenmektedir (McGrath, 2005).

E-vergi sistemi, hem devlet hem de vatan-
daslar acisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Bu avantajlar arasinda maliyetlerin diistrilmesi,
insan hatalarinin ortadan kaldirlmasi ve beyan-
name sirecinin hizlandirlmasi érnek gosterile-
bilir. Yapilan arastirmada, miikelleflerin kullanici
memnuniyeti ile saglanan faydalarin sistemi si-
rekli kullanilmasinda dnemli faktorlerin oldugu,
ancak guvenlik ve gizlilik konusunda ise kulla-
nicilarin endiselerinin bulundugu gorilmektedir
(Rahman, Talukder, Lanrong, & Khayer, 2020).

Dijital teknolojinin benimsenmesi, Devletleri-
nin vatandaslarina akilli bir sekilde hizmet sun-
malarini saglamistir. Bilisim teknolojilerinin kul-
lanilmasiyla vatandaslarin hitkiimete olan giveni
artmaktadir. Endonezya’'nin Bati Java eyaletinde
dijital teknolojilere olan givenin odlciilmesi yo-
niinden yapilan bir arastirmada, bilisim teknolo-
jilerine vatandaslarin gliveni teknolojik, hiikiimet
ve vatandas yonlerinden etkilendigi belirtilmis-
tir. Teknolojik olarak bilgi ve sistem kalitesinin
arttirilmasi, hikimet olarak vatandasa hizmet
sunma yeteneginin olmasi ve vatandaslarin da
hizmetlere katiim istegi dijital hizmetlere olan
guveni arttirmaktadir (Hartanti, Abawajy, Chow-
dhury, & Shalannanda, 2021).

Dijital uygulamalar hiikiimetler tarafindan
vatandaslarin yonetime katiimini arttirmis ve
birokraside seffaflgi saglamistir. 1996 ve 2007
yillari arasinda Kore Cumhuriyeti'nde biirokrasi
yoninden dijital donisim bircok avantaj sagla-
mistir. Bu avantajlar arasinda vatandaslari talep-
leri hakkindaki bilgilere erisim ile vatandaslarin
yasama ile iliskilerini yonetmek ornek gosterile-
bilir (J. Ahn, 2011).

Sri Lanka ulkesinde vatandaslarin e-devlet
uygulamalarina olan givenine ydnelik yapilan
arastirmada, vatandaslarin e-devlet uygulama-
larini henliz tam olarak benimseyemedigi ve
etkin olarak kullanilamadigi, bu durumunda en
onemli sebebinin glvenlik sorunlarindan kay-
naklandigi belirtilmistir (Ranaweera, 2016).

Turkiye'de vergi dairesinin 1999 yilinda inter-
net ortamina tasinmasi, kamuda seffafuigin ve
e-devlet uygulamalarinin temelinin atilmasinda
onemli bir rol oynamistir. Vergi miikellefleri, diji-
tal uygulamalar sayesinde vergi dairesine gitme-
ye gerek kalmadan internet vergi dairesi aracili-
giyla islemlerini cok daha hizli ve basit bir sekilde
tamamlayabilmektedir. Bu sayede hem miikel-
lefler hem de vergi daireleri zaman ve kaynak
yoniinden tasarruf saglamaktadir (GIB, 2023)

Turkiye'de dijital donlisim siirecinden vergi
incelemeleri de etkilenmis ve ihtiyaca cevap ve-



ren bilisim teknolojilerinin vergi incelemelerinde
kullanilmasiyla dijital vergi inceleme déneminin
basladigi sdylenebilir. Bilgi teknolojileri sayesin-
de vergi incelemeleri daha etkin ve verimli olarak
sonuglanmaktadir.

2- TURKIYE’DE VERGI DENETIMI

Kamu mali idaresi, mikelleflerin vergi yi-
kimluluklerini yerine getirip getirmediklerini
kontrol etmek icin gesitli yontemler kullanmak-
tadir. Bunlardan en 6nemlileri vergi incelemesi,
yoklama, arama, bilgi toplama, teftis, yaygin ve
yogun denetimdir. Bu yontemler arasinda en
kapsamli olani ise vergi incelemesidir (icer vd.,
2021:71)

213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun 134. Mad-
desine gore ‘vergi incelemesinden maksat,
ddenmesi gereken vergilerin dogrulugunu aras-
tirmak tespit etmek ve saglamaktir”.

Vergi incelemesi, vergi 6demesi gereken
miikelleflerin ve vergiye tabi islemlerin, yetkili
memurlar tarafindan denetlenmesidir (Candan,
2007: 153).

Vergi incelemeleri sirasinda, defter, belge,
kayit ve hesaplarin yani sira, tanik ifadeleri, istih-
barat arsiv bilgileri, maddi kontroller, karsit tes-
pitler ve capraz kontroller gibi farkl delil tirleri
de kullanilarak arastirma yapilabilir. Bu sayede,
vergi mikellefinin gerceklesen islemleri ve mali
durumu daha detayli bir sekilde incelenebilmek-
tedir (Atak, 2021: 40)

Turkiye'de vergi denetimi Vergi Denetim Ku-
rulu Baskanligi ile Gelir idaresi Baskanligi tara-
findan yerine getirilmektedir. Ancak genel olarak
vergi incelemeleri, Vergi Denetim Kurulu Bas-
kanligr tarafindan gorevli vergi mifettislerince
ylritilmektedir.

Gelir idaresi Baskanligina bagl Vergi Daire-
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si Mudirliklerince 2023 yilinda 1.337 mikellef
incelemeye tabi tutulmus ve 119.364.543-TL
tutarinda tarhi istenen vergi ile 232.769.709-TL
tutarinda ceza kesilmesi énerilmistir (GiB, 2023)

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi tarafindan
ise 2023 yiinda 60.242 vergi mikellefi incelen-
mis ve 17.452.475.511-TL tutarinda tarhi istenen
vergi ile 37.220.156.575-TL tutarinda ceza kesil-
mesi onerilmistir (VDK, 2023)

Vergi Denetim Kurulu Baskanld VDK-Risk
Analiz Sistemi (VDK-RAS) sistemini kullanarak
vergi kayip ve kacaginin yiiksek oldugu sektor-
lerdeki riskli miikellefleri tespit ederek incele-
meye sevk etmekte ve vergi incelemelerinde
kullanilabilecek dijital uygulamalarin gelistiril-
mesine oncllik etmektedir.

3- INCELEME SURECINDE KULLANILAN

BASLICA BILiSIM TEKNOLOJILERI

Vergi incelemelerinde vergi miifettisleri ile
vergi milkellefleri tarafindan aktif olarak kulla-
nilan dijital uygulamalar bu calismanin yazarlari
tarafindan olusturulan servis katalogunda belir-
tilmistir.

Servis katalogu, bir organizasyonun sundu-
gu dijital hizmetler ile bu hizmetlerle ilgili bilgi-
lerin sistematik olarak listelendigi bir belge tiru
olarak tanimlanabilir. Bu katalog, kullanicilarin
mevcut hizmetleri gormesini, anlamasini ve eri-
sim saglamasini kolaylastirmaktadir. Bu kata-
logda, hizmetler bilesenlerine farkl 6zelliklerine
ayrilarak sunulur (Gartner, 2018).

Gelir idaresi Baskanligi ile Vergi Denetim Ku-
rulu Baskanld tarafindan vergi incelemelerin-
de kullanilmak tzere vergi mifettisleri ile vergi
miikelleflerinin kullanimina sunulan bilisim tek-
nolojilerine ait servis katalogu asagidaki tabloda
belirtilmistir.

n
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Tablo 2: Servis Katalogu

Uygulama | Devreye Alinma .
Adi Dénemi Uygulamanin Amaci Hedef Kitle

VDK-BIS 2012 B-L.Jt-L.JrT|§ Sureglerlnln Elektronik Ortamda Vergi Mifettisleri
Yiratulmesi

EBYS 2017 Resml Belgelerin Nitelikli Elektronik Imza Ile Resrm hilaka.mlar. Ile
Imzalanmasi Vergi Miifettigleri

. Tebligi Gereken Belgelerin Miikelleflerin Elektronik | Vergi Miifettisleri ile

E-Tebligat 2016 Adreslerine Teblig Edilmesi Vergi Milkellefleri

E-Viz 2022 Elektronik Defter Ve Belgelerin Elektronik Ortamda | Vergi Mifettisleri ile
Guvenli Bir Sekilde Vergi Miifettislerine ibrazi Vergi Mikellefleri
Mukellefler Hakkinda YirGtilen Analiz Calismalarina

MBR 2017 iliskin Bilgiler ile Beyan Ve Bildirim Ozetlerinin Vergi Miifettisleri
Mufettislere Sunulmasi

VEDAS 2017 Mukelleﬂeurln Verilerinin Hizlica Analiz Edilmesi Ile Vergi Milfettisleri
Dosya Dogrulamalarin Yapilmasi

Miikellef Miikelleflerin inceleme Siireclerini Hizli Ve Kolaylikla

Portall 2016 Takip Etmeleri ile uzlagsma ve dinlenme bagvurusu | Vergi Miikellefleri
imkani

3.1- Vergi Denetim Kurulu Bilgi islem

Sistemi (VDK-BIS)

Vergi mifettisleri tarafindan incelemenin ba-
sindan tamamlanmasina kadar gecen siirecte
Vergi Denetim Kurulu Bilgi islem Sistemi (VDK-
BIS) kullanilmaktadir. VDK BIS uygulamasi is
akis otomasyon sistemidir. (VDK, 2023)

Bu sistem, Vergi Denetim Kuruluna veri-
len gorevlerin gerektirdigi bitun is sureglerinin
elektronik ortamda yiritilmesi amaciyla hazir-
lanan ve 2012 yilindan itibaren kullanilma ve sii-
rekli olarak gelistirilmektedir.

VDK-BIS uygulamasi, Bilgi Givenligi Yonetim
Sistemi (TS ISO/IEC 27001) sertifikasina sahip-
tir. Elektronik Belge Yonetim Sisteminin (EBYS)
2016 yiinda VDK-BIS'e entegrasyonu tamamlan-
mis olup VDK-BIS sistemi (izerinden hazirlanan
yazilar e-imza yontemi kullanarak dogrudan im-
zalanabilmektedir.

VDK-BIS uygulamasina her vergi miifettisin
sahip oldugu kullanici kodu ve sifre ile giris ya-
pilmaktadir. Uygulama girisinde uyarilar bolimi

bulunmaktadir. Burada ise veya incelemeye bas-
lanilmayan miukelleflere ait bilgiler ile zamaninda
tamamlanmayan gorevler, diizenlenen raporlara
ait Rapor Degerlendirme Komisyonu tarafindan
diizeltilmesi istenen raporlar ile daha énce di-
zenlenen raporlara ait dava bilgileri yer almak-
tadir.

Uygulama Miifettis islemleri ile Kullanici is-
lemleri olmak Uzere iki asamadan olusmaktadir.
Mifettis islemleri bolimiinde, Denetim islemle-
ri, Arastirma Islemleri, Uzlasma, Yazi ve Ozliik
basliklari bulunmaktadir.

3.2- Elektronik Belge Yonetim Sistemi

(EBYS)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, idarele-
rin faaliyetlerini yerine getirirken olusturduklari
her tiirll dokiimantasyonun icerik, format ve
iliskisel ozelliklerini koruyan ve bu belgelerin
Uretiminden nihai tasfiyesine kadar olan sireg
icerisinde yonetimini saglayan sistemi ifade et-
mektedir (MEB, 2024)



EBYS ile yazismalarin standartlasmasi sagla-
nir, sevk ve onay sirecleri kisalir ve kirtasiye gi-
derlerinden ve zamandan tasarruf saglamaktadir.
Vergi Denetim Kurulu Baskanligi tarafindan 2017
yiinda EBYS uygulamasina gecilmis ve VDK BIS
sistemiyle olan entegrasyonu tamamlanmistir.

3.3- E-Tebligat Sistemi

Elektronik Tebligat, 213 sayili Vergi Usul Ka-
nununa gore tebligi gereken belgelerin, E-Tebli-
gat sistemi ile mikelleflerin elektronik adresle-
rine teblig edilmesidir. Bu teblig fiziki ortamda
yapilan tebligat ile ayni sonucu dogurmaktadir
(VUKGT, 2015)

E-Tebligat uygulamasi 1 Nisan 2016 tarihin-
den itibaren baslamis olup, Vergi Denetim Kurulu
Baskanligi tarafindan da bu sistem inceleme si-
recine entegre edilerek kullanilmaya baslanmistir.

Elektronik tebligi yapilan belgelere iliskin bil-
dirim durumu miikellefin daha 6nceden belirledi-
gi telefon numarasina SMS olarak ve/veya e-mail
olarak bildirilmektedir.

E-Tebligat sistemi ile gonderilen belgeler,
miikellefin elektronik ortamdaki adresine ulas-
tigi tarihi izleyen besinci gliniin sonunda teblig
edilmis sayilir ve ayrica posta yoluyla tebligat
yapilmaz.

Fiziki ortamda haftalarca siiren tebligat isle-
mi, elektronik tebligat sistemi ile saniyeler icinde
gerceklestirilmekte ve kagit, zaman ve enerji ta-
sarrufu saglamaktadir.

3.4- Elektronik Veri ibraz Sistemi (E-ViZz)

Elektronik Veri ibraz Sistemi, elektronik def-
ter ve belgeler ile elektronik ortamda tutulan/
uretilen diger belgelerin, incelemeyi yiriten Ver-
gi Mifettisine elektronik ortamda ibrazini sagla-
yan sistemdir (HMB, 2024)

Elektronik defter ve belgelerin, calisma ha-
yatini aksatmaksizin elektronik ortamda yasal
sireler dahilinde 7/24 ibraz imkani saglamasi
uygulamanin énemli 6zelliklerindendir.
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Bu uygulamadan sadece e-defter ile e-belge
sistemine kayitli olan ve e-imzasi bulunun mi-
kellefler faydalanabilmektedir. Uygulama saye-
sinde sistem Uzerinden defter belge ibraz edil-
mesiyle miikelleflerin ibraz yUkimliliga yerine
getirilmis sayilmaktadir.

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi tarafindan
gonderilen e-tebligatlar Dijital Vergi Dairesi tize-
rinden gorintilenebilmektedir.

3.5- Miikellef Bilgi Raporu (MBR)

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi tarafindan
mifettislere génderilen gérevlendirme yazilarin-
da belirtilen mikellefler hakkinda bilgi saglamak
amaciyla VDKRAS alt yapisi ile olusturulan Mi-
kellef Bilgi Raporu kullanilmaktadir.

Miikellef Bilgi Raporu, VDK-BIS uygulama-
sinda miifettislere gonderilen gorevlendirme ya-
zilarina iliskin sekmelerde (MBR) kisaltmasiyla
yer almaktadir ve inceleme siireci tamamlanin-
caya kadar aktif durumdadir.

Miikellef Bilgi Raporu, risk analiz sistemi ta-
rafindan olusturulmakta olup inceleme miikel-
lefe ve yapilacak incelemeye yonelik dnemli bil-
giler icermektedir. MBR, toplam 7 baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlar; ig,emri Bilgileri, Mikellef
Genel Bilgi, Beyannameler, Mali Tablolar, E-Bel-
ge, Denetim, Uciincii Taraf Bilgiler bolimudir.

Her miifettis kendisine gonderilen inceleme
gorevi ile ilgili Mikellef Bilgi Raporunu kullan-
maktadir. E-Belge bolimiinde, mikellef tarafin-
dan diizenlenen veya adina diizenlenen e-fatura,
e-arsiv, e-irsaliye, e-defter ve e-smm bilgileri
bulunmaktadir. Denetim bolimiinde, nezdinde
inceleme yapilan mikellefin Ba-Bs bildirimlerin-
de yer alan kisi ve kuruluslar hakkindaki tespit-
ler, daha 6nce diizenlenmis raporlar ile mikelle-
fin finansal rasyolari bulunmaktadir.

Miikellef Bilgi Raporundaki Uciincii Taraf Bil-
gileri bolimi ise inceleme sirecini oldukga ki-
saltacak bazi bilgiler yer almaktadir. Bu bélimde
yer alan Bankalar sekmesinde incelemeye alinan
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mikellefin son 5 yil icerisindeki banka hesap
hareketleri bulunmaktadir. Tasitlar sekmesinde,
miikellefin sahip oldugu ve alim satimini yaptigi
tasitlara ait islem bilgileri bulunmaktadir. SGK
sekmesinde ise, mikellefin yaninda calisan ki-
silere ait detayli SGK bilgileri bulunmaktadir. Bu
bilgiler kullanilarak ilgili bankalardan, noterler-
den ve Sosyal Givenlik Kurumundan bilgi isten-
mesine gerek olmadan incelemeye devam edil-
mekte ve inceleme siireci kisalmaktadir.

3.6- Vergi Denetim ve Analiz Programi

(VEDAS)

Vergi incelemelerinin mikellefler tarafin-
dan Uretilen e-defter ve e-fatura gibi elektronik
veriler kullanilarak daha etkin ve kisa slrede
tamamlanabilmesi amaciyla VDK biinyesinde
VEDAS adi altinda bir e-denetim analiz sistemi
gelistirilmigtir.

VEDAS gelistirilirken glinimiz kosullari ve
gelisen elektronik kayit altina alma yikimli-
likleri g6z oninde bulundurularak programin
blylk veriler Uzerinde de calismasi amaglan-
mistir. Bu sayede elektronik kayit altina alinan
veri buyukligi 6nem arz etmeksizin 6rneklem
Uzerinden calismanin yarattigi risk ve belirsizlik
unsurlari ortadan kalkmaktadir.

Daha 6ncesinde Gelir idaresi Baskanliginin
e-defter gorintlleyicisi programi kullanilmak-
taydi. Ancak, bu programin biyik veriler Uze-
rinde olduk¢a yavas olmasi ve lzerinde analiz
yapma imkaninin bulunmamasi nedeniyle zaman
ve verim acisindan olumsuzluk olusturmaktaydi.

VEDAS, e-belge sistemine kayitli miikellefle-
rin vergi incelemelerinde etkin olarak kullanilan
ve analiz verilerinin Uretilmesinde 6nemli bir za-
man tasarrufu saglayan bir programdir.

VEDAS uygulamasina her vergi miifettisin
sahip oldugu kullanici kodu ve sifre ile giris ya-
pilmaktadir. Sistemde yeni proje olusturduktan
sonra Veri Yikle bolimiinden uygun e-belge
tird secilerek yukleme yapilmaktadir. Sistemde

ayrica e-belge dogrulama yapilma imkani bulun-
maktadir.

VEDAS uygulamasinin en oénemli ozelligi,
inceleme yapilan miikelleflere yonelik standart
analiz verilerini oldukca hizli bir sekilde olustu-
rabilmesidir. S6z konusu analizler mikelleflerin
e-defterleri dikkate alinarak ve vergisel islemler
dikkate alinarak olusturulmustur.

Uygulamada yer alan ve incelemelerde en
cok kullanilan programlardan bazlarn su sekil-
dedir; tahsilat ve 6demelerde tevsik zorunlulu-
gu analizi, adat hesaplama analizi, defter analiz
kontrol listesi, karsilikli calisan/calismayan he-
saplar kontrolli ve Benford analizidir.

3.7- Miikellef Portali - inceleme Takip

Sistemi

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi biinyesinde
gerceklestirilen vergi incelemelerinde miikellef-
ler tarafindan kullanilan bir sistemdir. Sisteme
“https://mukellefportali.vdk.gov.tr” adresinden
erisilmekte ve T.C. kimlik no veya vergi kimlik
numarasi ile incelemeye baslama bildiriminin
altinda yer alan sorgu numarasi kullanilarak sis-
teme girilmektedir.

Miikellefler bu sistemi kullanarak haklarin-
da devam etmekte olan vergi incelemesinin son
durumunu ve detaylari hakkinda bilgi alinabilir ve
inceleme sonucunda diizenlenen tutanak taslagi
ile inceleme raporlarinin 6zetleri gorintiilenebilir.

inceleme Takip Sistemci sayesinde miikel-
lefler adlarina tarh edilebilecek vergiler ile kesi-
lebilecek cezalar igin tarhiyat dncesi uzlasmaya
basvurabilmekte ayrica adlarina diizenlenen ra-
porlar icin Rapor Degerlendirme Komisyonunda
dinlemeye basvurabilmektedirler.

inceleme Takip Sistemi ayrica, miikelleflere
dogrudan Vergi Denetim Kurulu Baskanina yazi
yazabilme imkani vermekte boylece mikellefler
goris ve onerilerini incelemeyle ilgili en yetkili
kisiye iletme imkani vermektedir.



4- ORNEK VERGI INCELEME SURECI ILE

KULLANILAN BiLiSiM TEKNOLOJILERI

Baskent Vergi Dairesi  Mudirliginin
1111111111 vergi kimlik numarali mikellefi XYZ
Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi, perakende mo-
bilya ticareti alaninda faaliyette bulunmaktadir.
Mikellef kurum yasal defterlerini e-defter olarak
tutmakta ve e-belge sisteminde kayitli bulun-
maktadir.

Emekli Mehmet Bey Adana'da yasamakta
olup, evinde yaklasik 20 yildir kullandigi oturma
grubunu degistirmek istemektedir. Mehmet Bey,
internet tizerinden yaptigi mobilya arastirmasin-
da XYZ Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi tarafin-
dan satilan kdse takimini begenmis ve sirketle
telefonla iletisime gecerek fiyat ve teslimatta
anlasmistir.

Mehmet Bey, satin aldigi mobilyalarin mon-
tajini yaptirmis ve evinde kullanmaya baslamistir.
Mehmet Bey, mobilya takimi ile gelen belgeler
arasinda satin aldigi Griinin faturasinin bulun-
madigini gérmis ve firma ile irtibata gegerek bu
durumu bildirmistir. Bu bildirimin tizerinden 2 ay
gecmesine ragmen XYZ Sanayi Ve Ticaret Limi-
ted Sirketi tarafindan Grinin faturasi Mehmet

Vergi inceleme

Siireci
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Bey'e gonderilmemistir.

Mehmet Bey, satin aldigi mobilyalarin fatura-
sinin diizenlenmemesi nedeniyle durumu Cum-
hurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden
bildirmis ve konu Hazine ve Maliye Bakanligi'na
bagli Gelir idaresi Baskanligina intikal ettirilmis-
tir. Baskent Vergi Dairesi Midurligl tarafindan
miikellef kurumun isyerine yoklama memurlari
gonderilmis olup, sirketin sattigi oturma grupla-
rinda satis faturalarinin diizenlenmedigi yoniinde
tespit yapilmis ve konu hakkinda yetkili memur-
lar tarafindan tutanak tutulmustur.

Baskent Vergi Dairesi Midurligince mikel-
lef kurumun hesap ve islemlerinin incelenmesi
amaciyla inceleme talep yazisi diizenlenmis ve
Vergi Denetim Kurulu Bagkanligina sevk edilmis-
tir. ilgili Baskanlik tarafindan diizenlenen gorev-
lendirme yazisi Vergi Mfettise sevk edilmistir.

Calismanin &nceki bdlimlerinde belirtilen
dijital uygulamalar kullanilarak vergi inceleme
slirecinin Vergi Mifettisi ile mikellef kurum agi-
sindan adim adim ilerlemesi asagida yer alan is
akis semasi ve buna iliskin agiklamalarda detayli
bir sekilde belirtilmistir.

INCELEME GOREV YAZISININ
MUFETTISE TEBLIGI

2 iISE BASLAMA SURECI

3 INCELEMEYE BASLAMA SURECI

MUKELLEFIN DEFTERVE
BELGELERIN iBRAZ SURECI

MUKELLEFIN HESAPVE
iSLEMLERINi INCELEME SURECI

N @ TUTANAK VE RAPOR iSLEMLERI
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a- inceleme Goérev Yazisinin Miifettige
Tebligi

Oncelikle Vergi Miifettisi VDK BIS uygulama-
sina giris yaparak kendisine génderilen inceleme
gorev yazisini ilgili sistemde gérecektir. inceleme
gorev yazisinda incelemenin tiriine, gerekcesine
ve dénemine iliskin hususlar yer almaktadir.

b- ise Baglama Siireci

Vergi Miifettisinin gdrevlendirme yazisinin
tebliginden itibaren bes giin icinde ise baslamasi
gerekmektedir. Mifettis tarafindan VDK BIS uy-
gulamasi Uzerinden ise baslanacak ve miukellef
hakkinda arastirmalara baslanacaktir.

Mifettis tarafindan mikellef hakkindaki
arastirmalar icin Miikellef Bilgi Raporu (MBR)
uygulamasi kullanilarak miikellefin e-belge bil-
gileri, alis ve satis yaptigi kisi/kuruluslar hakkin-
daki detayli bilgiler, eger varsa daha 6nce mi-
kellef hakkindaki diizenlenen raporlar, banka ve
SGK bilgileri elde edilecektir.

c- incelemeye Baslama Siireci

Vergi Miifettisinin gorevlendirme yazisinin
tebliginden itibaren on bes giin icinde incelemeye
baslamasi gerekmektedir. incelemeye baslama,
mikellef kuruma incelemeye baslama bildirimi
yazisinin tebligi ile gerceklesmektedir. Mifettis
incelemeye baslama bildirimini VDK BIS uygula-
masi Uzerinden olusturularak ve bu yaziy1 EBYS
uygulamasinda imzalayarak miikellef kuruma
e-tebligat sistemiyle gonderilecektir. Bu yazinin
mikellef kurumun e-tebligat adresine ulasma-
siyla incelemeye baslanmis olacaktir.

d- Defter ve Belgelerin ibraz Siireci

Mikellef hakkinda incelemeye baslayan mi-
fettis mukellef kuruma ayrica VDK BIS uygula-
masi Uzerinden olusturulan defter belge isteme
yazisi diizenleyecek ve yaziyl EBYS uygulamasin-
da imzalayarak mikellef kuruma e-tebligat sis-
temiyle gonderecektir.

Kendisine e-tebligat yoluyla defter belge is-
teme yazisi teblig edilen mikellef kurum, ilgili
yazinin teblig tarihinden itibaren 15 giin icerisin-

de incelemeye defter ve belgelerini ibraz etmek
zorundadir. Miikellef kurum E-ViZ uygulamasiyla
e-defter ile e-belge sistemine kayitli olan belge-
lerini sisteme ylkleyecek ve e-imzasini kullana-
rak sistem Uzerinden olusturulan ibraz tutanagi-
ni imzalayacaktir.

Vergi Mifettisi E-ViZ uygulamasindan ken-
dine gelen uyari mesaji dogrultusunda miukellef
kurumun sisteme vyikledigi defter ve belgeleri
kontrol ederek ibraz tutanagini e-imza ile imza-
lamaslyla ibraz siireci sona erecektir.

e- Hesap ve islemlerin incelenme Siireci

Vergi Mufettisi muikellefin incelemeye ibraz
ettigi defter ve belgeleri VEDAS uygulamasi-
na yikleyerek mikellefin ilgili donem hesap ve
islemlerinin tamamini inceleyecektir. Mifettis
VEDAS uygulamasinin sundugu analiz program-
larini kullanarak miikellef hakkindaki tespitlere
kolayca ulasilabilecektir.

f- Tutanak ve Rapor islemleri

Vergi Mifettisi mikellef hakkindaki tespitle-
rini tamamladiktan sonra bilgi almak ve tutana-
gin imzalanmasi amaciyla VDK BIS sistemi lize-
rinden olusturulan imzaya Davet yazisini EBYS
uygulamasinda imzalayarak miikellef kuruma
e-tebligat sistemiyle gonderilecektir.

Mifettis miikellef hakkindaki incelemesinde
tespit edilen hususlari iceren tutanagin taslak
halini mikellef kurum tarafindan talep edilmesi
halinde VDK BIS uygulamasi tizerinden yikleye-
cektir. Mikellef kurum ise Mikellef Portali Gize-
rinden tutanagin taslak haline ulasarak inceleme
hakkindaki tespitlere yonelik savunma hazirla-
yabilecektir.

Mifettis ile mikellef kurum temsilcisi incele-
mede tespit edilen hususlara yonelik diizenlenen
inceleme tutanagini birlikte imzaladiktan sonra
Vergi Miifettis tarafindan tanzim edilen inceleme
raporlart VDK BIS uygulamasindan yiklenerek
e-imza uygulamasiyla imzalanacaktir.

Mikellef bu asamada Miikellef Portali ize-
rinden hakkinda diizenlenen rapor ozetlerine



ulasabilecek, uzlasma ile dinlenme hakkinin
kullanilmasini uygulama Uzerinden ayrica talep
edebilecektir.

Mikellefin Mukellef Portali tzerinden din-
lenme talebinin olmasi durumunda Rapor De-
gerlendirme Komisyonu tarafindan miukellef
dinlenecek ve diizenlenen inceleme raporlarini
degerlendirerek vergi inceleme siireci tamamla-
nacaktir.

SONUC

Bilgi teknolojilerinin vergi inceleme siireg-
lerine entegrasyonu, kamu maliyesine bircok
avantaj saglamaktadir. En 6nemli avantajinin
vergi inceleme sirecini kisaltarak incelemenin
verimliligini yikseltmesi oldugunu sdylenebilir.

Bilisim teknolojilerinin kurulma ve gelistir-
me slrecinin maliyetli olmasina ragmen bu sis-
temlerin uygulanmasiyla vergi incelemelerinde
gerceklestirilen islemlerinin dogrulugunun art-
masi, miikelleflerin yargi yoluna basvurmaktan-
sa uzlasma veya cezada indirim gibi alternatif
uygulamalara yonelmesi ve miikelleflerin vergi-
ye uyumunun yiikselmesi gibi durumlar sayesin-
de hazinenin gelir tahsilatinda artis yasanacaktir.

Gindmizde toplumun blyik bir kisminin
dijital teknolojileri kullanmasi, kamu maliye ida-
resinin de dijital uygulamalari daha etkin kullan-
masi zorunlulugunu dogurmustur. Farkl kisi ve
kurumlardan toplanan elektronik verilerin gele-
neksel yontemlerle incelenmesi artik verimsiz ve
maliyetli olmaktadir.

Dijitallesme ile birlikte vergi incelemeleri
daha etkin ve daha verimli duruma gelmekte ve
Vergi Mufettisi sayisinin azalmasina ragmen in-
celeme sayilarinda artis yasanmaktadir.

Ulkemizde temel vergilendirme yéntemi be-
yan sistemi olup, miikellefler tarafindan hesap-
lanan matrahlar {zerinden vergi tarh edilmek-
tedir. Bu durum, mikelleflerin bilerek veya bil-
meyerek hatali beyanda bulunarak noksan vergi
ddemesine sebebiyet verebilmektedir. Odenmesi
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gereken vergilerin dogrulunu arastirmak, tespit
etmek ve saglamak vergi incelemesiyle gercek-
lestirilmektedir.

Tirkiye'de en fazla vergi incelemesini ger-
ceklestiren kurum Vergi Denetim Kurulu Bas-
kanligi olup, Baskanlik biinyesinde bulunan Vergi
Mifettisleri mikellefler nezdinde cesitli incele-
meleri yirGtmektedirler. Baskanlik tarafindan
incelemeye sevk edilen miikelleflerin tespitinde
de bilisim teknolojisi olan VDK-RAS sistemi kul-
lanilmaktadir.

Vergi mifettisleri tarafindan mikellefler nez-
dinde yuritulen inceleme surecinde VDK-BIS,
EBYS, E-Tebligat, E-ViZ, MBR ve Vedas prog-
ramlari kullanilmaktadir. Mikellefler ise incele-
me siirecinde E-ViZ ile inceleme Takip Sistemi
(Mukellef Portal) programlari etkin sekilde kul-
lanilmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi vergi in-
celemelerinin daha kapsamli bir sekilde yapilma-
sini saglanmakta ve miikelleflerinin beyanlarinin
dogrulugu etkili bir sekilde kontrol edilmektedir.
Ayrica, daha fazla dijital veri kaynagi analiz edile-
rek riskli durumlar onceden tespit edilebilmek-
tedir.

inceleme siirecinde kullanilan dijital prog-
ramlar sayesinde mikellefler de inceleme siire-
cinde aktif rol alarak miikelleflerin vergiye uyumu
artmakta ve vergi kacakeiligi fiilleri azalmaktadir.

Calismada ornek olarak sunulan inceleme
slirecinde gorilecegi Gizere, dijital uygulamalarin
vergi inceleme siirecinde kullanilmasiyla incele-
mede yazili belge neredeyse kullanilmamakta ve
Vergi Mifettisi ile mikellef inceleme sirecinin
sadece son asamasinda karsilasabilmektedirler.

Sonug olarak, vergi inceleme siireglerinde
bilgi teknolojilerinin kullanimi kamu mali idare-
sine olumlu katkilar saglamaktadir. Gelecekte,
bu alandaki teknolojik yeniliklerin yakindan takip
edilerek vergi inceleme siireglerine entegrasyo-
nunun hizlandirilmasi kamu maliyesi adina bii-
yuk 6nem tasimaktadir.
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Bilisim teknolojilerinin vergi inceleme stireg-
lerinde daha etkin kullanilmasi icin E-ViZ uygu-
lamasinin biittin mikellefleri kapsayacak sekilde
kapsaminin genisletilmesi ve incelemede tespit
edilen hususlari iceren tutanagin mikellefle
uzaktan imzalanabilmesini saglayacak prog-
ramlarin gelistirilerek uygulamaya konulmasi in-
celeme siirecinin hizlanmasi amaciyla 6nem arz
etmektedir.
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