MAKALELER
sayl: 313 « ekim 2025

HAKEMLI MAKALE
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THE EFFECTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
APPLICATIONS ON TAX REVENUES
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Glnimiizde yapay zekd uygulamalari her
alanda kullanilmaktadir. insan beyni gibi calisan
bu sistemler zaman ve hiz agisindan bliyiik veri-
leri kisa siire icerisinde derleyerek otoritelere ha-
zir veriler sunmaktadir. Bu sireci vergilendirme
acisindan diistindiigiiniizde, mevcut Hazine ve
Maliye Bakanligi personeliyle islemleri tamamla-
mak daha fazla zaman alacaktir. Oysa yapay zeka
uygulamalariyla elde edilen biiyiik verilerin belli
algoritmalarla stizlilmesi neticesinde, riskli olan
mikellefler, sektorler, hesaplar, banka ve harca-
ma verileri capraz sorgularla degerlendirilerek
daha kisa slirede sonug alinabilmesi mimkiin
hale gelecektir. 2025 yilinda Hazine ve Maliye Ba-
kanlginin Vergi Denetim Kurulu araciigiyla yi-
ritmis oldugu, Beyanname Goézetim Calismasi,
Yiksek Gelir Gruplari Gozetim ve Uyum Programi
kapsaminda elde ettigi verileri yapay zeka uygu-
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ABSTRACT

Today, artificial intelligence (Al) applications
are used in many areas. Designed to function
in a manner similar to the human brain, these
systems are capable of processing and analyzing
vast amounts of data in a very short time,
thereby providing decision-making authorities
with ready-to-use information. From a taxation
perspective, tasks that would otherwise be
highly time-consuming for the current staff of
the Ministry of Treasury and Finance can be
significantly accelerated through Al algorithms,
which are able to identify high-risk taxpayers,
sectors, accounts, as well as banking and
expenditure data by means of cross-checking
analyses. In fact, in 2025, the Ministry of Treasury
and Finance, through the Tax Inspection Board,
employed Al applications to analyze the data
obtained under the Tax Return Monitoring Study
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lamalari araciligiyla saglamistir. Bu uygulamalar
ayni zamanda vergide adaletin saglanmasina ve
miikellefin vergide gondlld uyumuna katki sagla-
maktadir. Elde edilen veriler neticesinde miikel-
leflere izaha davet ve vergi incelemeleri yoluyla
rehberlik edilerek vergi gelirlerinde artis saglan-
maktadir. Nitekim Hazine ve Maliye Bakanligi,
2025 yilinda 28 bin 931 doktorun yapay zeka uy-
gulamasiyla verilerini taradi, risk analizine takilan
doktorlar gondlld uyumla 2,1 milyar Tirk Lirasi
matrah artisi gerceklestirdi. Diger taraftan Gelir
idaresi Baskanligi vergi kaybini 6nlemek ve kayit
disilikla miicadele etmek amaciyla Mekansal Veri
Analiz Sistemi (MEVA) adini verdigi yeni bir dijital
altyapi olusturdu. Yapay zeka destekli bu sistem,
tapudaki islem degerleriyle piyasadaki gercek sa-
tis fiyatlarini karsilastirarak usulsiizlikleri tespit
etti. Bu calismada, yapay zekd uygulamalarinin
vergi sistemlerine entegrasyonu diinya lzerinde-
ki ornekleriyle birlikte incelenmistir. Elde edilen
verilerin glvenligi ve kabul edilebilirligi hususlar
dikkate alinarak, yapay zeka uygulamalarinin et-
kin ve verimli kullanilmasi hélinde vergi gelirleri-
nin artirilacag belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zek3, Vergi, Vergi
Gelirleri, Yapay Zeka Kullanimi

JEL Siniflandirma Kodlari: H21, M41, M42,
H26.

GiRiS

Yapay zeka uygulamalarini dogru bir sekil-
de anlayabilmek icin, yapay zekanin tarihine de
deginmek gerekmektedir. Yapay zekanin tarihi
incelendiginde, ilk olarak 1950 yiinda Alan Tu-
ring’in “disiinen makineler” tanimiyla bu alana
Isik tuttugu gorilmektedir (West, 2018). Ote
yandan, yapay zeka kavrami ilk kez 1956 yilin-
da John McCarthy tarafindan kullanilmistir (Ra-
jaraman, 2014: 201). Alan Turing'in gelistirdigi
Turing testi, bir yapay zeka sisteminin etkilesim
sonrasi bir insan gibi sorgulayici olup olmadigini
degerlendiren bir yontemdir. Bu test, bilgisayar

and the High-Income Groups Monitoring and
Compliance Program. These practices contribute
not only to ensuring tax justice but also to
enhancing taxpayers’ voluntary compliance.
Based on the analyzed data, taxpayers were
guided through “invitation to explain” procedures
and tax inspections, leading to a considerable
increase in tax revenues. For instance, in 2025,
the Ministry analyzed the records of 28.931
physicians using Al; those flagged as high-
risk voluntarily increased their tax base by 2.1
billion Turkish Lira. Meanwhile, the Revenue
Administration developed a new digital
infrastructure called the Spatial Data Analysis
System (MEVA) with the aim of preventing tax
losses and combating the shadow economy.
Supported by Al, this system cross-referenced
property transaction values registered in the
land registry with actual market sales prices and
successfully detected irregularities.

Keywords: Artificial Intelligence, Tax
Revenues, Use of Artificial Intelligence.

JEL Classification Codes: H21, M41, M42,
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bilimcileri arasinda yaygin olarak kabul gormiis
ve yapay zekd alaninda temel bir degerlendirme
araci haline gelmistir (Brennan-Marquez ve Hen-
derson, 2019: 143-144; Avaner, 2018: 184).
Yapay zeka uygulamalarini, insan zekasina
benzer sekilde algilama, muhakeme ve karar
verme yeteneklerine sahip; cesitli gorevleri oto-
nom olarak gerceklestirebilen bilgisayar prog-
ramlari ve sistemler biitiini olarak tanimlayabi-
liriz. Bu uygulamalarin calisma modeli ise kisaca
soyle dzetlenebilir: Ogrenen ve kendi algoritma-
sini gelistirip iyilestirebilen bu sistemler, sensor-
ler ve bagli dijital cihazlar yardimiyla goriinti ta-



nima, arama yapma ve veri analizi gerceklestire-
rek hedeflenen bilgiyi elde eder. Dogal dil isleme,
akil ylritme ve tahmin yapma gibi yetenekleri
sayesinde bilgiyi kullanilir hale donUstiirerek bir
olayin veya olgunun nedenini anlayabilir, buna
gore karar alabilir ve tanimlanmis durumlarda
bu kararlari uygulayabilir. En 6nemlisi, yaptidi ¢i-
karimlara gore algoritmasini stirekli gelistirerek
giderek daha yetkin bir yapiya donismektedir
(Erdogan, 2019: 809-834).

Yapay zek3, is slireclerinde gérev dagiimini
onemli olclide degistirse de, teknolojinin esas
amacinin insanlari desteklemek ve giiclendirmek
oldugu kabul edilmektedir (Wilson ve Daugherty,
2018: 80). Yapay zekanin hizli gelisiminde, veri
hacmindeki biiyik artis ve bu verilerin islenme
kapasitesindeki yiikselis kritik rol oynamaktadir.
GUnlimiizde bireyler, sosyal medya, internet ara-
malari, iletisim uygulamalari ve Nesnelerin in-
terneti (IoT) gibi dijital araglar araciligiyla her glin
2,5 kentilyon bayt veri Gretmektedir. Bu veri tre-
timi, dijitallesmenin artmasiyla hizla biiyimekte
ve kamu ile 6zel sektoriin isleyisini kokten etki-
leyecek bir boyuta ulasmaktadir (Marr, 2018).

Endistri 4.0 olarak adlandirilan dijital doni-
siim, blok zinciri, biytik veri analizi, yapay zek3,
bulut bilisim, nesnelerin interneti, makine 6gren-
mesi ve artirilmis gerceklik gibi hizla gelisen tek-
nolojilerle denetim sektorinin isleyis bicimleri
ve oncelikleri kokli sekilde yenilenmistir (Taner,
2023: 292). Ornegin, Gelir idaresi Baskanligi ve
Vergi Denetim Kurulu Baskanligi, 6nceki donem-
de inceleme strecleriyle gonilli uyumu artirmayi
hedeflerken, glinimiizde yapay zekd uygulama-
lariyla izaha davet mekanizmasini daha etkin hale
getirmektedir. Bu sayede, inceleme siirecine ki-
yasla ¢ok daha kisa stirede gondilli uyum saglan-
makta ve vergi gelirlerinde artis elde edilmektedir.

Yapay zeka alanindaki calismalar giiniimiizde
oncelikle mihendislik ve fen bilimleri Gizerinde yo-
dunlasirken, sosyal bilimler kapsaminda yuritu-
len arastirmalarin heniiz istenilen seviyeye ulas-
madigi belirtilmektedir (Aydin, 2024: 171-186).
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Vergilendirmede iktisadilik ilkesi, devletin
vergi toplarken mimkin oldugunca az harcama
yapmasini gerektirir (Smith, 1965:778). Yapay
zeka sistemleri bu ilkeye uygun olarak calismak-
ta; hem maliyetleri diisirmekte hem de vergi ge-
lirlerinin artmasina katki sunmaktadir.

1- YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ

VERGI SISTEMLERINE ENTEGRASYONU

Vergi optimizasyonunun tam anlamiyla sag-
lanmasi, her devletin temel hedeflerinden biridir.
Bu baglamda, yapay zekanin vergi kayiplarini 6n-
leme potansiyeli 6nemli bir avantaj olarak ortaya
¢ikmaktadir. Yapay zek3, insan kaynakli hatalarin
minimize edilmesinin yani sira, sinirsiz hesapla-
ma kapasitesi sayesinde islemleri yiiksek hiz ve
dogrulukla gerceklestirebilmektedir. Bu nitelik-
leri, 6zellikle muhasebe gibi rutin ve tekrarla-
yan is slreclerine sahip mesleklerde yapay zeka
teknolojilerinin kullanimini verimlilik agisindan
rasyonel kilmaktadir. Dolayisiyla, yapay zeka-
nin muhasebe alaninda entegrasyonunun teorik
olarak makul ve beklentilere uygun bir gelisme
oldugu ifade edilebilir (Tuzcu, 2018: 2).

Bu teknolojinin vergi uygulamalarina enteg-
rasyonu, vergi risklerinin 6nceden belirlenmesini
saglamakta, insan kaynakli hata oranlarini mi-
nimize etmekte ve vergi idaresine ait maliyetle-
rin azaltilmasina katkida bulunmaktadir (Zhou,
2019:201-204).

Turkiye'de vergi uygulamalarinin otomas-
yon, elektroniklesme ve yapay zeka gibi gelisen
teknolojilerle paralel olarak sirekli yenilendigi
gorilmektedir. Elektronik gecis sirecindeki ilk
adimda 1995 yilinda Maliye Bakanligi tarafindan,
kayit disilig kontrol altina almak amaciyla vatan-
daslara verilen vergi kimlik numarasi verilmis-
tir. (Basar, 1998). Bu sireci takip eden yillarda
ise, 1998 yilinda bagslatilan “Vergi Daireleri Tam
Otomasyon Projesi” (VEDOP) hayata gegirilmis;
ardindan VEDOP Il ve VEDOP Il gibi yeni tekno-
lojik gelismelere uygun giincellemeler yapilmis-
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tir. Dijital cagin hizla ilerlemesiyle, 2008 yilinda
Gelir idaresi Baskanligi, miikellef odakli hizmet
sunumu ve diger kamu kurumlariyla uyumlu
calismayl hedefleyerek elektronik vergi daire-
leri otomasyonu (e-vdo) sistemini kurmustur
(Orkunoglu Sahin, 2016: 145). Sonrasinda Gelir
idaresi Baskanligi, e-hizmet alaninda bircok ye-
nilige imza atmistir. Bunlar arasinda elektronik
ortamda olusturulan e-fatura, e-defter, e-arsiv
fatura, e-yoklama, e-bilet, e-irsaliye, e-makbuz,
e-tebligat, e-haciz, e-denetim ve e-tahsilat gibi
uygulamalar yer almaktadir (Oz ve Bozdogan,
2012: 80).

Kamu hizmetlerinin kesintisiz olarak sunul-
masl amaciyla 18 Aralik 2008 tarihinde “e-dev-
let kapisi” faaliyete gecirilmistir. Bu platform,
zamanla hizmet alanini énemli o6lclide genis-
letmistir. Vergi islemleri kapsaminda e-devlet
portali (izerinden, Gelir idaresi Baskanligi'na ait
e-vergi levhasl, vergi borcu sorgulama ve vergi
borcu yapilandirma gibi ¢esitli hizmetler sunul-
maktadir. 2018 yili itibariyla, Gelir idaresi Bas-
kanlgi tarafindan gelistirilen “interaktif Vergi
Dairesi” projesi ile mikelleflerin hizli 6deme
islemleri, dogrulama hizmetleri, borg islemleri,
ise baslama bildirimi, vergi ve tebligat islemleri,
beyanname sunumu ve e-defter ddhil olmak tize-
re diger elektronik uygulamalara iliskin stirecler
elektronik ortamda gergeklestirilebilmektedir.
Dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerindeki
gelismeler dogrultusunda, Turkiye'de otomasyo-
nun en ileri asamasi olarak “Turkiye Dijital Vergi
Dairesi” kurulmustur. Vergi alaninda gerceklesen
bu teknolojik doniisiim, yapay zekdnin zaman
icerisinde guclenerek vergisel islemlerin farkl
alanlarinda yaygin bicimde uygulanmasini sagla-
mistir. (Tanriverdi, 2021: 298-299).

1.1- Gelir idaresi Bagkanliginda Yapay

Zeka Uygulamalarinin Kullanimi

Teknolojik gelismeler dogrultusunda, Ulke-
mizde Gelir idaresi Bagkanliginin denetiminde

mikellef ve vergi sorumlularina yonelik cesitli
dijital sistemler ve uygulamalar hayata gegiril-
mistir. Bu kapsamda Gelir idaresi Baskanligi ta-
rafindan “e-islemler” basligi altinda bircok elekt-
ronik hizmet sunulmaktadir. Bunlar arasinda in-
teraktif vergi dairesi, internet vergi dairesi, defter
beyan sistemi, e-Beyanname, borg sorgulama ve
o0deme, hazir beyan sistemi, e-Fatura, e-irsali-
ye, e-Arsiv Fatura, e-Serbest Meslek Makbuzu,
e-Mistahsil Makbuzu, e-Bilet, GMOEBYS, e-Def-
ter, e-Tebligat, “ladem Nerede?” uygulamasi ve
e-Yoklama Fisi Goruintiileme gibi hizmetler yer
almaktadir.

Bu sistemler sayesinde miikellefler, elektro-
nik ortamda beyannamelerini verebilmekte, bel-
gelerini dizenleyebilmekte, defter tutabilmek-
te, bildirimde bulunabilmekte ve ayni zamanda
borglarini sorgulayip 6deyerek maddi ve sekli
vergi 6devlerini yerine getirebilmektedirler. Ay-
rica belge ve vergi kimlik numarasi dogrulama,
Ozelge talebi, cezada indirim, uzlasma ve tecil
basvurusu gibi vergisel islemler de yine bu plat-
formlar Gzerinden kolaylikla yapilabilmektedir
(Yegen, 2023: 145).

Kullanilan yapay zekd uygulamalari, bir
yandan vatandaslarin vergiye gondlli uyumu-
nu artirirken, diger yandan da Hazine ve Maliye
Bakanligi biinyesindeki birimlerin veri havuzunu
zenginlestirmektedir.

Gecgmiste, faturalar basili olarak diizenlenir-
ken, Gelir idaresi Baskanligi (GIB), belirli bir tu-
tarin Gzerindeki (VUK 396 Sira Nolu Genel Teb-
ligi ile belirlenen 5.000 TL) alis ve satislari Form
BA-BS bildirimi yoluyla GIBINTRANET sistemine
almaktaydi. Ancak e-Fatura ve e-Arsiv Fatura
uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte, Form
BA-BS bildiriminin islevi kalmamis, bu nedenle
uygulama kaldirilmistir.

Guniimuizde, e-Fatura ve e-Arsiv Fatura ve-
rileri dogrudan sisteme kaydedilmekte ve yapay
zeka destekli risk analizlerinde kullanilmaktadir.
Ornegin, diizenlenen e-Faturalar e-Defter kayit-



lanyla karsilastirilmakta, banka verileriyle birlik-
te analiz edilmektedir. Bu sayede riskli durumlar
tespit edildiginde, Gelir idaresi Baskanligi tara-
findan vergi incelemesi talep edilebilmektedir.

Nitekim, 2024 takvim yilinda POS satislarina
yonelik yapilan yapay zeka destekli risk analiz-
leri sonucunda, cok sayida mikellef incelemeye
sevk edilmistir. Diger taraftan, vergi kaybini énle-
mek ve kayit disilikla miicadele etmek amaciyla
Gelir idare Baskanligi tarafindan Mekansal Veri
Analiz Sistemi (MEVA) adini verdigi yeni bir dijital
altyapi olusturulmus ve yapay zekéa destekli bu
sistem, tapudaki islem degerleriyle piyasadaki
gercek satis fiyatlarini karsilastirarak usulsiiz-
likleri tespit etmistir.

Gelir idaresi Baskanligi tarafindan kullanilan
uygulamalar, yapay zeka teknolojilerinin vergi
yonetimi sireclerine dahil edilmesiyle daha et-
kin, hizli ve akilli bir vergi idaresi modeli olus-
turulmas siirecini ifade eden Vergi idaresi 3.0
olarak tanimlanabilir. Bu kavram, dijitallesmenin
farkli unsurlarini bir arada barindirdigi icin yapay
zeka ile dogrudan iliskilidir. Bu asamada basari;
insan glictinin becerilerinin, yapay zeka ve gelis-
mis analitik gibi karar destek sistemleriyle en-
tegre edilmesine baglidir (OECD, 2020:14).

Bu kapsamda dne ¢ikan iki temel unsur sun-
lardir:

* Mikellef temas noktalari: Glinimiizde bir-
cok vergi idaresi, mikellefle olan etkile-
simlerde yapay zekay: aktif olarak kullan-
maktadir.

* Yeni beceri setleri: Yapay zeka siireglerin-
den daha fazla destek alan, insan midaha-
lesinin azaldigi bir ortamda vergi idaresinin
isleyisini surdirebilmek icin gerekli dijital
becerilerdir (OECD, 2020:44).

Yakin gelecekte, yeni veri setleri sayesinde
asagidaki gibi yapay zeka uygulamalari 6ne ¢i-
kacaktir:

* Vergi yukimlulikleri konusunda mukellefi

onceden bilgilendiren otonom vergi algo-
ritmalart,
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* Vergisel ¢oziimler sunan acgik yapay zeka

hizmetleri,

* Vergi ddevlerini anlik olarak yerine getiren

akilli sézlesmeler (OECD, 2020:56).

Bu cercevede, Vergi idaresi 3.0 kapsamin-
da; mikellefiyetin tesisi, hizmetlerin sunumu,
iadeler, 6demeler, denetim, sorusturma, tahsi-
lat, uyusmazlik ¢6zUmi gibi bircok streg; diger
kurumlardan alinan verilerle birlikte otomatik
ve yapay zeka destekli bicimde yiritilecektir
(OECD, 2020:59).

Dijitallesme duzeyinin artmasiyla birlikte ya-
pay zeka kullanimi, uyum maliyetlerini dislrerek
gonilli uyumu artirabilir ve vergi toplanmasinda
idarelere destek olabilir. Ayrica, vergi denetimle-
rinin daha etkili yapilmasini saglayarak vergiden
kaginma ve vergi kacirma davranislarini azalta-
bilir. Yapay zeka sayesinde vergi verileri gercek
zamanl olarak karsilastirilabilir, mikelleflerle
ve diger vergi idareleriyle is birligi ve butinles-
me saglanarak uyusmazliklar en aza indirilebilir.
Bu kazanimlar, 6zellikle gelismekte olan dlkeler
icin blylk 6nem tasimaktadir (Shakil ve Tasnia,
2023:45-46; OECD, 2021:20-24).

Biyilik 6neme sahip olan yapay zeka, guni-
miizde bircok vergi idaresi tarafindan kullanilma-
ya baslanmistir. Bu kapsamda yapay zek3; kisi-
sellestirilmis bilgilerin otomatik paylasimi, sanal
asistanlar, risk analizleri, vergi kagakgiligi ve
dolandiricilik tespiti, idari karar alma sireglerine
destek, uyusmazlik ¢oziimi ve vergi sistemle-
rinin glvenliginin saglanmasi gibi bircok alanda
kullanilmaktadir. Bu amaglarla kullanilan tekno-
lojiler arasinda chatbot’lar, makine 6grenmesi,
yapay sinir aglari, cok katmanli algoritmalar ve
karar agaclar yer almaktadir (Shakil ve Tasnia,
2022:49; Min, 2020:202).

Vergi idarelerinde yapay zeka kullaniminin en
yaygin érneklerinden “chatbot” denilen konusma
robotlaridir. Bu sistemler, dogal dil isleme (NLP)
teknolojisi sayesinde bir ya da daha fazla dili
anlayabilen ve metin ya da sesli iletisime tepki

n
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verebilen akilli yaziimlardir (Khanna vd., 2015:
277-284; Adamopoulou ve Moussiades, 2020:
373-383). Gelir idaresi Baskanligi, 18.03.2025 ta-
rihinden itibaren Vergi iletisim Merkezi kanaliyla
miikelleflerin olusturmus oldugu takip sorulari-
nin cevaplarina artik GIBi konusma robotu iize-
rinden cevap vermektedir. Bu konusma robotlari
miikelleflere cevap havuzundaki sorularla cevap
vermekle birlikte, cevap bulamadigi hususlari da
en kisa siire de temin ederek cevap havuzuna da-
hil etmektedir.

Avrupa Birligi (AB) ulkelerinde bu konusma
robotu kullanimi giderek artmakta; zeki dijital
asistanlar, sanal temsilciler ve oneri sistemleri
gibi teknolojiler vergi idarelerinde yayginlasmak-
tadir (Misuraca ve van Noordt, 2020:16). Ornegin
Hollanda'da, 2014 yilindan itibaren bircok bele-
diye SyRi (Systeem Risico Indicatie) adli sistemi,
mikelleflerin vergi kacakgiligi riski agisindan
analiz edilmesi amaciyla kullanmaya baslamistir
(Roosen, 2020). Estonya'da ise SATIKAS isimli
yapay zekd destekli sistem, ciftcilere saglanan
vergisel tesviklerin hakliligini denetlemek ama-
ciyla otlaklarin gercekten bigilip bicilmedigini
kontrol etmekte gorev almaktadir (Misuraca ve
van Noordt,2020:42-46; OECD, 2019:208)

ispanya>da uygulamada olan INFONOR, ZU-
JAR ve DEDALO sistemleri risk tespiti icin kul-
lanilirken; HERMES ve GENIO adindaki sistemler
risk dizeylerini belirlemekte, AVIVA adli yapay
zekd destekli dijital asistan ise miikelleflerin
sorularina otomatik yanitlar sunmaktadir (i0-
TA, 2017; Olivares, 2020:227-234; Al Taxadmin,
2025). Benzer sekilde isvec Vergi idaresi, “Skatti”
adi verilen chatbot sayesinde miikelleflerle daha
etkili iletisim kurmakta, bu sayede hem hizmet
kalitesini artirmakta hem de ¢agri merkezlerine
olan ihtiyaci azaltarak maliyetleri disirmektedir
(OECD, 2021).

Avrupa Birligi disinda kalan pek cok iilkede
de vergi idareleri chatbot teknolojisini kullanma-
ya baslamistir. Ornegin Japonya'da, Ocak 2020

itibariyla “FUTABA” adli bir chatbot, yapay zeka
tabanli bir vergi danismanlik araci olarak hizmete
alinmistir. Bu sistem, miikelleflerin cep telefonu
ya da bilgisayar araciligiyla sorduklari; vergi dai-
resinin yeri, tibbi harcamalar ya da konut kredisi
icin vergi indirimi olup olmadigi gibi genel ve ce-
sitli sorular otomatik sekilde yanitlayabilmek-
tedir (Japan National Tax Agency, 2022; Kosugi,
2022: 274).

Avustralya ise bu alanda daha erken adim
atan ulkelerden biri olup, 2016 yilinda “Alex”
isimli chatbot'u devreye almistir. Bu dijital asis-
tan, konusmalari algilayabilen ve vergi dairesinin
internet sitesi Uzerinden gelen mikellef sorula-
rina yanit verebilen bir yapay zeka uygulamasidir
(Gezici, 2022: 61).

Benzer sekilde, Amerika Birlesik Devletleri
(OECD, 2022), Singapur, Endonezya, Yeni Ze-
landa ve Hindistan gibi llkelerde de chatbot'lar,
vergi idarelerinin miikelleflerle etkilesiminde
aktif olarak kullanilmaktadir (Shakil ve Tasnia,
2022:47; OECD, 2020: 59).

Makine 6grenimi, yapay zekanin énemli alt
bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Bu teknoloji, acikca programlanmaksizin karar
verme veya tahmin yiritme yetenegine sahip-
tir; bunu da “egitim verisi” olarak adlandirilan
orneklerden yola cikarak bir model olustura-
rak gerceklestirir (Delipetrev vd., 2020:6). Vergi
alaninda, makine 6grenimi sayesinde ozellikle
mikelleflerin vergi kagirma egilimleri analiz edi-
lebilmektedir. Bu dogrultuda yapilan calisma-
lardan biri, Pérez Lépez ve arkadaslari (2019)
tarafindan yUritilmastir. Arastirmacilar, Cok
Katmanli Perceptron (Multi Layer Perceptron)
adi verilen bir sinir agi modeli kullanarak ispanya
Vergi idaresi'ne vergi kacakgiligi yapan bireylerin
belirlenmesinde destek saglayacak bir tahmin
araci gelistirmistir. Calismanin sonuglari, gelisti-
rilen modelin %84,3 oraninda basari sagladigini
ve diger yontemlere kiyasla daha etkili oldugunu
ortaya koymustur (Pérez Lopez vd., 2019:2).



Makine 6greniminin vergi idarelerince kulla-
nimina ornek olarak, Amerika Birlesik Devletleri
Gelir idaresi (IRS) tarafindan yiiriitiilen iade ince-
leme Programi (Return Review Program) verile-
bilir. Bu sistem; karar agaclari, yapay sinir aglari
ve lojistik regresyon gibi gelismis algoritmalari
makine 6grenimi ile birlestirerek, miikelleflerin
sundugu iade belgelerinde olasi uyumsuzluklari
saptayabilmektedir. Tespit edilen bu durumlara
istinaden, IRS ilgili iade islemlerini durdurma
yetkisini kullanabilmektedir (Holtzblatt ve Eng-
ler, 2022:5; Ippolito ve Lozano, 2020:452).

Bununla birlikte bazi tlkelerde robotik sis-
temler de vergi idaresi siireclerine entegre edil-
mektedir. Ornegin Cin'in Guangdong eyaletinde
kullanilan bir robot sistemi, kimlik kontrold,
mikellef bilgisi alinmasi ve fotograf cekimi gibi
islemlerin 9%55,91'ini otomatik olarak gercek-
lestirmekte ve memur is yukinl azaltmaktadir
(Huang, 2018:1819). Benzer sekilde, Pekin'in
Shijingshan bolgesinde kullanilan  “Lingyun”
isimli robot; ses tanima ve anlamsal analiz ye-
tenekleriyle donatilmis olup mikelleflerin so-
rularini anlayarak yanitlayabilmektedir (Huang,
2018:1820).

Vergi idareleri yapay zeka uygulamalarini
genellikle proje bazli olarak gelistirmekte ve bu
projelere ylksek bitceler ayirmaktadir. Gelistir-
me streclerinde 6zel sektor kuruluslar ve aka-
demik cevrelerle is birligi yapilmaktadir. Ornegin
Fransa, “Foncier Innovant” projesi kapsaminda
2021-2023 yillar arasinda 24 milyon euro bit-
ce ayirmis; projenin gelistirilmesi icin Capgemini
ve Google ile is birligi gerceklestirmistir (Benoit,
2022; Montet, 2023).

Bu ornekler, Vergi idaresi 3.0 yaklasiminin
temel bilesenlerinden biri olan yapay zekanin,
bircok llke vergi idaresi tarafindan giderek daha
yogun sekilde benimsendigini ortaya koymak-
tadir. Vergi idarelerinin dijital dontisim siireci,
yalnizca teknolojik bir glincelleme degil; ayni
zamanda etkinlik, seffaflik ve gelir yonetimi agi-
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sindan da zorunlu bir yapisal donlisim olarak
degerlendirilmektedir. Turkiye'nin de bu kiresel
egilim dogrultusunda mevcut uygulamalari ince-
lemesi, Vergi idaresi 3.0 hedefleri dogrultusunda
gelisimini planlamasi ve ilerleme diizeyini deger-
lendirmesi 6nem arz etmektedir.

GiB'in 2024 faaliyet raporu incelendiginde,
mikellef hizmetleri faaliyetleri adi altinda, Vergi
iletisim Merkezi (VIMER), Dijital Vergi Asistani
(GIBI) ve Miikellef E-Posta iletisim Sistemi (ME-
iS) ile hizmetler verilmektedir. Elektronik ortam-
da ydritilen faaliyetler olarak e-beyanname uy-
gulama calismalari, hazir beyan sistemi, e-defter
uygulamasi, e-defter beyan sistemi, elektronik
belge uygulamalari (e-fatura uygulamasi, e-arsiv
fatura uygulamasi, e-irsaliye uygulamasi, e-bilet
uygulamasi, e-serbest meslek makbuzu, e-miis-
tahsil makbuzu, e-dekont, e-doviz ve kiymetli
maden alim/satim belgesi uygulamasi, e-sigorta
policesi uygulamasi, e-sigorta komisyon gider
belgesi uygulamasi, e-adisyon uygulamasi), ia-
de islemlerine iliskin uygulamalarda KDV iadesi
Risk Analiz Sistemi (KDVIRA), Gelir ve Kurumlar
Vergisi Standart iade Sistemi (GEKSIS), Elektro-
nik OTV Uygulamalari (OTVBIS), Elektronik OTV
Takip Sistemi (e-OTV Takip), OTV iadesi Risk
Analiz Sistemi (OTVIRA),0TV'si Sifira indirilmis
Deniz Yakiti Uygulamasi, Ozel Teminat Sertifikasi
Raporlari (OTS), Akaryakit Sektérii Teminat Ta-
kip Sistemi, E-Tebligat Sistemi, Kurumsal Elekt-
ronik Tebligat Sistemleri Projesi (KETSIS), Yeni
Nesil Odeme Kaydedici Cihaz (YN OKC) Uygula-
malari, Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge
Yonetimi Sistemi, e-Ticaretin ve Mikellef Uyu-
munun izlenmesi Projesi, YMM Tasdik Raporla-
rinin Elektronik Ortamda Gonderilmesi Sistemi
(e-YMM), Engelli Vergi indirim Sistemi (EVIS),
Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP), Da-
va Takip Programi (DATAP), Kurumlar Arasi Veri
Paylasimi, Calisan Oneri Sistemi, Mekansal Ve-
ri Analizi Projesi (MEVA), Kurumsal Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (KEYS) kullanilmaktadir.
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Tahsilat faaliyetlerinde e-haciz uygulamalari,
banka araciligiyla tahsilat ve e-tahsilat sistemi,
kamu alacaklar tahsil projesi kullanilmaktadir
(GIB, 2024)

1.2- Vergi Denetim Kurulu Baskanliginda
Yapay Zekanin Kullanimi
VDK'nin 2024 faaliyet raporu incelendigin-

de, teknoloji ve bilisim altyapisinda elektronik
veri ibraz sistemi (E-ViZ), VDK-VEDAS Denetim
ve Analiz Programi, VDK-RAS Risk Analiz Sis-
temi, Mikellef Bilgi Raporu (MBR), VDK Analitik
Guncelle Calismalari, inceleme Takip Sistemi,
VDK ihbar ve Sikayet Sayfasi, VDK Bilgi isletim
Sistemleri (VDKBIS), VDK Vergi Daireleri Dene-
tim Bilgi Sistemleri (VDK-VEDEBIS), Elektronik
Belge Yonetim Sistemleri yer almaktadir. (VDK,
2024)

Vergi Denetim Kurulu tarafindan da yapay
zeka uygulamalarinin aktif sekilde kullanildigini
beyan edebiliriz. Zira 2025 yilinda beyanname 6n-
cesi gozetim programi calismasiyla 40.000 riskli
mikellef vergi mifettislerince beyanname veril-
meden once riskli alanlarda uyarildi. 2025 mayis
ayinda bu kez yiiksek gelir gruplari gozetim ve
uyum programi kapsaminda 10.000 miikellef go-
zetim altina alindi. Yapay zeka verilerinde riskli
gorilen bu kisilerin harcamalari ve isletmenin
durumu Miifettislerce degerlendirmeye alinacak
ve ilgili sirket ortaklariyla yiz ylize gérismeler
gerceklestirilecektir. Bu calismalar Vergi Dene-
tim Kurulunun yapay zeka uygulamalarini risk
analizinde aktif bir sekilde kullandigini goster-
mektedir. Nitekim 2024 yilinda yapilan teftis ve
izaha davet calismalarinda da bu uygulamalar
vergi gelirlerinin artmasini saglamistir.

2- YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ

VERGI SISTEMLERINE ENTEGRE

EDILMESININ ONEMi

Vergi idarelerinin etkin ve verimli calisabil-
mesi icin mikelleflerden ve iliskili oldugu kisi-

lerden elde ettigi verileri bilgi teknolojilerinin
sundugu imkanlar dahilinde etkin, seffaf ve eko-
nomik bir sekilde yonetmesi ve idarenin yikinu
azaltmasi gerekmektedir. Baska bir sekilde ifade
etmek gerekirse vergi sistemlerinin yapay zeka-
ya entegre edilmesi gerekmektedir (Saragih vd.,
2022:491-495).

Vergi idarelerinin sistemlerini yapay zekaya
entegre etmesinin avantajlarini asagidaki gibi si-
ralayabiliriz.

Vergi idareleri yapay zeka kullanarak vergi-
leme ve denetim islerinde daha hizli bir sekilde,
daha dustik maliyet ve hata oraniyla maliyetlerde
onemli derecede tasarruf etmektedirler. (Turan,
2020: 60).

Geleneksel vergileme yodntemlerinde, mi-
kellefler vergiden kaginarak veya vergi kagirarak
vergiye direng gosterirken, yapay zeka uygula-
malarinda ¢ok sayida veri hizli bir sekilde ana-
liz edildiginden dolayi vergiden kaginmalarin ve
kagaklarin tespiti daha kolay olmaktadir (Turan,
2020: 56-60).

Vergi idaresi kullandigi yapay zeka ile mi-
kelleften kaynakli verileri 6grenip dogrulayarak,
riskli islem yapan mukelleflerin daha iyi ve daha
hizli tespit edilebilmelerini, vergi kanunlarina uy-
gun beyanname verebilmelerini, hizli bir sekilde
bilgi alarak, dogru stratejiler ve finansal planlar
olusturmalarina katki saglamaktadirlar (Zhuren-
kov vd., 2021: 196).

Yapay zek3, vergi davalarina konu edilen ih-
tilaflarin ¢6ziime kavusturulmasinda, mevzuatin
analiz edilmesi ve mevzuata gore dizenlenen
belgeler arasindaki tutarsizliklan tespit edebi-
lecegi ongorilmektedir. Yakin zamanda yapay
zeka uygulamalarinin dava verilerini derleyerek
karar vermek suretiyle vergi davalarini yonetebi-
lecekleri 6ngorilmektedir (Zhurenkov vd., 2021:
196).

Yapay zeka verileri toplayip depolayarak is-
lenmis bilgiler olusturur. Vergi idaresi verilerin
cogunu miikelleflerden saglamaktadir. Mikel-



lefler daha az vergi 6demek igin beyannamele-
rini diisiik gosterebilmektedirler. Bu durum elde
verilerin dogrulugunu etkilemekte ve olustu-
rulan bilgiler hatali olabilmektedir. Bu noktada
asimetrik bilgi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Diger
taraftan vergi idaresinin bu verileri kendisi tara-
findan derlenip toplanmasi agir bir yiik olustur-
masi nedeniyle miikelleflerden alinan veriler der-
lenip toplanmak zorunda kalinmaktadir (Jing-Yi,
2019: 1030-1031). Vergi idaresi bu durumu 2025
yilinda beyanname 6ncesi gozetim calismalariyla
dizeltmeye calismaktadir. Miikelleflere beyan-
name oncesinde risk bulundurulan hesaplarda
gerekli uyarilari yaparak dogru veri girisine yon-
lendirmektedir.

Yapay zeké& uygulamalari insanlar gibi fizyo-
lojik ihtiyaclari olmadigindan dolayr giiniin her
saatinde calismaya elverislidirler (Rouhiainen,
2019: 3). Turkiye Dijital Vergi Dairesi bu noktada
ornek bir uygulamadir.

Yapay zekanin kendi algoritmasini da dret-
mesi daha gelismis vergi analizlerine yapilmasi-
na olanak saglayabilmektedir (Erkan, 2019: 63).

Yapay zekanin vergileme alaninda tahminle-
me yapmas! da mimkdindur. Vergi uygulamala-
riyla yapilacak degisikligin hangi sektor Gizerinde
hangi buyikliikte etki yapacagi ve ne tir sonug-
lar doguracagini belirtebilir. Boylece gerekli ted-
birler alinarak ekonomik blylme ve kalkinma
hedefli vergi politikalarina oncelik verilecektir
(Erkan, 2019: 66). ﬁrneg“]in yapay zeka verilen al-
goritmayla, mikellefin riskli alanlari neticesinde
ne kadar matrah farki ortaya cikabilecegine yo-
nelik tahminleme yapip, bunun etkin ve verimli
olup olmayacagina yonelik bir veri saglayabilir.
Bu nokta ihbar ve inceleme komisyonlara ince-
leme olusturulmasi noktasinda kolaylik saglar.

Yapay zeka ile miikelleflerin vergi mevzuatina
iliskin sorunlarinin ¢éziimiinde danisma hizmeti
verilmesi mimkindir. Yapay zek&nin daha énce-
ki sorunlardan ve ¢6ziimlerden derledigi verilerle
akilli soru yanitlama sistemi araciligiyla sorunla-
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rin ¢6zimine katki saglayarak mukellefleri yon-
lendirmesi beklenmektedir. (Zhou, 2019: 202).

Yapay zek3, vergi denetcilerine hata tespiti
konusunda yardimci olmak, hesaplari ve islem-
leri siniflandirmak, vergi denetim risklerini de-
gerlendirmek ve karmasik kiresel yasal cerce-
vede uygun vergi stratejileri 6nermek gibi bircok
aktif gorevde kullanilabilir (Huang, 2018: 1818).

Cok uluslu isletmeler verilerini toplama ve
analiz etme islemlerini maksimize etmek icin ya-
pay zekayl kullanmaktadirlar. Bu durum vergiye
uyum siireclerinde degisen politikalara daha ko-
lay adapte olmalarini saglar. Buradaki otomas-
yon vergi idaresinin gercek zamanli ve ayrintil
dogru vergi raporlamasi taleplerini karsilamaya
yardimci olur, ayni zamanda kamu diizenlemele-
rinin gelisimini de destekler (Huang, 2018: 1820).

Yapay zekanin kullanilmasiyla, vergi verileri-
nin toplanmasi ve diizenlenmesi daha sistematik
ve seffaf hale gelir, Uluslararasi sirketlerin haksiz
vergi kaginmalari azaltilir, Yasadisi vergi kagak-
¢iligi onlenir, kar aktarimi ve vergi matrahi asin-
dirmasi (BEPS) gibi sorunlarla miicadele edilir
(Huang, 2018: 1820-1821).

Yapay zeka ile matematiksel modeller olus-
turulabilir, sirketlerin vergi egilimleri ve goster-
geleri analiz edilebilir, bu dogrultuda vergi poli-
tikalari yeniden sekillendirilebilir. Ayrica vergiye
iliskin olasi sorunlarin —ozellikle agresif vergi
planlamasi ve kagakgiiga yonelik islemlerin-
daha erken tespit edilmesini ve etkin bicimde
midahale edilmesini saglamaktadir. Bu tir uy-
gulamalar, hem vergi kayiplarini 6nlemekte hem
de isletmelerin yasal gelirlerini azami seviyeye
¢ikarmalarina katkida bulunmaktadir. Sonug ola-
rak, yapay zeka destekli sistemlerin vergi verile-
rini daha seffaf ve bltuincul bir bigcimde islemesi,
devletlerin denetim kapasitesini artirmakta ve
bu alanin teknolojik gelisimini daha da tesvik et-
mektedir. (Huang, 2018: 1820-1821).

Yapay zek3, sayesinde vergi siirecleri sade-
lesmekte, mikelleflerin 6deme, iade ve bilgi eri-
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simi gibi hizmetleri iyilesmektedir. Yapay zeka-
nin uygulanmasiyla vergi sisteminde seffaflik
ve dogruluk artacak, miikelleflere daha hizli ve
etkili hizmet sunulacaktir. (Rathi vd., 2021: 1226-
1231).

Yapay zeka uygulamalariyla elde edilen veri-
ler neticesinde, vergi idarelerinin vergileme si-
reclerinde fayda ve maliyet noktasinda ileriye gi-
decekleri aciktir. Nitekim vergilemenin 4 asama-
siolan tarh, teblig, tahakkuk ve tahsilatla birlikte
hem vergiyi doguran olayin hem de tiim bu si-
recglerin denetimi yapay zeka araciligiyla kisa si-
rede gozden gegirilecektir. Bu sayede hem vergi-
lendirmede adalet saglanacak hem vergi gelirleri
artacaktir. Ornegin vergi dairesi tarafindan kulla-
nilan yapay zeka araciligiyla icra satis servisi ta-
rafindan cekilen en ¢ok borglu itk 1000 mikellef
listesine hizli bir tarama yapilarak tahsilatlar ar-
tinlabilir. Bunu servisteki personeller araciligiyla
gunlik is rutini icerisinde kontrol etmeye kalk-
tiginizda giinlik islerin yaninda ekstra yiik olarak
getirmis olacaksiniz. Bu agidan bakildiginda yapay
zekd hem personel hem de zaman agisindan ka-
mu tasarrufu saglamakta, diger taraftan tahsilat
hizlandirma strecine katki saglayarak vergi ge-
lirlerinin artmasina yardimci olmaktadir. Diger
taraftan vergi dairesinin muhasebe servisinde kul-
lanilan bir yapay zeka uygulamasi emanete gecen
paralarin otomasyon yoluyla tahsilatina katki sag-
layarak vergi gelirlerinde artisa sebebiyet verebilir.
Normalde bunun islem yonergesine belirli aralik-
larla kontrolii gerekir ancak vergi dairelerindeki is
yUkini dikkate aldiginizda bu kontrol her zaman
mimkiin olmamaktadir. Bazi emanetlerin tahsil
edilmesi yillari asabilmektedir. Bu durumda vergi
gelirlerinin enflasyon karsisinda erimesine neden
olmaktadir.

Bu kapsamda gerek kamu gerek 6zel sektor
kurum ve kuruluslarindan gerekse diger mi-
kelleflerden elde edilen bilgilerin idari siireclere
entegre edilmeleri, raporlama sistemlerinin da-
ha guvenilir 6zellige kavusmalari, artan dijital

veri miktarina ve gelistirilen yeni tekniklerle da-
ha iyi risk degerlendirme modellemesi yapilarak
muhtemel vergi uyumsuzluklarinin daha iyi tespit
edilmeleri mimkin olmaktadir (OECD, 2020: 10).
Kisaca gelisen teknolojinin vergi uyumunu kolay-
lastirmak, vergi tahsilat maliyetlerini azaltmak ve
idari verimliligi artirmak gibi son derece 6nemli
faydalari bulunmaktadir (Chen vd., 2017: 13).

3- YAPAY ZEKA KULLANIMINDA ELDE

EDILEN VERILERIN GUVENLIGI VE

KABUL EDILEBILIRLIGININ GNEMi

Yapay zekd uygulamalar sayesinde elde
edilen verilerden tarhiyat onerildiginde bu tar-
hiyatlarin somut bir veri kabul edilip edileme-
yecedi hususunda goris birligi mevcut degildir.
Nitekim Maliye Bakanligi bu verilere somutluk
kazandirmak amaciyla ilan sitelerinde T.C. kimlik
numarasl kullandirma zorunlulugu, kira sozles-
melerinin e-devlet tizerinden yapilmasi gibi yasal
zorunluluklar getirmektedir. Boylece yapay zeka
uygulamalariyla elde edilen veriler somut bir veri
kaynagindan cekilecek ve giivenilir bir bilgi suna-
caktir. Ornegin ilan portalinda T.C. kimlik uygula-
masi Uzerinden verilen ilanlardan ¢ekilen gayri-
menkul satislarina iliskin verilerde gercek satis
degeri Uzerinden gosterilmeyen tapu devirlerine
ait eksik hesaplanan tapu harclarinin tespitinde
dava acilmasi halinde somut bir veri kaynaginin
oldugu savunmaya konu edilebilecektir.

ingiltere Vergi idaresi vergi kacakciligiyla mii-
cadelede sosyal ag analizinden faydalanmakta-
dir. “The Connect” isimli sistem, tapu, banka, arag
ruhsati ve sigorta gibi cesitli bilgi kaynaklarini
bir araya getirerek, farkli veri tabanlar arasinda
capraz kontrol yapilmasina olanak tanimaktadir.
Bu sistem, miikelleflerin toplam gelirinin belir-
lenmesini ve vergi kagakgiligi riski yiiksek olan
meslek gruplarinin tespit edilmesini saglamak-
tadir (ilgiin, 2020:14).

Vergi denetimi siirecinde yapay zeka kullani-
mi riskli durumlarin tespit edilmelerini saglaya-



cak bir risk yonetim sistemine ihtiyag duymakta-
dir. Bu kapsamda yapay zeka destekli sistemin
riskli vakalari tespit etmesi beklenmekte, ancak
sistemin hatali yaptigi tespitlerde bulunma ihti-
maline karsi tespit edilen vakalarin vergilendir-
me alaninda gorevli kisiler tarafindan kontrol
edilmeleri gerekmektedir. Ayrica makine 6greni-
mi dahilinde sistemin yaptigi hatali islemi insan
miidahalesi olmaksizin otomatik olarak dizelt-
mesinin ise bazi yasal sorunlara yol agabilecegi
distinilmektedir. Yapay zekd kaynakli makine
ogrenimi yontemlerinin vergi hukuku disinda
uygulandiklan cesitli alanlarda ortaya ¢ikan ek-
siklikler, yapay zekanin vergi denetimi alaninda
kullanilmasinda karsilasilabilecek en 6nemli zor-
lugun sistem kontroli hususunda olacagina isa-
ret etmektedir (Braun Binder, 2018: 1-10).
Vergileme alaninda yapay zeka kullanilmasi
durumunda vergi hukukunun baglayici olan ve
olmayan kaynaklarinin veri olarak kabul edilebil-
meleri mimkiin olmakla birlikte verilerin biyiik
kisminin miikelleflerle ilgili bilgiler ve belgeler-
den olusmasi beklenmektedir. Vergilemede ya-
pay zeka kullanimi ile optimum fayda saglana-
bilmesi icin dzellikle mikelleflerle ilgili bilgi ve
belgelerin sistemde eksiksiz olarak yer almalari-
na dolayisiyla vergiye iligskin islemlerin elektronik
ortamlarda gerceklestirilmelerine, fiziki ortam-
larda gegeklestirilen islemlerin ise elektronik or-
tamlara yansitilarak bitiin islemlerin kayit altina
alinmalarina ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle
vergi sisteminde belge diizenin yerlesmesi ve
miikelleflerin bu konuda bilinglendirilmeleri ge-
rekmektedir (Yegen, 2023: 140-154)
Vergilemede yapay zekd kullanminda en
onemli unsurlardan biri veri kiimeleri olmakla
birlikte en az veri kiimeleri kadar onemli olan
bir diger unsur verilerin elektronik ortamlarda
islenmelerini saglayan algoritmalardir. Yapay
zekdaya dayali sistemlerde sistemin calismasi al-
goritmalar Gzerinden yiritilmekte oldugu igin
algoritmalarin tasarlanma sureclerinde herhangi
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bir hataya, eksiklige ya da aksamaya yol agma-
yacak sekilde hassas hareket edilmesi ve 6zen
gosterilmesi gerekmektedir (Yegen, 2023: 140-
154).

Hukuk devleti olarak vergi idaresinin faali-
yetlerini basta anayasa olmak Uizere kanunlar ve
diger mevzuat cercevesinde gerceklestirdigi di-
slinuldugiinde vergilemede yapay zekd destekli
sisteme gecis siirecinin ve sistem tarafindan ger-
ceklestirilecek faaliyetlerin yasal zemine oturtul-
malari igin yasal diizenlemeler dahilinde mevzu-
atin gdzden gecirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Yegen, 2023: 140-154). Ornegin Yiksek Gelir
Gruplari Gozetim ve Uyum Programi kapsamin-
da mikellefin beyannameleri ve harcamalari
arasindaki afaki farkta denetim elemani 213
sayill VUK'un 3. Maddesi geregince harcamanin
kaynagina iliskin net bir cevap alamamaktadir.
Harcamanin kaynagina iliskin net bilgi igin yasal
mevzuatta diizenleme yapilmasina ihtiyag duyul-
maktadir.

Yapay zek3, elektronik sistemler dahilinde
faaliyet gostermekte oldugu icin s6z konusu sis-
temlerin kotu niyetli kisilerden korunmalarina
yonelik glvenlik tedbirlerinin de 6nemli 6lcide
alinmis olmalart, bir diger anlatimla yapay zeka-
ya dayali vergi sistemlerine elektronik ortamda
yapilmasi muhtemel saldirilara karsi sistemlerin
savunma mekanizmalarina sahip olmalar ge-
rekmektedir (Yegen, 2023: 140-154).

Avrupa Birliginde yapay zeka ile ilgili kanuni
diizenlemelerin yapilmis olmasi, diinyada yapay
zekanin yasal altyapisina iliskin atilan ilk adim-
lardan birini teskil etmektedir (European Par-
liament, 2023; Mazur ve Wtoch, 2023:3). AB'ye
uyum calismalari cercevesinde ulusal mevzuatta
degisikliklerin yapilmasi gerekliligi ve bunlarla
esgudimli sistemlerin olusturulmasi zorunlulu-
gu g6z online alindiginda, yapay zekaninilerleyen
yillarda hayatimizin her aninda olacagini 6ngor-
mek zor degildir. Bircok sektorde olumlu sonug-
lari olacagina inanilan yapay zekanin vergi idare-
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sinin yapilanmasinda da genis sekilde yer almasi;
mikellefleri yonlendirme, onlara danismanlk
yapma gibi hizmetlerin yaninda idari personel
Uzerindeki is yukini de azaltarak calisanlarin
motivasyonunda artisa sebebiyet verebilecegi
gibi, isvec ornedinden de goriilebilecegi izere,
daha az personel ile daha ¢ok is yapma imkani
elde edilerek zaman ve emekten tasarruf sagla-
yabilecektir. Ancak burada g6zden kacirilmamasi
gereken husus, yapay zeka ile ilgili calismalarin
ve sistemlerin uygulamaya koyulmasi siirecinde,
vergi idaresi biinyesindeki personelin adaptasyo-
nu ile ilgili de calismalarin yapilmasi gerekliligidir
(Durmus ve Erdem, 2023: 248).

Veri givenligine iliskin olarak genel kabul
edilen Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi
(ISACA) tarafindan saglanan “Bilgi ve ilgili Tekno-
lojiye iliskin Kontrol Hedefleri” (COBIT) sertifika-
si yeterli gorilmektedir (Schwieger ve Ladwig,
2016: 45-54).

GUnilimizde veri glvenligini saglamak icin
blok zincir teknolojilerinin kullanimi giderek yay-
ginlasmaktadir. Veri mahremiyeti icin ise ayni ku-
rulusun Model Mifredat Yonergeleri bulunmak-
tadir. Detayli bir bicimde diizenlenen yénergelere
gore veri guvenligini saglamak icin yapilmasi ge-
rekenler; idare ve personelin mahremiyet kilti-
rini gelistirmek, sadece sicili iyi olan ve dirist
personele gizli verilere erisim hakki tanimak,
veri gizliligi politikalar olusturmak, gelistirmek
ve denetlemek igin veri yonetim kurulu kurmak,
blyuk veriye erisim, depolama, kullanma, gizli-
lik, yonetim ve politika ihlallerine iliskin yazili ku-
rallar belirlemek, veri depolama birimlerini fiziki
korumaya almak, veri erisiminde parola ya da
biyometrik kontroller yapmak, veri sahibini ano-
nimlestirmek, verileri sifrelemek, ag glivenligini
saglamak, glvenlik ihlali olursa verileri karart-
mak, veri toplanirken gecirilen her asamada geri
bildirim ve agik riza almak, veri erisimine ve kul-
lanimina iliskin gunlikler tutmaktir. (Schwieger
ve Ladwig, 2016: 45-54)

Blylk vergi verisi olustururken ortaya cikan
bir diger onemli sorun veri kalitesine iliskindir.
Yapay zeka sistemlerinin etkili calisabilmesi icin
dogru, glincel ve kapsamli verilere ihtiyag vardir.
Eksik veya hatali veriler, yanlis sonuclar dogura-
bilir. Bu sebeple verilerin toplanma ve ayiklama
usuliniin belirlenmesi ihtiyaci meydana ¢ik-
maktadir. Elde edilecek verilerin beyan esasin-
da oldugu gibi mikellef tarafindan getirilmesi
beklenebilir. Bununla birlikte resmi kurumlardan
mikellef hakkindaki verilerin aktarimi da sag-
lanmalidir. Dolayisiyla bilgi toplama denetim yo-
lunun da bu yapay zeka sistemine baglanmasi ve
ayrica diger resmi kurumlarin elektronik sistem-
lerinin birbiri ile bilgi paylasmaya yonelik koor-
dinasyonu da saglanmalidir. Bu hususta 6rnegin
her bir bakanlik nezdinde kendi faaliyet alanina
iliskin blylk veri olusturulmasi ve ayrica adeta
elektronik devlet arsivi gibi bu veri setlerinin ti-
minden olusan ya da en azindan misterek bir
olay s6z konusu oldugunda birden fazla biyiik
veri seti arasinda iliski kurabilecek cati bir sis-
tem gelistirilmelidir. Ek olarak toplanan bilgile-
rin dogrulugu capraz kontrollerle saglanmali ve
ilgisiz veriler ayiklanmalidir. (Omercioglu, 2025:
1458).

Vergi mevzuatinin karmasik ve degisken ol-
masi da bliylik vergi verisinin olusturulmasinda
ve yapay zeka programlari ile analiz edilmesinde
sorun meydana getirebilir. Mevzuat degisiklik-
lerinin takibi ve amacinin tespiti ile maddelerin
yorumlanmasi hususlarinda yapay zeka prog-
ramlarinin eksik kalmasi muhtemeldir. Olusturu-
lacak biyiik vergi verisinde mevzuat degisiklik-
lerinin mahiyeti ve somut olaylara etkileri basta
uzman kisiler tarafindan yapilan degerlendirme-
lerle belirlenebilir. ilerleyen asamada ise daha
karmasik algoritmalar kullanan gelismis yapay
zeka programlari ile bu degerlendirmelerin oto-
nom sekilde yapilmasi miimkdin olabilecektir. Bu
husus temelde belki de en biiyiik problemi olus-
turan denetim surecinde insan etkilesimi ve ka-



rar verme yeteneginin kritik 6neme sahip olma-
sindan kaynaklanmaktadir. Suan igin bir yapay
zeka programinin insan gibi muhakeme etmesi,
yorum gelistirmesi ve karara varmasi gercekgi
gorinmemektedir. Ancak makine 6grenmesi ve
derin 6grenme yoluyla yapay zeka programlarina
karmasik konularda muhakeme etme ve yorum
gelistirme becerisi kazandirilmasi halinde oto-
nom vergi denetimi yapilabilmesi de mimkin
hale gelecektir. (Omercioglu, 2025: 1458).

Sayilan risklere karsi oncelikli olarak yasal
mevzuatin yeni teknolojiye uyumlu hale getiril-
mesi gerekmektedir. Yapay zekd mekanizmala-
rinin kullanimi sonucunda olusacak sorumluluk-
larin belirlenmesi ve denetimi gibi alanlarda or-
taya cikabilecek muglak yapinin giderilmesi icin
yasal sistemde bu yonde iyilestirmeler yapilmasi
gerekmektedir.

Miikellef bilgilerinin sizintiya ugramasinin
oniine gegcmek icin sifreleme teknolojileri alanin-
da arastirma ve gelistirmelere 6nem verilmelidir
(Zhou, 2019: 203-205).

Yapay zekanin kamu hizmetlerinde sosyal ya-
rar yerine 6zel ¢ikarlari 6nceliklendirmeye basla-
mas! 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmek-
tedir. Yapay zekanin her zaman dogru tahminler-
de bulunmasi miimkin degildir; hatali tahminler
kamu gelirlerinde kayiplara yol acabilir. Ozellikle
vergilendirme alaninda bu tlr tahmin hatalari
ciddi riskler dogurmaktadir. Ayrica yapay zek3,
temel olarak komutlar dizisi oldugundan, her za-
man dogru karar verecegi garanti edilemez. Yan-
lis kararlar, kamuya duyulan giiveni zedeleyebilir
ve vatandaslarin vergi bilincinde azalmaya neden
olabilir. Yapay zekanin dnyargili verileri gercek-
mis gibi sunmasi durumunda, bu o6nyargilar
pekiserek sistemin etkinligini azaltabilir. Bunun
yaninda, yapay zeka uygulamalarinin altyapi ma-
liyetlerinin tam olarak bilinmemesi ve asimet-
rik bilgi problemi, kamu kaynaklarinin verimsiz
kullanilmasina yol acabilir. Teknolojiye artan ba-
gimUllik, kamu personelinin verimliliginde disu-
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se ve kamu maliyesinin hantallasmasina sebep
olabilir. Ayrica, yapay zekayi tam olarak kullana-
mayan kamu gorevlilerinin yanlis uygulamalari,
faydadan cok zarar getirebilir. Ote yandan, yapay
zekanin standartlasma saglamasi, karar alma
streclerini hizlandirmasi ve insan kaynaginin da-
ha 6zgur sekilde kullanilmasina olanak tanimasi
gibi avantajlari da mevcuttur. Genel anlamda,
teknolojinin kamu hizmetlerinde etkinligi artirdi-
g1, vergilendirme alaninda ise kayit disiligin azal-
tilmasi, denetim ve standartlasma konularinda
onemli katkilar sunmasi beklenmektedir (Aydin,
2024: 171-186).

SONUC

Vergi idarelerinin amaci vergi gelirlerini mi-
kellefin vergiye uyumuyla birlikte adaleti tesis
edecek sekilde artirmaktir. Bu gelirlerin artiril-
masi siirecinde Gelir idaresi Bagskanligi birimi
olan Vergi Daireleri ile Vergi Denetim Kurulu
Baskanligi eldeki imkanlarla sirece katki sagla-
maya calismaktadirlar. Degisen donem igerisin-
de uyum saglanilmadiginda dénemin gerisinde
kalinabilir. Bu durum alinmasi gereken vergilerin
alinamamasina neden olabilir. Uluslararasi vergi-
lendirmede ve ulusal vergilendirmede ¢agdin ge-
risinde kalmamak igin cagin gereklerine uymak
gerekmektedir. Endistri 4.0 olarak ifade edilen
bu dénemde yapay zeka uygulamalari 6nem arz
etmektedir. Artik verilerin bu kadar ¢ok yogun
oldugu donemde kisitli olan personellerle nokta
atislar yaparak ilerlemek zorunda kalinmaktadir.
Bu uygulamalar kullanilirken Dinyadaki gelis-
melerin nasil oldugu da 6nem arz etmektedir.
Diinyadaki uygulamalara bakildiginda, dijital
vergi asistanlarinin yogun bir sekilde kullanildigy,
bazi uygulamalarla risk analizleri yapildigi go-
riilmektedir. Ulkemizde de buna benzer uygula-
malar olmakla birlikte veri givenligi ve verilerin
kabul edilebilirligi noktasinda eksiklik oldugu
yonlnde elestiriler gelmektedir. Bu elestirilerin
bertaraf edilmesi ve yapilan tarhiyatlarin yarg
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slirecinde zamana yayllmamasi igin yasal diizen-
lemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu diizenle-
melerin yapilmasi neticesinde yapay zeka uygu-
lamalariyla birlikte vergide adalet saglanacak ve
vergi uyumu artacaktir. Bunlarin artmasi netice-
sinde de vergi gelirleri artirilmis olacaktir.

Tarhiyat kadar tahsilatin da dnem tasidig
g6z oniinde bulunduruldugunda, her iki strecin
es gudim icinde ylritilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda, denetim ve tahsilat birimlerinin
yapay zekd uygulamalari konusunda ortak ¢o-
ziimler gelistirmesi énem arz etmektedir. De-
netim birimlerinin 6nerdigi tarhiyatlara, tahsilat
slirecinde de katki sunmasi beklenirken; vergi
dairelerinin ise mukellefiyet tesisi, yoklama ve
vergilendirme sireglerinde verilerin dogru sekil-
de islenmesini saglayarak denetim siireclerine
destek vermesi gerekmektedir.

Teknolojik gelismeler isiginda hem Gelir
idaresi Baskanligi hem deVergi Denetim Kurulu
Baskanligi dijital dontisiim stireci icerisinde yer
almaktadir. Ancak bu siirecin yalnizca dijitalles-
meyle sinirli kalmayacagi, bir sonraki asamada
yapay zeka temelli doniisimle derinlesecegi
ongorilmektedir. Bu baglamda, yapay zekanin
vergi idaresine entegrasyonu; yalnizca teknik bir
glincelleme degil, ayni zamanda tarihi bir firsat
penceresidir. Bu sireci Osmanli'da matbaanin
ge¢ kabuliine benzetmek miimkiindir. Matbaa-
nin gecikmeli benimsenmesi, Osmanl’nin bilim-
sel ve idari gelisiminde Avrupa’nin gerisinde kal-
masina neden olmustur. Benzer sekilde, yapay
zeka teknolojisinin geg adapte edilmesi halinde,
bugiinki vergi idareleri de ¢cagin gerisinde kalma
riskiyle karsi karsiya kalabilir. Bu nedenle, vergi
idaresinin gegmisten ders c¢ikararak yapay zeka
alaninda hizli, planli ve bitiincil bir doniisim
gerceklestirmesi artik bir tercih degil, stratejik
bir zorunluluk héline gelmistir. Benzer sekilde,
glinimiiz vergi idareleri yapay zekaya geg enteg-
re olursa, ulusal ve uluslararasi vergilendirme
normlari karsisinda rekabet giclni kaybetme
riskiyle karsi karsiya kalabilir.

Sonug olarak, denetim oranlarinin diistk ol-
masl tek basina bir olumsuzluk gostergesi ol-
maktan cikmakta; yapay zeka teknolojilerinin
sagladigi secici ve etkili denetim mekanizmala-
ri sayesinde, disiik denetim oranlariyla yiiksek
verimlilik elde edilebilmektedir. Bu durum mii-
kelleflerin gonalld uyumunu artirmakta ve vergi
gelirlerinde sirdurdlebilir bir artis beklentisini
guclendirmektedir. Yapay zeka destekli, biitln-
ciil ve seffaf bir vergi idaresi yapisinin insasi; vergi
adaletini tesis etmekle kalmayacak, ayni zaman-
da kurumsal kapasitenin modernizasyonuna da
ivme kazandiracaktir.

Yapay zeka uygulamalarina daha fazla etkin-
lik kazandirmak, verilerin daha giivenilir olma-
sini saglamak amaciyla TUBITAK ile de ortak bir
calisma gelistirilebilir.
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