



































ligini yaptigl bir girisiin, isletmelerde daha kolay uyguiama alani bulabiiece-
ginden dolayr = teye ulagsma ve sonucunda rekabet glcl kazanma nokta-

nda Ust yonetimin liderligi, son derece énemii ve kritik bir dneme sahip ol-
maktadir.

__ SONUC

Yoéneticiler, amaca uiasmada 1 dnemli faktor oian misteri memnuniyeti-
nin ancak kaliteyle,  iteye ise calisanlarinda motive oldugu bir yénetim an-
layisi ile ulasab :eklerini bilmek durumundaditia:. Son zamanlarda gele-
neksel kalite ydnetimindeki optimum stok ve kabul edilebilir hata dizeyi he-
define yonelik olan Uretim modelinin yerine, stokun olmadigi ve hatanin ka-
bul  ilmedigi tretim modellerinin gegtigi gériimektedir. Bu sayede maliyet-
lerde meydana gelen a  malar, isletmenin ka ‘e verdigi ¢énemi daha da
arttirmakta olup yénetic |, kisa donemdeki kar maksimizasyonu ama¢ 1,
yine kisa dénemde yiiksek kalite olarak degistirmekiedirler. Bu {zisefeyi be-
nimsemis olan isletmeler, kalitenin vazgegilmez unsurlarindan biri olan editi-
me gerekli dnemi vererek, ¢lkan sorunlara ¢ézum gelistinmak yerine: olas) so-
runiarr distinip 6nceden ¢rleme amacina egilmektedirler.

Musteri odakh, motivasyonu en énemii personel verimi kabul eden, is ah-

fakini benimsemis. insan: 6n planda tutan, gelisimin slreiiitigini hedefleyen,

egitimi vazgegilmez sayan, tam katilimt 21. vv.in stratepsi kabul ecen ve

kaliteyi Ust yénetimin lidarliginde tim birimlertica e nis igletmelerin,
stratejik hedeflerine ulasmalar oldukga kolayizsacakiir Bu sekilde benim-
senen ve hayata gecirilen kalite felsefesinin. isletmeier igin rexabet gucll
kazann  ve piyasada etkin bir kanuma gelebiimek adina son derece olum-
lu sonuglar dogurmasy bekienmektedir.
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