
e-SOSYAL GÜVENLiCiN KAPSAMI 

isa KARAKAŞ <•) 

1-GiRiŞ 
Küresel rekabet, iş organ i zasyonları ve endüstri 

ilişkilerindeki değişim , bilgi teknolojileri özelikle 

iletişim alanında meydana gelen baş döndürücü ge­

lişmeler karşısında sadece özel sektörde değil, aynı 

zamanda kamu kesiminde de değişimi zorunlu kıl­

maktadır . Aksi takdirde özel sektör tek başına küre­

sel rekabet avantajına sahip olamamaktadır . Bu 

bağlamda "zaman" faktörü sadece işletmeler için 

değil aynı zamanda çalışma hayatında bulunan her­

kes için hayati öneme sahip bulunmaktadır . 

Sosyal güvenlik işlemleri çalışma hayatında ol­

sun-olmasın toplumun tamamını yakından alakadar 

etmektedir. Bu bakımdan bilgi ve iletişim teknoloji­

lerinden yararlanılarak işveren-işçi- emekli ve diğer 

tüm vatandaşiara daha iyi kamu hizmeti sunulması 

çağdaş ve bilgi toplumu olma yolunda önemli bir 

adımdır. Halen toplumun yaklaşık yarısına hizmet 

vermekte olması babında SSK'da baş layan e-sosyal 

ll. e-SOSYAl GÜVENliCiN GEliŞiM SÜRECi 

A.Genel Olarak 

istihdamın artırılması, işsizl i ğin azaltılmas ı ve ka­

yıt dışı ekonominin önlenmesi açısından bürokratik 

işlemlerin azaltılarak şeffaflığın ve işlemlerde ko­

laylıkların sağlanması açıs ınd an da bilgi teknoloji­

lerinin devlet işlemlerinde kullanılarak yaygınlaştı­

rılması büyük bir öneme sahip bulunmaktadır. Öze­

likle SSK işlemleri çalışma hayatında önemli bir yer 

tutması açsından iletişim teknolojilerinden istifade 

edilerek e-sosyal güvenliğin kapsamının ge nişl etil­

mesi tüm vatandaşlarımızın yararına olmaktadır. 

Sosyal Sigortalar Kurumunda 2000'Ii yılların ba­

şında e-sosya l güvenliğe geçiş yönünde çalışmalar 

başlatılmıştır . Bu ça lı şmalardan çoklu prim belgele­

ri' uygulamasından tekli prim belgesi uygulamasına 

01.05.2004 tarihinden itibaren geçiş yapılması 

önem li bir adımı teşkil etmektedir2
• Buna bağlı ola­

rak işverenlerin her ay Kuruma vermeleri gereken 

tekli primli belgesi olan "Ay l ık Prim ve Hizmet Bel­

gesi"ni n internet üzerinden vermeleri ve bildirim­

lerine ait tahakkuk bedellerini de otomatik ödeme 

güvenlik işlemleri özelikle işveren işlemleri aç ısı n- ve internet bankacılığı yoluyla ödeyebilmeleri imka-

dan gelinen süreç bu yazım ı zda konu edinilmiştir. nının sağlanmas ı sosyal güvenl ik a l an ında devrim 

ı ·ı SOSYAL Güvenlik Kurumu Başkanlık Sigorta Müfettişi Çalışma ve Sosyal Güven lik Uzmanı 

' 01.05 .2004 tarihinden önce SSK uygulamasında işverenlerin Aylık sigorta Prim bildirges i, Dört Aylık Sigorta Primleri Bordrosu ve 

Sosya l Güvenlik Destek Primi Bordrosu belgelerin düzenleyip Kuruma vermeleri gerekmekteydi. Bu iş l em l er için ayrıntılı bi lgi için 

bkz; 

' isa KARAKAŞ, "Sosyal Sigortalar Kurumu Uygu lamasında Çoklu Prim Belgelerinden, Tekli Prim Belgesine Geçilmesinin Değerlen­

dirilmesi" idari ve Mali mevzuat dergisi , Mart 2004, Cilt:4, Sayı:6 ,s .32-34; Ö.Hakan ÇAVUŞ-isa KARAKAŞ, Prim Belgeleri ile e-Bil­

dirge Uygulamasının Usul ve Esasları , yaklaşım yayınc ılı k, Ankara-2005. 
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niteliğindedir. Keza e-sosyal güvenlik uygulaması 

halen parmakla gösterilebilecek sayıdaki ülkede uy­

gulanmaktadır. 

Ülkemizde e-Sosyal güvenlik, anılan prim belge­

sinin 11e-bildirge 11 adı altında 01.05 .2004 tarihinden 

itibaren tüm Türk iye genelinde (öncelikle işyerlerin­

de sekiz ve üzerinde sigortalı çalıştıran) özel-resmi 

sektör işveren ayırımı yapılmaksızın uygulamaya 

girmiştir. Bu meyanda ilk defa 2004/Mayıs ayı için 

düzenlenmesi gereken "Aylık Prim ve Hizmet Bel­

gesi" nin elektronik (internet) ortamda 2004/Hazi­

ran ayı içinde verilmesi ile birlikte fiili uygulama 

başlamıştır3 • 

B.Sosyal Sigortalar Kurumunda e-Sosyal 

Güvenlik Uygulamaları 

1. e-Sosyal Güvenliğin Yasal Dayanakları 

4958 sayılı Sosyal Sigortalar Kurumu Kanununun 

21. maddesi ile Kururnca belirlenecek iletişim araç­

ları esas olmak üzere, Kurumun prim tahsilatı, tescil, 

tahsis ve sağlık hizmetleri uygulamaları dahil bütün 

işlemlerinin internet ve her türlü elektronik ve bilgi 

iletişim, araç ve ortamı ve benzeri araçlar üzerinden 

yapı lacağı , internet, elektronik ve benzeri ortamda 

bilgi ve belge alınıp verileceği, elektronik veya bilgi 

işlem ortamında yapılanlar dahil her türlü işlemlerin 

ve arşivlenen bilgilerin tespit ve tevsikinde Kurumun 

kayıtlarının esas alınacağı, bu bilgi ve belgelerin ad­
li ve idari merciler nezdinde geçerli sayılacağı ve ar­

şivleme konularına ilişkin usul ve esasların yönet­

melikle belirleneceği hükme bağlanmıştır. Diğer ta­

raftan, 28/01/2004 tarih ve 25360 sayılı Resmi Ga­

zete'de yayımlanan 5073 sayılı Kanunla 506 sayılı 

Kanunun 79 ve ek 42'nci maddelerine eklenen fık­

ralar ile; Aylık Prim ve Hizmet Belgesinin Kuruma 

gönderilmesinde işyerinin ve belgenin niteliği , çalış­

tırılan sigortalı sayısı , illerin gelişmişlik durumu ile 

bilişim ve teknoloji alanındaki gelişmeler gibi hu­

susları dikkate alarak, işverenleri zorunlu tutmaya, 

Kurum Yönetim Kurulunun yetkili olacağı, bu şekil­

de belirlenen işverenlerin söz konusu belgeyi ait ol -

duğu ayın sonuna kadar internet ortamında (e-bil­

dirge uygulaması) Kuruma vermemeleri halinde, 

506 sayılı Kanunun 140' ıncı maddesinin (c) fıkrası­

na göre işlem yapılacağı hüküm altına alınmıştır. 

Ayrıca Kurum işlemlerini uygulama yönetmeliği 

olan Sosyal Sigorta işlemleri Yönetmeliğinin4 " iş­

lemlerin Elektronik Ortamda Yapılması" başlıklı 21. 

maddesinde ise aynen; 

"Kurumun prim tahsilatı, tescil, tahsis ve sağlık 

hizmetleri uygulamalarından Kururnca tespit edile­

cek belge ve işlemler, Kururnca belirlenecek esas ve 

usullerle internet ve her türlü elektronik bilgi ileti­

şim, araç ve ortamı ve benzeri araçlar üzerinden 

yapılabilir ve arşivlenebilir. Elektronik ortamda bil­

gi ve belge istenebilir veya bilgi ve belge verilebilir. 

Kurum, faaliyetleriyle ilgili belgelerin asıllarını 

veya mümkün olmadığı hallerde doğruluğundan 

şüphe duyulmayacak kopyalarını ve yazıların maki­

ne ile alınmış suretlerini saklamak zorundadır. Bu 

belgeler mikrofilm, mikro fiş şeklinde veya elektro­

nik, manyetik ya da benzeri ortamlarda saklanabilir. 

Elektronik veya bilgi işlem ortamında yapılanlar 

dahil, her türlü işlemlerin ve arşivlenen bilgilerin 

tespit ve tevsikinde Kurumun kayıtları esas alınır. 

Bu bilgi ve belgeler adli ve idari merciler nezdinde 

geçerlidir. 

Kurum, internet ve her türlü elektronik bilgi ile­

tişim araç ve ortamı ile benzeri araçlar üzerinden 

bilgi alışverişinin yapılmasına ilişkin koşulları belir­

lemek, Kurum ve işveren arasındaki ilişkiler ile ta­

rafların birbirlerine karşı olan hak ve yükümlülük­

lerini düzenlemek için sözleşmeler yapabilir." Yer 

alan hükümleri ile bu konuda çıkarılan tebli ğ, ge­

nelge ve genel yazılar ile e-sosyal güvenlik uygula­

masına yer verilmektedir5
• 

2.SSK'da Adım Adım e-Sosyal Güvenlik işlemleri 

a) 01.05.2004 tarihinden itibaren e-sosyal 

güvenlik işlemleri 

' Bkz, Arif TEMiR-isa KARAKAŞ, SSK ve iş Mevzuatı ihtilafları ve Çözüm Yolları, Yaklaşım Yayıncı lık, Ankara 2005 
' Resmi Gazete Yayın Tarih i/Say ısı :16 .01 .2004/25348 
' Bu konuda bkz, isa KARAKAŞ 
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Öncelikle 2004 y ılı Mayıs ayına ait aylık prim ve 

hizmet belgesinden itibaren (Kamu sektöründe 

15.05 .2004-14 .06.2004 döneminden ) başlamak 

üzere sekiz (dahil ) ve daha fazla sigortalı çalıştırılan 

işyerleri zorunlu olarak, bir ila yedi arasında sigorta­

lı çalıştırılan i şyerl erinden ise, isteyenler internet 

üzerinden her ay belge vermeleri uygulaması başla­

tılmıştır. Bu uygumla kapsamında işverenler, arac ı­

lar ya da geçici o larak i ş görme edimini yerine getir­

mek üzere sigortalısını başka bir işverene devreden­

ler, Aylık Prim ve Hizmet Belgesini yasal süresi içe­

risinde internet ortamında www.ssk.gov.tr adresin­

deki "e-Bildirge" menüsünden "e-Bildirge Kullanım 

Kılavuzu " ndaki açıklamalar doğrultusunda Kuruma 

göndermeleri kara rl a ştı rı 1 mı ştı r6
. 

b) SSK Kurum Yönetim Kurulunun 21.04.2005 

tarih ve IX-428 sayılı Kararı 

Belirtilen karar ile ; 2005/Mayıs, Haziran ve 

Temmuz ay larında özel ve resm i sektör işyerlerin­

de S ve üzerinde si gortalı çalıştıran işverenlerin bu 

ayiara ait Aylık Prim ve Hizmet Belgelerini, 

2005/Ağustos ve takip eden ay iara ait özel ve resmi 

sektör işyerleri nde 3 ve üzeri nde sigorta lı çalıştı ran 

işverenlerin bu ayiara ait Aylık Prim ve Hizmet Bel­

gelerini , internet üzerinden e-bildirge uygulaması 

ile Kuruma göndermeleri zorunluluğu getirilmesi ile 

birlikte e-sosyal güvenli ğin kapsamı daha da geniş­

letilmiştir. 

c) Ek prim belgelerinin elektronik ortamda 

Kuruma verilmesi uygulamasına geçilmesi 

Sosyal Sigortalar Kurumu, işl emlerinin elektronik 

ortamda yaygınlaştırılması ile ilgili olarak yapılan 

önemli bir düzenleme de "cari aya ilişkin ek ve 

iptal nitelikteki aylık prim ve hizmet belgelerinin" 

internet ortamında kabul edilmesi uygulamasına 

gçeilmesi oluşturmaktadır. Bu uygulama ile ilgili dü­

zenleme 04 .07 .2005 ve 28 .07 .2005 tarihlerinde ya­

yımlanan Genelgeler ile Tebliğ'de açıklanmıştır . 

Cari aya ilişkin ek ve iptal nitelikteki aylık prim 

ve hizmet belgelerinin elektronik ortamda SSK'ya 

gönderilebilmesi, ancak bu belgeye ait asıl prim bel­

gesinin yasal sürede internet yoluyla Kurum'a intikal 

ettirilmiş olması şartına bağlanmıştır . Bu nedenle 

cari aya ilişkin asıl aylık prim ve hizmet belgeleri in­

ternet ortamında ve yasal sürede gönderilmemiş ise, 

bu aya ilişkin ek ve iptal nitelikteki aylık prim ve 

hizmet belgelerinin internet ortamında Kurum'a 

gönderilmesi olanağı bulunmamaktadır8 • 

d) Sigortairiarın elektronik ortamda Kuruma 

Bildirilmesi Uygulamaları 

Kurum, elektronik sigortacılık uygulamalarını da­

ha da genişletmek üzere bu kez de sigorta! ı ların bil­

dirimlerinin elektronik ortamda yapılmasını belirli 

koşullarda uygulamasının önünü yayınladığı bir 

genelge açmıştır. 

Sigortalı işe giriş bildirgelerinin elektronik (internet) 

ortamında Kurum'a verilmesi sadece yasal sürede Ku­

rum'a verilecek olan sigorta! ı tekrar işe giriş bildirgele­

rini kapsamaktadır. Bu nedenle kanuni süresi dışında 

verilecek olan sigortalı tekrar işe giriş bildirgeleri ile si­

gorta! ı ilk işe giriş bildirgelerinin elektronik ortamda 

Kurum'a verilmesi olanağı bulunmamaktadır. Belirti­

len uygulama ise şimdilik tamamen işverenlerin isteği­

ne bırakılmış olup, bu konuda işverenin gerçek-tüzel 

kişi , kamu-özel tüzel kişisi ya da si gortalı sayısının bir 

önemi bulunmamaktadır9 • 

e) e-borcu yoktur uygulaması 

4734 sayılı Kamu ihale Kanununun "ihaleye Ka­

tılımda Yeterlik Kuralları" başlığını taşıyan 1 O. mad­

desinde, Türkiye'nin veya kendi ülkesinin mevzuat 

hükümleri uyarınca kesinleşmiş sosyal güvenlik 

prim borcu olan istekiiierin ihale dışında bırakılma­

sı hükme bağlanmış bulunmaktadır. Bu hüküm uya­

rınca, Kurumdan "borcu yoktur" yazısının talep 

edildiği durumlarda, yüklenicilerin kesinleşmiş 

sosyal güvenlik prim borçlarının olup olmadığının 

• Bu konuda 06.04.2004 tarih ve 16-313 Ek say ılı Kurum genelgesi yayınl a nmıştır . 

' 22.07 .2005 tar ih ve 25883 say ılı Resmi Gazete 'de yayımlanmı ştır. 

" Bu konuda bkz; isa KARAKAŞ, Ek ve iptal Ay lık Prim Ve Hizmet Belgelerinin El ektronik Ortamda Kuruma Verilmesi , Ya klaşım , 

Eylül 2005, Say ı : 1 53 . 

' Bu konuda bkz; isa KARAKAŞ, Si gorta lll a rın El ektronik O rtamda Kuruma Bildirilmesi, Ya klaşım , Ağustos 2005 , Sayı : 152 . 
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tespiti amacıyla Türkiye genelinde (tüm Sigorta il! sıra çalışanların hizmetlerini elektronik ortanıda 

Sigorta Müdürlükleri bazında) sorgulama yapılması sorgularnalarına yönelik hizmet sorgulama ve 

zorunlu bulunmaktadır . Bu durum ise, işverenlerin 

borcu yoktur yazısına ilişkin taleplerinin yoğunluğu 

ve bu taleplerinin belli bir süre içerisinde cevaplan­

dırılnıası gerekliliğ i karşısında, günlük mesailerinin 

büyük bir bölümünü bu işe ayıran sigorta primleri 

servisi personelinin , esasen asl i görevleri olan prim 

alacaklarının takip vetahsili i şlenı l erin i de istenilen 

düzeyde yapma ların a engel teşkil etmektedir. Bu 

bağlamda işverenlerin borcu yoktur yazısına ilişkin 

taleplerinin daha hızlı ve doğru bir şeki l de karşılan­

ması, gecikme ve zaman kayb ından oluşabilecek 

mağd uriyetlerinin giderilmesi gerekse Sigorta il/Si­

gorta Müdürlüklerinin bu konudaki iş yoğu nluğu­

nun azalt ıl a rak as li görevleri olan işleri yapabi lme­

lerine imkan sağlanması ile e-Devlet uygulamasının 

yayg ınl aştırı lması amacıyla "Sanal Sigorta ve e-Bil­

dirge Uygulaması" kapsanıında Kurumu tarafından 

"e-Borcu Yoktur Projesi" geliştirilmi ştir. Uygulanıaya 

ilişkin usul ve esaslar ise genelgede10 açıklanmıştır . 

f) e-Bildirgede kapsam alanın genişletilmesi 

SSK, yönetim kurulu en son olarak 18.09.2006 

tarih ve IX/425 sayılı kararı i le; 2006/Kasını ve takip 

eden ayiara ait özel ve resmi sektör işyerlerinde 2 ve 

üzeri nde s i gortalı çalıştıran işverenlerin bu ve sonra­

ki ay iara ait Ay l ık Prim ve Hizmet Belgelerini , inter­

net üzerinden e-b ildirge u ygulaması ile Kuruma 

göndermeleri zorunluluğunu getirmiştir . Buna göre, 

2006/Kasım ve takip eden aylarda işyerleri nde 2 ve 

üzerinde s i gortalı çalıştıran özel ve resmi sektör iş­

verenler inin bu ayiara ait Aylık Prim ve Hizmet bel­

gelerin i yasal süresi içinde e-Bi ldirge uygulaması ile 

internet üzerinden Kuruma gönderilmesi gerekmek­

tedir. Aksi takdirde Aylık Prim ve Hizmet belgesi ka·· 

ğıt o rtam ında yasal sürede veri l miş olunsa bile ida­

ri para cezası uygu lannıaktad ı r11
• 

e-sosyal güvenliğin daha çok işveren uygulama­

ları n a yönelik yukarıda yer ver ilen gelişmeleri n yanı 

" Bkz, 22.11.2005 tarih ve 16-357 Ek Sayılı Genelge. 

emek lili k durumlarını öğrenme imkanın ın sağlan­

ması ile sağlık alanında elektronik işlemlerin yay­

g ınl aştırılm ası uygulanıaları da her aç ıd a n kolayl ık 

sağlayan çağdaş uygulamalar kapsamındadır. 

llLSONUÇ 

Sosyal güvenlik sistemimizde e-sosyal güvenlik 

uygulanıaları kademeli olarak yaygınlaşt ırılnı akta­

dır. Bu durum ise çalışma hayatında olsun-olmasın 

toplumun tamamını yakından ilgilendirnıektedir. 

Keza bilgi ve iletişim teknolojilerinden yara rl anıla­

rak işveren-işçi- emekli ve diğer tüm vatandaşiara 

daha iyi kamu hizmeti sunulması çağdaş ve bilgi 

toplumu olmanın gereğidir. 
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