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MUHASEBE PAKET PROGRAMI KULLANIMI
-Erzurum Organize Sanayi Bolgesi Ornegi-
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1 - GIRIS

Gunumuzde teknoloji bas dondurtict bir hiz-
la gelismektedir. Hizla gelisen bu teknoloji karsi-
sinda eskinin kagtk isletmeleri, ya bir bir piyasa-
dan silinip yerlerini buytk isletmelere birakmak-
ta ya da buyuyerek yeni ortama ayak uydurmaya
calismaktadirlar. isletmelerde meydana gelen bu
blytme ayni zamanda tretimde de buyuk bir ar-
tisa sebep olmustur. Ctankl gecmiste kiguk islet-
meler agirlikli olarak emek yogun calisirken, gu-
nimuizde durum tamamen degismis ve sermaye
yogun calismaya baglamislardir.

Uretimdeki bu arti, ayni zamanda igletmeler-
de islenecek bilgi hacminin de artmasina sebep
olmustur. islenecek bilgiler sadece hacim itiba-
riyle degil ayni zamanda gesit olarak da arttigin-
dan dolayi, insan emegi ile bu bilgileri islemek
adeta imkansiz hale gelmistir. Bu imkansizligi or-
tadan kaldirmak, sonuglari stratli, dogru, kolay-
likla erisilebilir ve anlasilabilir sekilde almak icin

bazi araglar gelistirilmistir. Bu araglardan birisi,
belki de en onemlisi bilgisayardir. Degisen ve ge-
lisen kosullar altinda yasami kolaylastirmada bu-
yuk 6neme sahip olan bilgisayarlar giin gectikge
daha ¢ok vazgecilmez olmaktadirlar.

Bilgisayarlar, verinin daha ayrintili toplanma-
sini ve islenmesini, sonuglarin ihtiyac duyulan
zamanda ve kapsamda elde edilmesini mimkan
hale getirmistir. Bilgisayarlar muhasebenin; belir-
lenen mali olay veya islemlerini kaydetme, sinif-
landirma, 6zetleme, raporlama ve analiz etme gi-
bi islemlerini devralarak muhasebe strecinin da-
ha kolay, daha hizli ve daha hatasiz gercekles-
mesine onemli katkilar saglamistir. Muhasebe
verileri bir kez bilgisayara girildikten sonra iste-
nen mali bilgi veya raporlara birkag saniye iceri-
sinde ulasilabilmektedir. Elle gtinlerce stren is-
lem ve hesaplamalari ¢ok kisa zamanda yapabil-
mesi, islem hatalarini azaltmasi, veri ve bilgilere
ulasmada kolaylik saglamasi vh. nedenlerden
dolayr muhasebeyi bilgisayarsiz distinmek im-
kansiz olmustur.

” Yrd. Doc. Dr., Atatiirk Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimii

I Ars. Gor., Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
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Bilginin glicle dzdes goruldugi giinimuzde,
isletmeler gittikge karmasik hale gelen ekonomik
cevre icinde yasayabilmek icin, bilgisayarlar ve
diger bilgi teknolojisi araglari ile hizli bir buttin-
lesme siirecine girmislerdir. Bu stire¢ donanim ve
yazilim alaninda meydana gelen gelismelerle da-
ha da hizlanmistir.

Bilgisayar, esasinda donanim denen cesitli
parca ve devrelerden olusan elektronik bir arag-
tir. Bilgisayara asil islevini kazandiran unsur ise
yazilimdir. Bununla birlikte ne donanim ne de
yazilim tek basina anlamli degildir. Bilgisayarl
muhasebe ise, gerekli donanimin buna uygun ya-
zilimla bir araya getirilmesidir.

Muhasebe yazilimlari genel ihtiyaca yonelik
olarak hazirlanmaktadir. S6z konusu programlar,
programlama isine yonelik firmalarca, isletmele-
rin buyukliklerine ve yapilarina uygun olarak
farkh tiplerde dretilmektedir. isletmeler de yapi-
larina uygun olan bu farkli tiplerdeki muhasebe
programlarindan birini kullanmaktadirlar.

Bu calismada, Erzurum Organize Sanayi Bol-
gesinde faaliyet gosteren isletmelerin kullandik-
lart bilgisayarli muhasebe programlarinin tespit
edilmesi, hangisinin en fazla kullanildiginin be-
lirlenmesi ve s6z konusu programlarin analiz
edilmesi amaclanmistir.

2- BILGISAYARLARIN iSLETMENIN

MUHASEBE DEPARTMANINDAKI ROLU

Bilgisayarlarin ilk kez Amerika Birlesik Dev-
letlerinde 1956 yillarda ekonomik hayatta kulla-
nilmaya baglamasindan beri, muhasebe ilk uygu-

1
lama alanlar arasinda yer almistir. Muhasebe

kavraminin ortaya atildigi ilk yillardan beri degis-
meyen bir unsur s6z konusudur. Bu, kisinin yap-
tig1 islemler sonucu, ne durumda oldugunu sap-
tayabilmesidir. ilkel caglarda bu saptama, borg-
larin ve alacaklarin bir kdseye yazilmasi yoluyla
kolayca izlenebilmekteydi. Ancak ekonominin
gelismesi ile birlikte durum saptama isi de gli¢ ve
karmagik bir sekil almaya baslamistir. Bugtintin
ekonomik kosullari igerisinde durum saptama
icin kullanilan eski muhasebe yontemleri, artik
isletmeleri tatmin etmemeye baglamistir. Bunun
nedeni klasik muhasebe yontemlerinin;

a) Yoneticiye arzuladig bilgileri saglayabilecek,
tam bir geri bildirime (feed-back) sahip olmamas,

b) Kullaniciya dontk olmamasidir. Yani, be-
lirli verilerden ancak belirli raporlar diizenlenip
kullanicrya sunulabilmektedir.

Kullanicinin arzuladigi raporlar dizenleye-
bilmek icin, gerekli olan verileri saglamak ya cok
zordur ya da olanaksizdir. isletmenin devami yo-
neticinin verecegi kararlara baglidir ve bu karar-
larin bircogu da muhasebenin toplayacag|, sira-
layacagi ve Ozetleyecegi bilgilere baglidir. Bu ne-
denle isletmeler bu bilgileri daha hizli ve daha
dogru saglayabilmek i¢in yeni yontem ve aracglar
kullanmaya baglamiglardir. Bu araglardan biri de
bilgisayarlardir. Bilgisayarlar, sagladiklari hiz ve
dogruluk nedeniyle muhasebe uygulamalarinda
buytuk dnem kazanmistir.

Turkiye'de de bilgisayarlarin en ¢ok kullanil-
dig1 yerlerin basinda muhasebe birolari ve islet-

melerin muhasebe birimleri gelmektedir.” Bilgi-
sayarlardan muhasebe islemlerinin her safhasin-
da yararlanmak mumkin olmakla birlikte, en

" USLUY, M.Selcuk, Bilgisayarlarin Muhasebede Kullanimas: Yararlari ve Onemi, Ankara iktisadi ve Ticari Ilimler Aka-

demisi Yayinlari, Yayin No: 78, Ankara, s:60

vy RAL, Mahmut, “Vergi Hukukumuzda Bilgisayar Ortaminda Muhasebe”, Vergi Diinyasi, Sayi:144, Agustos 1993, s:27
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yaygin olarak bordrolarin dizenlenmesi, stoklar,
borglar, alacaklar ile ilgili hesaplarin izlenmesi,
faturalarin dizenlenmesi gibi alisilmis ve yinele-
nen islerle ilgili yogun muhasebe verilerinin is-

lenmesinde kullanilmaktadir.”

isletmecilik alanindaki gelismeler ve bu gelis-
melere iliskin isletme yonetimince kullanilan bil-
giler ancak isletmenin muhasebe departmanin-
dan gelecek teknik bilgilerle yogruldugu zaman
bir anlam ifade etmekte ve isletmeyi basariya go-
tirmektedir. Bu nedenle isletme yonetimindeki
basarinin ilk sarti hizli, etkin ve dogru bilgi akisi-
ni saglayan, isletme ve isletme yonetimiyle ilgili
her tlrlt bilgiyi btinyesinde barindiran ve bilgile-
ri otomatik olarak isleme tabi tutabilen bir bilgi

isleme sisteminin kurulmasidir.”

Ozellikle de giinlik islem sayisi binlerce olan
buyuk isletmelerde bilgilerin toplanmasi, islen-
mesi ve yararli hale donustirtlmesi oldukga zor
bir islemdir. Ornegin; bir siipermarkette bir giin-
de binlerce birim mal satilabilmektedir. Isletme
acisindan azalan stoklarin bilinmesi ve gtnlik is-
lemlerin sonuclarinin tespiti gerekmektedir. iste
bu ve benzeri kuruluslarda yonetime yardimci
olacak bilgileri elle toplamak, siralamak, 6zetle-
mek ve raporlar halinde yonetime sunmak he-
men hemen imkéansizdir. Bu durumda isletmeler
icin elektronik bilgi islem sistemlerini kullanmak
zorunlu hale gelmektedir.

Muhasebe kayitlarinin elektronik bilgisayarlar
yardimi ile izlenmesi, eskiye oranla daha ¢ok

defter-i kebir hesabi agilmasina imkan verdigin-
den islemlerin daha detayli olarak kaydedilmesi
ve takibi saglanabilmektedir. Ayrica tutulan def-
ter-i kebir hesaplarinin da her islemden sonra ve-
ya glin sonunda toplamlarr alinip, yeni kalintilar-
la ertesi gline devredilmesini sagladigindan, her
an ilgili mali tablolar ve mizanlar kolayca diizen-
lenebilmektedir. Kar-zarar cetvelleri de daha de-
tayl duzenlenerek maliyetleri, giderleri, gelirleri

kaynaklari ile g(‘jsterilebilmektedir.5

Ayrica muhasebe programlari kullanilarak sa-
tislari; Urline, musteriye veya saticiya gére amag-
lanan sekilde ve isin niteligine gore siniflamak da
mumkin olmaktadir. Boylece, isletme, satislari-
nin ve kar- zarar durumunun daha detayli olarak
gorebilmekte ve alinmasi gereken tedbirleri sap-

tayarak diizeltme yoluna gidebilmektedir.6
Bilgisayar kullanmanin muhasebe departmani-
na yukarida sayilan olumlu yonleriyle birlikte di-

ger olumlu yonleri de asagidaki gibi siralanabilir; ’
e islemlerin izlenmesi, bilgisayar vasitasiyla
daha hizli ve yalin bir sekilde gerceklesmektedir.
Eskiden oldugu gibi bir takim belgeler, defterler ve
hesaplamalarla ugrasilmamaktadir. Ctinku bilgisa-
yar bunlar ¢ok basit bir sekilde yapmaktadir. Sa-
dece muhasebe fisinin dogru girilmesi ile sonuca
dogru ve basit bir sekilde gitmeyi saglamaktadir.
Yevmiye defteri, buytk defter ve yardimci deftere
sadece birkag tus vurusuyla ulagiimaktadir. Fis gi-
rildikten sonra ayrica defterlere bu degerleri gegir-
mek gibi muhasebeciye bir ylik gelmemektedir.

* KARCIOGLU, Resat, Tekdiizen Hesap Planina Uygun Bilgisayarli Muhasebe, Atatiirk Universitesi Z.F. Findikoglu

Arastirma Merkezi, Yayin No:183, Erzurum 1994, s:269

" OZER, Mevliit, Vergisel ve Teknik Boyutuyla Muhasebe, |. Baski, Ankara, 1998, s:3

* OZER, Mevliit, a.g.e., 5:26
*KARCIOGLU, Resat, a.g.e., s:156-157

7 UCAR, Mustafa, ERTURK, Siileyman, Uygulamalr Bilgisayarli Muhasebe, Beta Yayinlari, Istanbul 1999, s:42
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* Raporlarin duzenlenmesi de bilgisayarin
yardimi ile daha kolaylagsmaktadir. Onceleri mu-
hasebe departmaninin diizenledigi raporlar, yil-
da bir kez, bilango ve kar-zarar tablosu ve 3-4
ayda bir mizan ¢ikarmaktan ibaretti. Bunlardan
daha fazlasinin yapilmasina ne zaman ne de glic
yeterliydi. Bu nedenle, aksakliklar varsa ancak
aylar sonra gorilebiliyor ve gecikmis tedbirlerle
is gecistiriliyordu. Halbuki bilgisayar kullanildig
anda bu raporlari elde etmek saniyelerle ifade
edilen kisa zaman icerisinde olmaktadir. Anlik
mizan modunda aylik, iki tarih arasi, genel mi-
zanlar aninda alinabilmektedir. Yine bilanco, ge-
lir tablosu, satiglarin maliyeti tablosu gibi raporlar
birkag kayit ve tanimlamalarla yine saniyelerle
ifade edilen zaman araliginda alinabilmektedir.

* Sonuglar anlamlandirma da bilgisayardan
etkilenmektedir. Gunluk rutin islerin bilgisayar
vasitasiyla yapilmasi muhasebecinin bagka islere
ayiracagl zamani artirmaktadir. Bu nedenle mu-
hasebeci, ontine gelen veriler tzerinde distintp,
calisip verilerden cesitli anlamlar ¢ikarmaya da-
ha ¢cok zaman ayirabilmektedir.

e Bilgisayarin hizli islem yapip, sonuclar
aninda ve istenilen detayda verebiliyor olmasi,
muhasebe departmanina karar destegi ve dene-
tim gibi bircok acidan yonetime daha fazla yar-
dimci olabilmektedir.

¢ Asgari stok seviyesi, emniyet stoku gibi tre-
timde son derece énemli unsurlar, bilgisayar ta-
rafindan strekli hesaplanip ilgililer uyarldigi icin
hem uretim aksamamakta hem de atil stoklarla
calisitimamaktadir.

e Verileri bir kere kaydettikten sonra onlardan
defalarca ve degisik sekillerde yararlanabilme im-
kani diyebilecegimiz, veri tabani; gegmiste yapi-
lanlar, simdiki durum ve gelecek hakkindaki bil-
gileri icermektedir. Bu bilgiler planlamaya ve de-

gisik fikirlerin olusmasina yardimci olmaktadir.

3- BILGISAYARLI MUHASEBE PROGRAMLARI

(MUHASEBE PAKET PROGRAMLARI)

Genel olarak muhasebede bilgisayar kullani-
mi, muhasebe islevlerini etkinlestirmek ve diizeyi-
ni ylkseltmek seklinde ozetlenebilir. Bu, gtini-
muzde buyulk bir dnem kazanmistir. Artik isletme-
ler kullandiklari muhasebe paket programlar ile
buttn islemleri kaydedip islemekte ve istedigi her
turlt finansal tabloyu elde edebilmektedirler. As-
linda bilgisayarli muhasebe programlari genel ih-
tiyaca yonelik hazirlanmakta olup, bu programlar,
programlama isinde uzman firmalarca utretilmek-
tedir. Isletmelerin dzelliklerine gore farkh zellik-
lerde muhasebe programlar bulunmaktadir.

Bilgisayarlardan muhasebe alaninda beklenen
faydayi elde etmek icin oncelikle uygun “Dona-
nim” ve “Yazilim”in belirlenmesi gerekmektedir.

Gunumuzde bilgi sistemlerinin alt yapisini
olusturan en dnemli unsur teknolojik alt yapi ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek kullanilan do-
nanimlar gerekse de bilgisayar yazilimlan gtinu-
muz bilgi sistemlerinin vazgecilmez unsurlaridir.

Bilgisayar donanimi denilince akla ekran, ve-
ris Unitesi (klavye), sistem Unitesi, fare (mouse) ve
yazicidan olusan bir kurgu gelir. Kurgunun dog-
ru, uyumlu bir sekilde meydana getirilmesi islet-
meler acisindan onemlidir. isletmede bilgisayara
yaptirilacak islerin cesidi ve hacmi alinacak bil-
gisayar donanimini belirlemede en 6nemli fak-
torlerden biridir. Clinkd isin ¢esidine ve buyuklu-
gline dikkat edilmeden alinan bir bilgisayar, islet-
menin hem zararina hem de verimsiz calismasi-
na neden olabilmektedir. isletmelerin, bilgisayar-
la yapacag islerin hacminin ve c¢esidinin belir-
lenmesinde asagidaki noktalara dikkat etmesi ge-
rekmektedir.’

! UCAR, Mustafa, ERTURK, Siileyman, Uygulamali Bilgisayarli Muhasebe, Beta Yayinlari, Istanbul 1999, s:4-5
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e Eger Uretim / hizmet isletmesiyse, Uretim
miktari (hacmi), stireci, mamul tlra ve cesitliligi
(yelpazesi),

e Isletmenin misteri sayisi, bu saymnin artma
durumu,

e Gunluk satis ve islem hacmi,

e Pesin veya kredili satis miktari, alacak de-
vir hizi,

e Calisilan banka sayisi,

¢ Muhasebede kullanilan hesap sayisi ve
bunlarin kullanilis siklig,

o Stok cesidi, miktari ve stok devir hizi,

e Kullanilacak bilgisayar programinin gerek-
tirdigi bilgisayar kapasitesi,

¢ Piyasada mevcut profesyonel programlarin
gerektirdigi kapasite.

Uygun donanimin belirlenmesinde isletmeler
bu bilgilerin yani sira su anki duruma uygun ali-
nan bilgisayarlarin gelismelere, gelecekteki de-
gismelere ayak uydurup uyduramayacagini da
dikkate almalidir. Clinki daha sonralar ise yara-
mayacak bir sistem isletmeye ek maliyet getire-
cek ve verimsizlige neden olacaktir.”

Bilgisayar sistemini secerken bilgisayarla ya-
pilan islerin yani sira bu isler yapilirken kullani-
lan programlar da géz onunde bulundurulmali-
dir. Hatta bilgisayar secimi karari hazir program
satan firma yetkilileri ile birlikte verilirse daha
olumlu sonuglar almabilir. Ctuinkti hazir program
satan firma, hazirladiklari programin en verimli
bir sekilde hangi bilgisayarda ve nasil isletilebile-
cegini daha iyi bilebilirler.

Bilgisayar donanimi secilirken dikkat edilecek

bir bagka dnemli konu da servis ve yedek parcanin
bollugu ve kalitesidir. Her ne kadar firmalar bil-
gisayarlarin tamir ve bakim servislerini kurmak
ve kurdurmak zorunda olsalar da, servislerin yay-
ginhgl ve yedek pargalarin ucuzlugu da secim
kararinda etkili olmaktadir.

Uygun donanimin secilmesinden sonra dona-
nimi ¢alistiracak, bilgi isleme strecini saglayacak
ve isletmenin diger ihtiyaclarina cevap verebile-
cek yazilimlarin (bilgisayar programlarinin) belir-
lenmesi gerekmektedir. Yazilim konusunda islet-
meler su seceneklerle karsi kar§|yad|r|ar:10

e isletme kendi yazilimini kendisi gelistirebi-
lir (kendi bilgi-islem elemanlarinca),

¢ isletme ihtiya¢c duydugu yazilimi disaridan
saglayabilir. Disaridan saglanan yazilimlar ise iki
bicimde gerceklestirilebilir:

a) isletmeye ozel yeni bir yazilim gelistirilebilir.

b) Hazir (standart) paket programlardan ihti-
yaca cevap veren birini tercih edilebilir.

Yapilan arasgtirmalar gostermektedir ki, icerde
yazilim gelistirmenin maliyeti genellikle disari-
dan saglamaktan daha yuksektir. Ayrica istihdam
edilen bilgi islem personelinin konusunda yete-
rince uzman olmayisi yazilimdan beklenen yara-
rin elde edilememesine, 6nemli dizeyde enerji
ve zaman kaybina, dolayisiyla yuksek maliyete
neden olmaktadir." Bu nedenle isletme uygun
yazilim belirlemeye calisirken “Dis Kaynak Kul-
lanim1” imkanlarini mutlaka goz éninde bulun-
durmalidir. Bu baglamda yapilacak bir “fayda /
maliyet analizi” kesinlikle yararli olmaktadir. iceri-
de yeni bir yazilim gelistirme ile disardan saglama-

’ CAN, A.Vecdi, CEYHUN, A. Alper, Muhasebe Paket Programlari, Avci Ofset, |. Baskl, istanbul 2004, s:4

" CAN, A.Vecdi, CEYHUN, A. Alper, a.g.e., s: 28

" OZ, Yasar, Bilgisayar Kullanilan Muhasebe Sistemlerinde Denetim, Atatirk Universitesi SBE, Yayinlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, 1999, s:19
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nin fayda ve maliyetleri karsilastinlmali, disaridan
saglanmasi yonunde karar verilmesi durumunda
da oncelikle “Hazir Paket Programlar (Yazilimlar)
tzerinde durulmalidir. Bilgisayarin ilk dénemle-
rinde oldugu gibi islemleri gerceklestirmek icin
kullanicilarin program yazma zorunlulugu gtind-
muzde ortadan kalkmistir. Dahasi birden fazla
kullanicinin ortak ihtiyaclarina cevap vermek
amaciyla “paket programlar” gelistirilmistir. Zira
ihtiyaca cevap veren hazir paket programlari, ¢o-
gu durumda isletmeye 6zel yeni yazilimlar gelisti-
rilmesinden daha az maliyetli olabilmektedir. Ay-
rica yaygin kullanim alani bulunmasinin saglandi-
g1; egitim ve 6grenimin kolay olmasi, basili doku-
manlarinin bulunmasi, bircok noktada satis sonra-
s servislerinin bulunmasi ve en 6nemlisi uygula-
manin ve sonuglarinin sinanmig olmasi v.b. Ustin-
likleri de karar vermede mutlaka g6z dniinde tu-
tulmasi gereken konularin basinda gelmektedir.
Hazir paket programlarinin tercih edilmesi egi-
limi ile isletmeler birgok hazir program alternatifi
ile karsi karsiya kalmaktadir. Hazir paket program
secimi isletmeler icin son derece énemlidir. Ozel-
likle maliyetler agisindan kisa stirede bir degisiklik
bile tepkiyle karsilanabilir. Bu ve benzeri neden-
lerle iyi bir secim icin konuyla ilgili kitaplara, der-
gilere, bilgisayar saticilarina, meslektag onerileri-
ne, Urln brosurlerine, internete, uzmanlara, mes-
lekle ilgili yayinlara muracaat edilmeli ve bu ko-
nuda titiz bir arastirma yapilarak isletmeye ve do-

nanima en uygun program secilmelidir.

4- ERZURUM ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE
FAALIYET GOSTEREN iSLETMELERIN
KULLANDIKLARI MUHASEBE PAKET
PROGRAMLARINA YONELIK BiR UYGULAMA
4.1- Arastirmanin Amaci

Bu anket calismasinin amaci, uygulamada han-

gi muhasebe paket programlarinin kullanildig,
daha ¢ok tercih edilenin hangisi oldugu, neden /
nasil bu programlarin tercih edildigi ve ne derece
etkin kullanildiginin belirlenmesidir. Ayrica mu-
hasebecilerin goziyle programlann tasidig s-
tinluk ve yetersizliklerinin neler oldugunun, kul-
lanicilarin ne tar sorunlarla karsilastiklarinin, bu
sorunlari nasil ¢cozimlediklerinin aragtiriimasidir.
Boylece basta muhasebe programi yazilimcilari-
na, meslek mensuplarina, bu konuda egitim ve-
ren kurumlara, konuyla ilgili tim kisi ve kurum-

lara bilgi ve katki saglamak amaclanmistir.

4.2- Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklari
Bu arastirma, Erzurum Organize Sanayi Bolge-
sinde faaliyet gosteren isletmelere uygulanmistir.
Aragtirmanin Erzurum Organize Sanayi Bolge-
sine faaliyet gosteren isletmelere uygulanmasinin
nedeni, Organize Sanayi Bolgesinin il merkezin-
de olmasi ve Organize Sanayi Bolgesinde bulu-
nan isletmelerin i¢c muhasebe tutmalar (bilgisa-
yarll muhasebe programi kullanmalari) olmustur.
Arastirmaya katilan isletmelerin isimleri gizli
tutulmustur. Katilimcilarin sorulara dogru yanit

verdikleri varsayilmistir.

4.3- Arastirmanin Metodolojisi

4.3.1- Ornekleme siireci

Calismanin ana katlesini Erzurum Organize
Sanayi Bolge Mudurltgtne kayitli Erzurum Or-
ganize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren islet-
meler olusturmaktadir. Erzurum Organize Sanayi
Bolge Mudurligune kayitli toplam 83 isletme bu-
lunmaktadir. S6z konusu bu 83 isletmenin 47’si
aktif olarak faaliyet gostermektedir. Organize Sa-

nayi Bolgesinde faaliyet gosteren 47 isletmenin
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9'u depo olarak kullaniimaktadir. 6 isletme ise bil-
gisayarll muhasebe programi kullanmamaktadir.
Geriye kalan 30 isletmenin 3'U lojistik, 2'si ileti-
sim, 2'si ise gazete dagitim isletmesidir ve bu islet-
meler arastirmanin kapsamina dahil edilmemistir.

Sonug olarak geriye 23 isletme kalmistir ve

anket bu isletmelere uygulanmistir.

4.3.2- Veri toplama ydntem ve araci

Arastirmada veriler anket yontemi ile yuz yu-
ze gorisme yapilarak toplanmistir. Séz konusu
anket, Turkiye'deki bilgisayarli muhasebe prog-
ramlari Gzerine yapilan tez calismalari ve ilgili
yayinlarin incelenmesinden sonra hazirlanmis
olup, doért kisimdan olusmaktadir.

Birinci kisimda; isletmelerin genel yapisi, kul-
landiklari muhasebe programlari, muhasebe
programlarinda bulunan moddullerin hangilerini
daha fazla kullandiklari, hangi modduller arasinda
entegrasyonun daha cok kullanildigi tespit edil-
meye calisiimaktadir.

ikinci kisimda; isletmelerin kullandiklari bilgi-
sayarll muhasebe programini neden tercih ettik-
leri tespit edilmeye calisiimaktadir.

Uciincii  kisimda; isletmelerin  kullandiklari
programi veya programlari ne derece bildikleri
ve hangi islevleri daha fazla kullandiklari tespit
edilmeye calisiimaktadir.

Dordinci kisimda; hangi muhasebe progra-
minda hangi sorunlarla daha c¢ok karsilasildig
tespit edilmeye calisiimaktadir.

Verilerin analizinde SPSS 13.0 paket istatistik
programi kullanilarak cevaplara yonelik frekans
tablolari olusturulmus ve genel egilim tespit edil-

meye calisiimistir.
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4.3.3- Verilerin analizi

Uygulamaya ait veriler 4 bdlim halinde ele
alinmistir.  Birinci bodlimde; faaliyet gosterilen
sektor, isletmenin hukuki yapisi ve isletmede kag
kisi calistigini iceren firma o6zelliklerine ait bul-
gular bulunmaktadir. ikinci bélimde; muhasebe
paket programlari ve muhasebe paket programla-
rinda bulunan modullerle ilgili genel bulgular yer
almaktadir. Uciincii bélimde; hemen hemen bii-
tiin muhasebe paket programlarinda bulunan ba-
zi islevlerin kullanihip kullaniimadigina ait bulgu-
lar yer almaktadir. Dérdiinct bdlimde ise; kulla-
nilan muhasebe programlarinda karsilasilan so-

runlara ait bulgular yer almaktadir.

4.4- Arastirmanin Sonugclari ve Sonugclarin
Degerlendirilmesi

Tablo 1. Firma Ozellikleri ile ilgili Bulgular

isletmenin Hukuki Yiizde Faaliyet Yiizde
Yapisi Frekans (%) Gosterilen Sire Frekans (%)
Anonim Sirket 12 52,2 1yidan az 1 4,3
Limited Sirket 11 47,8 5 yildan fazla 22 95,7
Toplam 23 100,0 Toplam 23 100,0
Faaliyet Gosterilen Galisan isgi

Sektor Sayisi

Gida 14 60,9 10-49 21 91,3
Mobilya 2 8,7 50-99 1 4,3
Diger 7 30,4 100 + 1 4,3
Toplam 23 100,0 Toplam 23 100,0

Tablo 1'den gorilecegi Uzere, ankete katilan
isletmelerin %52,2'si Anonim Sirket, %48,8'i Li-
mited Sirkettir. isletmelerin %4,3'Un0 1 yildan ki-
sa suredir faaliyet gosteren isletmeler olusturur-
ken, %95,7'sini 5 yildan uzun siredir faaliyet
gosteren isletmeler olusturmaktadir. isletmelerin
%60,9'u gida sektdriinde, %8,7'si mobilya sekto-
rinde faaliyet gostermekte olup, %91,3'inde 10
- 49 isci, %4,3'Unde 50 - 99 isci, %4,3'Unde ise
100'den fazla isci galistiriimaktadir.
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Tablo 2. Kullan>lan Muhasebe Paket Programi ile ilgili Genel Bilgiler
Kullanilan Programlar
) TOPLAM
Eta Logo Datasoft Mikro Pegasoft
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Programin 1-3 yil - - 5 33,3 1 25,0 - - - - 6 26,1
Kullanim 3-5 yil - - 6 40,0 1 100,0 - - 7 30,4
Suresi 5 + 1 100,0 4 26,6 3 75,0 - - 2 100,0 10 43,5
H.Kars.
Programin
Lo Karsilam. 1 6,7 1 100,0 - - 2 8,7
Ihtiyaci
Kararsiz 1 6,7 - 1 50,0 2 8,7
Karsilama
Karsiliyor 1 100,0 8 53,3 2 50,0 - - - - 11 47,8
Durumu
T.Karsil. 5 33,3 2 50,0 1 50,0 8 34,8
Programi Evet 3 20,0 1 250 1 100,0 1 50,0 6 26,1
Degistirme Hayir 1 100,0 12 80,0 3 75,0 1 50,0 17 73,9
internetten Evet . - 6 40,0 3 75,0 1 100,0 1 50,0
Giincelleme  Hayir 1 100,0 9 60,0 1 25,0 1 50,0
Tablo 2'de goruldagu Uzere, isletmelerin  min ihtiyacglarini karsilamadigini, %6,7'si (1) bu

%26,1'i (6) sahip olduklar
programini 1-3 yil arasi, %30,4'U (7) 3-5 yil ara-
sl, %43,5' (10) 5 yildan daha uzun siredir kul-
lanmaktadir. Logo programini kullanan isletme-
lerin % 33,3'0 (5) 1-3 yil arasi, % 40" (6) 3-5 yil
arasl, % 26,7'si (4) 5 yildan daha uzun stredir;

muhasebe paket

Eta programini kullanan isletme bu programi 5
ylldan daha uzun siredir; Datasoft programini
@ 1-3 yil aras,
%75'i (3) ise 5 yildan daha uzun siredir; Mikro

kullanan isletmelerin %25'i

programini kullanan isletme 3-5 yil arasi; Pega-
soft programini kullanan iki isletmede bu prog-
ram 5 yildan daha uzun siredir sahip olduklarini
ve programi kullandiklarini ifade etmistir.
Ankete katilan toplam 23 igletmenin %8,7'si
(2) kullandiklan bilgisayarli muhasebe programi-
nin ihtiyaclarini karsilamadigini, %47,8' (11) ih-
tiyaclarini karsiladigini, %34,8'si (8) ihtiyaclarini
tamamen karsiladigini, %8,7 (2) kullandiklari bil-
gisayarli muhasebe programinin ihtiyaclari karsi-
layip karsilamadigi konusunda kararsiz oldukla-
rini belirtmistir. Eta programini kullanan isletme,
programin ihtiyaclarini karsiladiini; Logo prog-
ramini kullanan isletmelerin %6,7'si (1) progra-

konuda kararsiz olduklarini, %53,3'U (8) progra-
min ihtiyacglarini karsiladigini, %33,3'U (5) prog-
ramin ihtiyaclarini tamamen karsiladigini; Data-
soft programini kullanan isletmelerin  %50'si
programin ihtiyaclarini karsiladigini, %50'si ise
programin ihtiyaclarini tamamen karsiladigini;
Mikro programini kullanan isletme programin ih-
tiyaclarini karsilamadigini; Pegasoft programini
kullanan isletmelerin %50'si bu konuda kararsiz
olduklarini, %50'si ise programin ihtiyaclarini ta-
mamen karsiladigini ifade etmistir.

Ankete Kkatilan isletme sahiplerinin %26,1'i
(6) program degistirme maliyetinin disiik olmasi
durumunda kullandiklar programi degistirebile-
ceklerini, %73,9'u (17) program degistirme mali-
yeti disiik olsa bile kullandiklari programi degis-
tirmeyeceklerini ifade etmistir. Eta programini
kullanan isletme program degistirme maliyetinin
disiik olmasi durumunda programini degdistirme-
yecegini; Logo programini kullanan isletmelerin
%20'si (3) program degistirme maliyetinin disik
olmasi durumunda kullandiklari programi degis-
%80'i (12)
programini degistirmeyeceklerini; Datasoft prog-

tirebileceklerini, ise bu durumda
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ramini kullanan isletmelerin %20'si (1) program
degistirme maliyetinin dustk olmasi durumunda
sahip olduklari programi degistirebileceklerini,
%75'i (3) ise sahip olduklari programi degistir-
meyeceklerini; Mikro programini kullanan islet-
me program degistirme maliyetinin diistk olmasi
durumunda sahip olduklari programi degistirebi-
leceklerini; Pegasoft programini kullanan islet-
melerin %50'si program degistirme maliyetinin
disiik olmasi durumunda sahip olduklari progra-
mi degistirebileceklerini, %50'si ise degistirme-
yeceklerini belirtmistir.

Ankete katilan isletmelerin %47,8' (11) kul-
landiklari muhasebe programini internet Uzerin-
den guncelleyebilmekte iken %52,2'si giincel-
leyememektedir. Eta programini kullanan isletme
programi internet izerinden giincelleyemedigini
ifade etmistir. Logo programini kullanan isletme-
lerin %40'I (6) programi internet tGzerinden gin-
celleyebildiklerini ifade ederken %60'I (9) ise
programi internet Gzerinden gincelleyemedikle-
rini ifade etmistir. Datasoft programini kullanan
isletmelerin %75'i (3) isletme programlarini in-
%25'i
(1) ise programini internet tGzerinden gincelleye-

ternet (zerinden guncelleyebildiklerini,

mediklerini ifade etmistir. Mikro programini kul-
lanan isletme programlarini internet Gzerinden
guncelleyemediklerini; Pegasoft programini kul-
lanan isletmelerin 1'i programlarini internet tze-
rinden guncelleyebildiklerini digeri ise giincelle-
yemediklerini ifade etmistir.

Genellikle programlarda yapilan giincelleme-
ler internet Uzerinden yapilabilmektedir. Ancak
yukaridaki tabloda gortldiga gibi program kulla-
nicilarinin bir kismi program (Uzerinde yapilan
degisiklikleri internet Uzerinden yapabildiklerini

diger kismi ise yapamadiklarini ifade etmistir.

28

MAKALELER

vergi
raporu

Ankete katilan isletmelerin bu soruya verdikleri
cevap ta gosteriyor ki program Uzerinde yapilan
degisiklikler internet ortamindan yapilmasina
ragmen bazi isletmeler program Uzerinde yapilan
glincellemelerin internet vasitasiyla yapilabildi-
gini bilmemektedir.

Tablo 3. Kullan>lan Muhasebe Programmm Diger
Versiyonlar> Hakk>nda Bilgilerinin Olup

Olmad>g>na iligkin Dag>l>m

Muhasebe Programinin Diger Versiyonlari Frekans Yiuzde
Hakkinda Bilgileri Olup Olmadigi (%)
Bilgim yok 2 8,7
Genel bilgim var 17 73,9
Sirekli takip ediyorum 4 17,4
Toplam 23 100,0

Tablodan da gorilecegdi Uzere, ankete katilan
muhasebecilerin %8,7'si kullandiklari muhasebe
programinin diger versiyonlari hakkinda bilgileri-
nin olmadigini, %73,9'u genel bilgilerinin oldu-
gunu, %17,4'G ise kullandiklari muhasebe prog-
raminin diger versiyonlarini surekli takip ettikle-
rini ifade etmislerdir.

Tablo 4. Kullan>lan Program Uzerinde Yap>lan

Degisikliklerin Takip Edilip Edilmedigine iliskin

Dag>I>m

Program Uzerinde Yapilan Degisikliklerin Yizde
Takigp Edilip Edilmed[i)gi o Frekans o,
Takip etmiyorum 1 4.3
Ara sira takip ediyorum 5 21,7
Genellikle takip ediyorum 7 30,4
Her zaman takip ediyorum 10 43,5
Toplam 23 100,0

Tablo 4'ten gorildigu Uzere, ankete katilan iglet-
melerin %4,3'0 (1) program Uzerinde yapilan degisik-
likleri takip etmediklerini, %21,7'si (5) ara sira takip
ettiklerini, %30,4'UG (7) genellikle takip ettiklerini,
%43,5'U (10) her zaman takip ettiklerini ifade etmistir.
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Tablo 5. Ankete Kat>lan Muhasebe Meslek

Mensuplarmm Kulland>klar> Paket Program>

Tercih Bigimlerine iliskin Dag>l>m

Programin Tercih Nedeni Frekans Yuzde

(%)
Meslektas énerisi 10 43,5
Brosir 1 4,3
Pazarlamaci sunumu 8 34,8
Diger 4 17,4
Toplam 23 100,0

Tablo 5'te gorildigu gibi ankete katilan islet-
melerin %43,5' (10) programi secerken meslekta-
sin Onerisi, %4,3'0 (1) brosur, %34,8'i (8) pazarla-
maci sunumundan etkilendiklerini ifade etmisler-
dir. 4 isletme ise kullandiklari programi segerken
KOSGEB'in 6nerisi, finans ve bilgisayar islerinden
sorumlu calisanin onerisi, yapilan arastirmalar ve
bayilerden etkilendiklerini belirtmislerdir.

Tablo 6. Kullan>lan Programm Nas>l Ogrenildigine

iliskin Dag>l>m
Kullanlan Programin Nasil Ogrenildigi Frekans Yu(z(:j
Program saticisinin destegiyle 6 26,0
Deneme yanilma yoluyla 6 26,0
Bilen biri vasitasiyla 4 17,4
Staj yoluyla 2 8,7
Program saticisinin destegiyle ve deneme yanilma yoluyla 1 4,3
Program saticisinin destegi ve bilen biri vasitasiyla 2 8,7
Diger 2 8,7
Toplam 23 100,0

Tablo 6'da gorilecedi lizere, muhasebecileri-
nin %26's1 (6) kullanilan muhasebe programini
program saticisinin destegi ile %26's1 (6) deneme
yanilma yoluyla, %17,4'0 (4) bilen biri vasitasiy-
la, %8,7'si (2) stgj yoluyla, %4,3'0 program sati-
cisinin destegiyle ve deneme yanilma yoluyla,
%8,7'si (2) program saticisinin destegi ve bilen
biri vasitasiyla 6grendiklerini ifade etmistir. Kul-
landi§iniz programi nasil 6grendiniz sorusuna 2
kisi diger sikkini isaretlemistir. Diger sikkini isa-
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retleyen iki kisi de programi, bilen biri vasitasiy-
la ve egitim seminerleriyle 6grendiklerini belirt-
mistir.

Tablo 7.Sahip Olunan Bilgisayarli Muhasebe
Program>nda En Cok ve En Az Kullan>lan

Modillere iliskin Dag>l>m

En Cok Kullanilan En Az Kullanilan

Modiller Frekans Modiller Frekans
Demirbas Demirbas 16
Personel bordrosu 3 Personel bordrosu 10
Banka 5 Banka

Stok 10 Stok 2
Cari 11 Cari

Cek/ Senet 8 Cek / Senet 2
Fatura 16 Fatura 1
Muhasebe 12 Muhasebe 1
Hepsi 3

Tablodan da gorilecedi Uzere, ankete katilan
16 isletme muhasebe programinda fatura modu-
[indn en fazla kullandiklari moduller arasinda
yer aldigini belirtmistir. 12 isletme muhasebe, 11
isletme cari, 10 isletme stok, 8 isletme cek / se-
net, 5 isletme banka, 3 isletme personel bordro-
sunun en fazla kullandiklari moddiller arasinda
oldugunu ifade etmistir. 3 isletme ise demirbas,
personel bordrosu, banka, stok, cari, cek / senet,
fatura ve muhasebe moddullerinin en fazla kullan-
diklari moduller oldugunu belirtmistir. 16 isletme
en az kullandiklari moddiller arasinda demirbas
modulinin oldugunu ifade etmistir. 10 isletme
personel bordrosu modudlanin, 2 isletme stok
modualindn, 2 isletme ¢ek / senet modulundn, 1
isletme fatura, 1 isletme ise muhasebe modilu-
nin en az kullandiklari moddller arasinda yer al-
digini ifade etmistir. Banka ve cari moduli en az
kullanilan modiiller arasinda yer almamaktadir.
Yani butin isletmeler banka ve cari moddllerini

diger modullere gore daha fazla kullanmaktadir.
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Tablo 8. Sahip Olunan Bilgisayarli Muhasebe Programinda Kasa, Banka, Cek / Senet, Cari, Stok ile Entegre

Kullan>lan Modillere iliskin Dag>I>m

ek/Senet
. Banka Modilu ¢ o Cari Modulu ile Stok Modiulu ile
Kasa ile Entegre Moduli ile
le Entegre Entegre Entegre
Program Kullanilan Entegre
o N Kullani lan Kullanilan Kullanilan
Modiuli Modiller N Kullantlan N N
Modiuller N Modiuller Modiller
Modduller

Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Kasa - 11 47,8 34,8
Demirbas 1 43
Personel ) 8,7 “ “
Bordrosu
Banka 12 52,2 47,8 8 34,8
Stok 4 17,4 - 8 34,8
Cari 16 69,6 13 56,6 13 56,6 - - 12 52,2
Cek/Senet 12 52,2 16 69,6 15 65,2 - -
Fatura 10 43,5 - 15 65,2 16 69,6
Muhasebe 11 47,8 8 34,8 16 69,6 13 56,6 7 30,4
Siparis - - 14 60,9
Hicbiri 1 4,3 3 13,0 13,0 2 8,7 1 4.3

Tablo 8'de gorilecedi Uzere, ankete katilan
16 isletme kasa modulinu cari modali ile, 12 is-
letme banka ve cek / senet moduli ile, 11 islet-
me muhasebe moduli ile, 10 isletme fatura mo-
dala ile, 4 isletme stok moduli ile, 2 isletme per-
sonel bordrosu modill ile, 1 isletme demirbas
modulu ile entegre olarak kullandiklarini ifade
etmistir. Bir isletme ise kasa modulini hicbir
modiil ile entegre olarak kullanmadiklarini belirt-
mistir. Kasa moduli en fazla cari modulu ile en-
tegre olarak kullaniimaktadir.

Organize Sanayi Bolgesinde bulunan ve an-
kete katilan isletmelerin 16'si banka modulini
cek / senet modulu ile, 13'0 cari modulu ile, 11
kasa modulu ile, 8'i muhasebe modilu ile enteg-
re olarak kullandiklarini belirtmistir. 3 isletme ise
banka moduluni hicbir modulle entegre olarak
kullanmadiklarini yani banka moduluna diger
modillerden bagimsiz olarak kullandiklarini ifa-

de etmistir.
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Ankete katilan isletmelerin 16'si ¢cek / senet
modulini muhasebe moduld ile 13'0 cari mo-
duld ile 11'i banka modulu ile, 8'i kasa modulu
ile entegre olarak kullanmakta olduklarini dile
getirmistir. 3 isletme ise ¢cek / senet modulini
diger modillerden bagimsiz olarak kullandiklari-
ni ifade etmistir.

Ankete katilan isletmelerin 15'i cari modili-
ni ¢ek / senet ve fatura moddlleri ile 13'0 muha-
sebe modull ile, 8'i banka ve stok moduli ile en-
tegre olarak kullandiklarini; 2 isletme ise cari
modulinid bagimsiz olarak kullandiklarini ifade
etmistir.

Ankete katilan 16 isletme stok modiluni fa-
tura modull ile, 14 isletme siparis modulu ile, 12
isletme cari modula ile, 7 isletme muhasebe mo-
dula ile entegre olarak kullandiklarini belirtmis-
tir. 1 isletme ise stok modulini bagimsiz olarak

kullandiklarini ifade etmistir.
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Tablo 9. Ankete Kat>lan isletmelerin Kulland>klar> Paket Program Secimini Etkileyen Faktérler

Hig

Katiimiyoru
Durum Program Katiimiyorum
Frekans % Frekans

Eta - -
Program Logo 2 13,3 5
Maliyetleri Datasoft - - 2
Disuktir Mikro -

Pegasoft - 1
TOPLAM 2 8,7 8

Eta - -
Saticinin Pazar

Logo 1 6,7
Durumunun

. Datasoft - 1

Dikkate

Mikro -
Alinmaktadir

Pegasoft 1 50,0
TOPLAM 2 8.7 1

Eta - -
Teknik Destedin Logo 1 6,7 5
Maliyeti Datasoft - 1
Dusuktir Mikro -

Pegasoft 1 50,0
TOPLAM 2 8,7 6

Eta - -
Programin Logo 4
Kullanimi Datasoft -
Kolaydir Mikro

Pegasoft
TOPLAM 4

Tabloda goriilecegi Uzere, "kullanilan progra-
min maliyeti disiktir" ifadesine 23 isletmenin
%38,7'si (2) hi¢c katilmiyorum, %34,8'i (8) katiimi-
yorum, %30,4'U (7) katiliyorum, %13'0 (3) tama-
men katiliyorum cevabini vermistir. 23 isletme-
nin %13'0 (3) ise bu konuda karar verememisler-
dir.
maliyeti diasuktir" ifadesine kararsizim cevabini

Eta programini kullanan isletme "programin

verirken, Logo programini kullanan 15 igletme-
nin %6,7'si (2) bu ifadeye hi¢c katilmiyorum,
%33,3'0 (5) katilmiyorum, %6,7'si (1) kararsi-
zim, %26,7'si (4) katiilyorum, %20'si (3) ise ta-
mamen Kkatiliyorum; Datasoft programin kulla-
nan 4 isletmenin %50'si (2) bu ifadeye katilmiyo-
rum, %50'si (2) ise katihyorum; Mikro programi-
ni kullanan igletme bu ifadeye katiliyorum; Pega-
soft programini kullanan isletmelerden biri bu

m

%

33,3
50,0

50,0
34,8
25,0
33,3
25,0
26,1

26,7

17,4

Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilyorum
Frekans % Frekans % Frekans %
1 100,0 - . )
! 6,7 4 26,7 3 20.0
. 2 50,0 -
1 100,0
1 50,0 - . ,
3 13,0 7 304 3 13.0
’ : 1 1000 - .
6 40,0 5 333 3 20,0
2 50,0 1 25,0 - .
1 100,0 - ;
) ) 1 50,0
9 39,1 7 30,4 4 17.4
1 100,0 - B
4 26,7 3 20,0 2 13,3
2 50,0 - 1 250
1 100,0 B
’ i 1 50,0
8 34,8 4 17,4 3 13,0
) ’ 1 100,0
4 26,7 4 26,7 3 20,0
) s 75.0 1 25,0
1 100,0 -
’ 2 100,0
4 17,4 8 34,8 7 30,4

ifadeye katiliyorum, digeri ise kararsizim cevabi-
ni vermistir.

Tabloda da gorildiga gibi "program satin ali-
nirken saticinin pazar durumu dikkate alinmakta-
dir" ifadesine ankete katilan isletmelerin %8,7'si
(@ hi¢c katilmiyorum, %4,3'0 (1) katilmiyorum,
%39,1'i (9) kararsizim, %30,4'0 (7) katiliyorum
ve %17,4'U (4) tamamen katiliyorum cevabini
vermistir. Eta programini kullanan isletme, "prog-
ram satin alinirken saticinin pazar durumu dikka-
te alinmaktadir" ifadesine katiliyorum; Logo
programini kullanan 15 isletmenin 6,7'si (1) hic
katilmiyorum, %40 (6) kararsizim, %33,3'U0 (5)
katiliyorum, %20'si (3) tamamen katiliyorum;
Datasoft programini kullanan 4 isletmenin %25'i
(1) katilmiyorum, %50'si (2) kararsizim, %25'i (1)
katilyorum; Mikro programini kullanan isletme
bu ifadeye kararsizim; Pegasoft programini kulla-
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nan 2 isletmenin 1'i bu ifadeye hi¢ katilmiyorum
digeri ise tamamen katiliyorum cevabini vermistir.

Teknik destegin maliyeti disiktir ifadesine is-
letmelerin %8,7'si (2) hi¢ katilmiyorum, %26,1'si
(6) katilmiyorum, %34,8'i (8) kararsizim, %17,4'u
(4) katiliyorum, %13'G (3) tamamen katiliyorum
cevabini vermistir. Eta programini kullanan islet-
me teknik destegin maliyeti dusuktir ifadesine
kararsizim; Logo programini kullanan isletmelerin
%6,7'si (1) hi¢c katilmiyorum, %33,3'U (5) katiimi-
yorum, %26,7'si (4) kararsizim, %20'si (3) katil-
yorum, %13'U (2) tamamen katiliyorum; Datasoft
programini kullanan isletmelerin %25'i (1) katil-
miyorum, %50'si (2) kararsizim, %25'i (1) tama-
men katiliyorum; Mikro programini kullanan is-
letme kararsizim; Pegasoft programini kullanan
isletmelerin biri hi¢ katilmiyorum digeri ise katili-
yorum ifadelerini isaretlemislerdir.

MAKALELER

vergi
raporu

Ankete katilan 23 isletmenin %17,4'G (4) "sa-
hip olunan programin kullanimi kolaydir" ifade-
sine katilmiyorum, %34,8'1 (8) katiliyorum,
%30,4'G4 (7) tamamen katihyorum, %17,4'G (4)
ise kararsizim cevabini vermistir. Tabloda da go6-
raldiagiu gibi Ea programini  kullanan isletme
"programin kullanimi kolaydir" ifadesine tama-
men katildiklarini; Logo programini kullanan 15
isletmenin  %26,7'si  (4) katilmadiklarini,
%26,7'si (4) katildiklarini, %20'si (3) tamamen
katildiklarini, %26,7'si (4) ise bu konuda kararsiz
kaldiklarini ifade etmistir. Datasoft programini
kullanan 4 isletmenin %75'i (3) "programin kul-
lanimin kolaydir" ifadesine katildiklarini, %25'i
(1) ise tamamen katildiklarini; Mikro programini
kullanan isletme katildiklarini; Pegasoft progra-
mini kullanan 2 isletme de tamamen katildiklari-
ni ifade etmistir.

Tablo 10. Muhasebe Programlarmda Bulunan Baz> islevlerin Gergeklestiriime Durumuna iliskin Dag>l>m

PROGRAMLARLA YAPILAN BAZI ISLEVLER

Bilango ve gelir tablosu hazirlama

Nakit akim tablosu hazirlama

Satislarin maliyeti tablosu hazirlama

Cek/ senet modulinden risk analizi yapma
Kasa modilinden gunlik ayrinti ve 6zet raporlar alma
Bordro bazinda ¢ek / senettakibi yapma

Cari hesap ekstresi alma

Kar-zarar raporu alma

Vade farki fislerini otom atik olusturma

Stok modulinden maliyet analizi raporlari alma
Stok durum raporu (envanter raporu) alma
Stok ya da musteri dagihm analiz raporlari alma

Stok degerlemesinde FiFO yéntemi kullanma

Stok de€erlemesinde ortalama maliyet raporu kullanma

Fatura girilirken ilgili cari ve stok kartlarina ait bilgilere
ulasma

Cirolu cek / senetleri otomatik kapatma

Stoktaki malin maliyeti raporunu alma
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FREKANS VE YUZDE

Evet Hayir Bilmiyorum
15 (%65,2) 6 (%26,1) 2 (%8,7)
14 (%60,9) 8 (%34,8) 1 (%4,3)
15 (%65,2) 6 (%26,1) 2 (%8,7)
12 (%52,2) 7 (%30,4) 4 (%17,4)
16 (%69,6) 6 (%26,1) 1 (%4,3)
15 (%65,2) 5 (%21,7) 3 (%13,0)
17 (%73,9) 5 (%21,7) 1 (%4,3)
14 (%60,9) 7 (%30,4) 2 (%8,7)
7 (%30,4) 10(%43,5) 6 (%26,1)
15 (%65,2) 7 (%30,4) 1(%4,3)
16 (%69,6) 6 (%26,1) 1 (%4,3)
11 (%47,8) 6 (%26,1) 6 (%26,1)
8 (%34,8) 9 (%39,1) 6 (%26,1)
14 (%60,9) 4 (%17,4) 5 (%21,7)
16 (%69,6) 7 (%30,4)

10 (%43,5) 9 (%39,1) 4 (%17,4)
15 (%65,2) 6 (%26,1) 2 (%8,7)
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Kullandiklari muhasebe programinda;

isletmelerin %65,2'si (15) bilanco ve gelir
tablosu hazirladiklarini, %26,1’i (6) bilanco ve
gelir tablosu hazirlamadiklarini, %8,7’si (2) ise
bilanco ve gelir tablosu hazirlamayi bilmedikle-
rini ifade etmistir.

isletmelerin %60,9’u (14) nakit akim tablosu
hazirladiklarini, %34,8’i (8) hazirlamadiklarini
ve %4,3’t (1) nakit akim tablosunun programda
nasil hazirlandigini bilmediklerini ifade etmistir.

isletmelerin %65,2’si (15) satislarin maliyeti
tablosunu hazirladiklarini 9%26,1'i (6) hazirlama-
diklarini, %8,7’si (2) satiglarin maliyeti tablosu-
nun programda nasil hazirlandigini bilmedikleri-
ni ifade etmistir.

isletmelerin %52,2'si (12) ¢ek / senet modi-
linden risk analizi yaptiklarini, %30,4’G (7) yap-
madiklarini, %17,4’4 (4) ise programda risk ana-
lizi yapmayi bilmediklerini ifade etmistir.

isletmelerin %69,6’s1 (16) kasa modiiliinden
gunluk ayrinti ve oOzet raporlari aldiklarini,
%26,1’i (6) almadiklarini, %4,3’t (1) ise kullan-
diklar programda gtinlik ayrinti ve 6zet raporla-
rin nasil alindigini bilmediklerini ifade etmistir.

isletmelerin %65,2'si (15) bordro bazinda ¢ek
/ senet takibi yaptiklarini, %21,7’si (5) yapmadik-
larini ve %13’0 (3) ise bordro bazinda ¢ek / senet
takibi yapmay bilmediklerini ifade etmistir.

isletmelerin %73,9’u (17) kullandiklari prog-
ramdan cari hesap ekstresi aldiklarini, %21,7’si
(5) almadiklarini ve %4,3’u (1) ise kullandiklari
programdan cari hesap ekstresi almayi bilmedik-
lerini ifade etmistir.

isletmelerin %60,9'u (14) kar-zarar raporu aldik-
larini, %30,4’G (7) almadiklarini, %38,7’si (2) kar-
zarar raporu almayi bilmediklerini ifade etmistir.

isletmelerin %30,4'l (7) vade farki figlerini oto-
matik olarak olusturduklarini, %43,5’i (10) olus-
turmadiklarini ve %26,1'i (6) vade farki fislerinin
otomatik olarak nasil olusturuldugunu bilmedik-

lerini ifade etmistir.

isletmelerin %65,2’si (15) stok modilinde
maliyet analizi raporlanni aldiklarini, %30,4’u
(7) almadiklarini ve %4,3’t (1) ise stok modulin-
den maliyet analizi raporlar nasil alindigini bil-
mediklerini ifade etmistir.

isletmelerin %69,6's1 (16) stok durum raporu
(envanter raporu) aldiklarini, %26,1’i (6) alma-
diklarini ve  %4,3’t (1) ise envanter raporunun
nasil alinacagini bilmediklerini ifade etmistir.

isletmelerin %47,8'i (11) stok ya da musteri
dagilim analiz raporlan aldiklarini, %26,1’i (6)
almadiklarini ve %26,1’i (6) ise stok ya da mus-
teri dagilim analiz raporlarinin nasil alinacagini
bilmediklerini ifade etmistir.

isletmelerin %34,8'i (8) stok degerlemesinde
FIFO yontemini kullandiklarini, %39,17i (9) kul-
lanmadiklarini ve %26,1’i (6) sok degerlemesin-
de FIFO yénteminin nasil kullanilacagini bilme-
diklerini ifade etmistir.

isletmelerin %60,9’u (14) stok degerlemesin-
de ortalama maliyet yontemini kullandiklarini,
%17,4'4 (4) kullanmadiklarini ve %21,7’si (5) ise
kullandiklari programda stok degerlemesinde or-
talama maliyet yontemini kullanmayr bilmedik-
lerini ifade etmistir.

isletmelerin %69,6’s1 (16) kullandiklari prog-
ramda fatura girilirken ilgili cari ve stok kartlari-
na ulastiklarini, %30,4't (7) ise ulasamadiklarini
ifade etmistir.

isletmelerin %43,5’i (10) kullandiklari prog-
ramda cirolu ¢ek / senetleri otomatik olarak ka-
pattiklarini, %39,1’i (9) kapatamadiklarini ve
%17,4't (4) ise kullandiklar programda cirolu
cek / senetlerin nasil kapatilacagini bilmedikleri-
ni ifade etmistir.

isletmelerin %65,2'si (15) stoktaki malin ma-
liyeti raporunu aldiklarini, %26,1’i (6) almadikla-
rni ve %8,7’si (2) ise stoktaki malin maliyeti ra-
porunu almayi bilmediklerini ifade etmistir.
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Tablo 11. Kullan>lan Muhasebe Paket Programinda Kars>las>lan Kullanan ve Servise Y6nelik Sorunlarm Dag>>m>

Hig

Katamiyoru
Durum Program Katilmiyorum
Frekans % Frekans
Eta
L Logo 3 20,0 4
Egitim
L Datasoft - 1
Yetersizdir
Mikro -
Pegasoft
TOPLAM 3 13,0 5
Eta 1 100,0 -
. Logo 2 13,3 5
Sistem
. . Datasoft 1 25,0 3
Kilittenm ektedir
Mikro - -
Pegasoft 1 50,0
TOPLAM 5 21,7 8
Eta 1 100,0 -
Logo 4 26,7 7
Program
Datasoft - 4
Karmasiktir
Mikro 1
Pegasoft 1 50,0 -
TOPLAM 6 26,1 12
Eta 1 100,0
Logo 3 20,0 6
Program Yavas
Datasoft 1 25,0 3
Calismaktadir
Mikro -
Pegasoft 1 50,0
TOPLAM 6 26,1 g

Tablo 11'de gorilecedi Uzere, verilen egitim
yetersizdir ifadesine isletmelerin %13'U (3) hi¢
katilmiyorum, %21,7'si (5) katilmiyorum, %26,1'i
(6) kararsizim, %21,7'si (5) katihyorum, %17,4'U
(4) tamamen katihyorum cevabini vermistir. Ea
programini kullanan isletme programin satin alin-
masi esnasinda programla ilgili verilen egitimin
yetersizdir ifadesine kararsizim; Logo programini
kullanan 15 isletmenin %20'si (3) hi¢ katilmiyo-
rum, %26,7'si (4) katilmiyorum, %20'si (3) karar-
sizim, %20'si (3) katiliyorum, %13,4'0 (2) ise ta-
mamen katiliyorum; Datasoft programini kulla-
nan 4 isletmenin %25'i (1) katilmiyorum, %25'i
(1) kararsizim, %50'si (2) ise katiliyorum; Mikro
programini kullanan isletme kararsizim; Pegasoft
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m Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilyorum
% Frekans % Frekans % Frekans %
1 100,0 -
26,7 3 20,0 3 20,0 2 13,3
25,0 1 50,0 2 25,0
1 100,0 -
2 50,0 2 50,0
21,7 6 26,1 5 21,7 4 17,4
33,3 4 26,7 2 13,3 2 13,3
75,0 - - -
1 100,0
- 1 50,0
34,8 4 17,4 3 13,0 3 13,0
46,7 1 6,7 3 20,0
100,0 - - -
100,0
1 50,0
52,2 1 4,3 3 13,0 1 4,3
40,0 1 6,7 3 20,0 2 13,3
75,0 - - -
1 100,0
1 50,0
39,1 2 8,7 3 13,0 3 13,0

programini kullanan isletmelerin ikisi de tama-
men katiliyorum cevabini vermistir.

Ankete katilan 23 isletmenin %21,7'si (5) sis-
tem kilittenmektedir ifadesine hi¢ katilmiyorum,
%34,8'i (8) katilmiyorum, %17,4'G (4) kararsi-
zim, %13'0 (3) katihyorum ve %13'U (3J) ise ta-
mamen katillyorum cevabini vermistir. Tabloda
da gorulecegi gibi Eta programini kullanan islet-
me sistem kilittenmektedir ifadesine hi¢ katiimi-
yorum; Logo programini kullanan 15 isletmenin
%6,7'si (2) hi¢ katilmiyorum, %33,3'0 (5) katil-
miyorum, %26,7'si (4) kararsizim, %13'0 (2) ka-
tihyorum, %13'U (2) tamamen katiliyorum; Data-

soft programini kullanan 4 isletmenin %25'i (1)
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hi¢ katilmiyorum, %75'i (3) katilmiyorum; Mikro
programini kullanan isletme katiliyorum ve Pega-
soft programini kullanan 2 isletmeden 1'i hi¢ ka-
tilmiyorum, digeri ise tamamen katiliyorum ce-
vabini vermigtir.

Ankete katllan 23 isletmenin %26,1'i (6)
program karmasiktir ifadesine hi¢ katilmiyorum,
%52,2'si (12) katilmiyorum, %4,3'0 (1) kararsi-
zim, %13'0 (3) katihyorum, %4,3'G (1) tamamen
katiliyorum cevabini vermistir. Eta programini
kullanan isletme bu ifadeye hi¢c katilmiyorum;
Logo programini kullanan 15 isletmenin
%26,7'si (4) hic katilmiyorum, %46,7'si (7) katil-
miyorum, %6,7'si (1) kararsizim, %20'si (3) kati-
llyorum; Datasoft programini kullanan 4 isletme-
de bu ifadeye katilmiyorum; Mikro programini
kullanan isletme katilmiyorum; Pegasoft progra-
mini kullanan iki isletmeden biri hi¢ katilmiyo-
rum, digeri ise tamamen katiliyorum cevabini
vermistir.

Ankete katilan 23 isletmenin %26,1'i (6)
program yavas ¢alismaktadir ifadesine hi¢ katil-
miyorum, %39,1'i (9) katiimiyorum, %8,7'si (2)
kararsizim, %13'0 (3) katiliyorum, %13'0 (3) ta-
mamen katillyorum cevabini vermistir. Yukari-
daki tabloda gorilecegi Uzere Ea programini
kullanan isletme program yavas calismaktadir
ifadesine hi¢ katiliyorum; Logo programini kulla-
nan 15 isletmenin %20'si (3) hi¢ katilmiyorum,
%40'1 (6) katilmiyorum, %6,7'si (1) kararsizim,
%20'si (3) katiliyorum, %13,3'0 (2)tamamen ka-
tihyorum; Datasoft programini kullanan 4 islet-
menin %50'si (2) katiliyorum, %50'si (2) ise ta-
mamen katiliyorum; Mikro programini kullanan
isletme kararsizim; Pegasoft programini 2 islet-

mede tamamen katiliyorum cevabini vermistir.
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Tablo 12. Kullan>lan Muhasebe Paket Program>nda
Sorunlarla Karg>lag>ld>g>nda Cézim igin Tercih

Edilen Yollara iliskin Dag>l>m

Sorunla Karsilasildiginda Cézim Yizde
. ) . Frekans
isin Tercih Edilen Yol (%)
Teknik servisle baglanti kurmak 7 30,4
Kendi cabamla ¢6zmeye calismak 2 8,7
Meslektaglarimdan vardim almak 1 4,3
Disaridan eleman getirmek 2 8,7
Teknik servisle baglanti kurmak ve 5 217
kendi cabamla ¢6zmeye calismak ’
Teknik servisle baglanti kurmak ve
meslektasimdan yardim almak 1 4.3
Teknik servisle baglanti kurmak ve 1 43
disaridan eleman getirmek
Kendi cabamla ¢ozmeye calismak ve
meslektaslarimdan yardim almak 1 4.3
Kendi cabamla ¢6 1 k

endi cabamla ¢6zmeye calismak ve 1 43

disaridan eleman getirmek

Teknik servisle baglanti kurmak,
kendi cabamla ¢c6zmeye calhsmak ve 1 4,3
meslektaslarimdan yardim almak

Teknik servisle baglanti kurmak,
kendi cabamla ¢6zmeye calismak 1 4,3
ve disaridan eleman getirmek

Toplam 23 100,0

Tablo 12'de gorilecegi Uzere, ankete katilan
isletmelerin %30,4'G (7) program (zerinde so-
runla karsilastiklarinda ¢ézim igin teknik servis-
le baglanti kurmayi, %8,7'si (2) kendi cabasi ile
¢cbzmeyi, %4,3'0 meslektaslarindan yardim al-
mayl, %21,7'si (5) teknik servisle baglanti kurma-
yi ve kendi cabasiyla ¢ozmeye calismayi, %4,3'U
(1) teknik servisle baglanti kurmay! ve meslekta-
sindan yardim almayi, %4,3'G (1) teknik servisle
baglanti kurmay! ve disaridan eleman getirmeyi,
%4,3'0 (1) kendi cabasiyla ¢cozmeye calismayi
ve meslektasimdan yardim almayi, %4,3'0 kendi
cabaslyla ¢cbzmeye calismayl ve disaridan ele-
man getirmeyi, %4,3'0 (1) teknik servisle baglan-
ti kurmayi, kendi ¢abasiyla ¢ézmeye calismayi,
meslektasindan yardim almayi, %4,3'0 (1) teknik
servisle baglanti kurmayi, kendi cabasiyla ¢6z-
meye calismayl ve disaridan eleman getirmeyi
tercih ettiklerini ifade etmistir.
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Tablo 13. Servis Taleplerinin Zaman>nda

Karsilanip Karg>lanmad>g>na iliskin Dag>I>m

Servis Taleplerinin Zamaninda Yiuzde

Frekans

Karsilanmasi (%)
Hi¢cbir zaman karsilanmiyor 3 13,0
Karsilanmiyor 3 13,0
Ara sira karsilaniyor 5 21,7
Genellikle kargilaniyor 6 26,1
Her zaman karsilaniyor 6 26,1
Toplam 23 100,0

Ankete katilan isletmelerin % 13'G (3) servis
talepleriniz zamaninda karsilaniyor mu sorusuna
hicbir zaman karsilanmiyor, %13'0 (3) karsilan-
miyor, %21,7'si (5) ara sira karsilaniyor, %26,1'i
(6) genellikle karsilaniyor, %26,1'i her zaman
karsilaniyor cevabini vermistir.

5- SONUC

Bilgisayarlarin ilk uygulama alanlarindan biri-
sini, muhasebede bilgisayar kullanimi olustur-
mustur. Karmasik ve sikintili birgok isi, dnemli
Olclide bilgisayarlara yuklemek, isletmeler igin
oldukca rahatlatici ve pratik olarak gorulmustr.
Gercekten bilgisayarlar bu gérevi en iyi bicimde
Ustlenmisler ve isletmelerde 6zellikle muhasebe
alaninda hizla yayilmislardir.

Bilgisayarlarin muhasebe alaninda kazandigi
6nemin nedeni, genel anlamda bilgisayarlarin is-
levlerinden kaynaklanmaktadir. Isletme, islen-
mesi acilen gerekli bir yigin veriye sahipse, bun-
lar islemenin en iyi yolu bilgisayarlardir. Muha-
sebe verileri, kuguk bir igsletme igin bile hem cok
sayidadir, hem de surekli izlenmeyi gerektirmek-
tedir. Binlerce kalem Urtin olan ve yine binlerce
musterisi olan bir isletme, stoklarini ve alacak
hesaplarini izleyebilmek icin bilgisayara ihtiyac
duymakta ve bilgileri istedi§i zaman kullanmak
Uzere saklayabilmektedir.

Tarkiye'de bilgisayarll muhasebe sisteminin ar-
tan 6nemi Karsisinda isletmeler de, bu gelismeye
baglh olarak muhasebe verilerinin sistematik olarak
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bilgisayar ortamina kayit edilmesini saglayan ce-
sitli muhasebe paket programlarinin kullanimina
yonelmislerdir. Muhasebe paket programlari, is-
letme bilgilerinin tekdiizen hesap plani aracili-
giyla muhasebe fislerine kaydedilmesini sagla-
yan ve kaydi takiben siniflama, raporlama ve
analiz kapsaminda muhasebeciye kolayliklar su-
nan programlardir. Baslangicta fazla karmasik ol-
mayan ve muhasebe moduliyle sinirh tutulan
paket programlari ginimuzde artik finansman,
bitceleme, Uretim, maliyet muhasebesi vb. mo-
dulleri de kapsamaktadir.

Muhasebe, paket program ve isletmelerin
muhasebe departmanlari cercevesinde ele alinan
bu anket calismasi arastirmaya katilan ve bilgisa-
yarli muhasebe programi kullanan 23 isletmeye
uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen sonugclar
asagidaki gibi 6zetlenebilir;

- Arastirmaya katilan isletmelerin %60,9'u gi-
da sektorinde, %8,7'si
%95,7'si bes yildan uzun siredir, %4,3'U0 ise bir

mobilya sektérinde;

yildan kisa suredir faaliyet gostermektedir. islet-
melerin %52,2'si Anonim Sirket, %47,8'i ise Li-
mited Sirkettir.

- Igletmelerin kullandiklari muhasebe paket
programlarina bakildiginda %4,3'Unin Ea,
%65,2'sinin %217,4'UnUn
%4,3'Unin Mikro ve %8,7'sinin Pegasoft progra-

Logo, Datasoft,

mint  kullandiklan goériulmektedir. Arastirmaya
katilan isletmelerin ¢ogu Logo programini kul-
lanmaktadir. Ayrica isletmelerin %43,5'i sahip
olduklari programi bes yildan uzun siredir,
%30,4'0 3-5 yil arasi, %26,1'i ise 1-3 yil aras|
kullanmaktadir. Eta ve Pegasoft programlarini
kullanan isletmeler bes yildan uzun siredir sahip
olduklari programi kullanmaktadir.

- isletmelerin %43,5'i kullandiklari programi,
meslektaslarinin 6nerisi lzerine %4,3'0 brosir

vasitaslyla, %34,8'i pazarlamaci sunumu Uzerine
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satin aldiklarini ifade etmislerdir. Ancak program
satin alinirken asil yapilmasi gereken, piyasadaki
programlarin isletmenin ihtiyaclarina uygun olup
olmadiginin arastiriimasi ve demolan kullanila-
rak bir kiyaslama sonucu karar verilmesidir. Ay-
rica saticinin pazardaki durumu, programi kulla-
nanlar(referanslar) da incelenmelidir. Anket so-
nuclarina gore isletmelerin %47,8’i program sa-
tin alinirken saticinin pazar durumunu dikkate
almakta, %13’ ise bu faktora g6z ardi etmekte-
dir.

- lsletmelerin yarisinin programi, program
saglayicinin destegi ve deneme yanilma yoluyla
ogrendikleri tespit edilmistir.

- Isletmelerin programlar araciligiyla en ¢ok
kullandiklari modidiller sirasiyla fatura, muhase-
be, cari, stok, cek/senet, banka, hepsi ve perso-
nel bordrosudur. En az kullanilan moduiller ise si-
rasiyla demirbas, personel bordrosu, stok, cek/se-
net, fatura ve muhasebedir.

- isletmeler kasa ile en fazla cari modiiliing,
en az demirbas modulini; banka moduli ile en
fazla cek/senet modili, en az muhasebe modu-
l4; cek/senet modilu ile en fazla muhasebe mo-
dili, en az kasa modiili, stok modili ile en faz-
la fatura moduli, en az muhasebe moduli; cari
moduli ile en fazla cek/senet ve fatura modulu,
en az stok ve banka modull ile entegre olarak
kullandiklari tespit edilmistir. isletmelerin biri ka-
sa modulind, 3’0 banka modulint, 3G gek/se-
net modulini, 17i stok modulini, 2'si ise cari
modulunt diger modullerden bagimsiz olarak
kullandiklar gortlmustar.

- Isletmelerin %82,6’si kullandiklar program-
larin ihtiyaglarini karsiladigini, %8,7’si ise karsi-
lamadigini ifade etmistir. Mikro programini kul-
lanan isletme ve Logo programini kullanan islet-
melerin biri sahip olduklari programin ihtiyacla-
rini kargilamadigini ifade etmistir.

- Isletmelerin %73,9'u, program degistirme
maliyetinin distk olmasi durumunda sahip ol-
duklari programi degistirmeyeceklerini, %26,1’i
ise degistirebileceklerini belirtmislerdir. Program
degistirme maliyetinin dustk olmasi durumunda
programlarini degistirmeyeceklerini ifade eden
isletmelerin tamami programlarinin ihtiyaglarini
karsiladigini ifade etmislerdir.

- Ankete katilan isletmelerin yarisi sahip ol-
duklari programin yardim ve egitim doktimantas-
yonunu yeterli bulmadiklarini, diger yarisi ise ye-
terli bulduklarini belirtmislerdir. Program satici-
lari, egitim ve yardim dokiimantasyonunu yeterli
bulmayan isletmelerin programlari égrenmeleri
icin egitim seminerleri diizenleyebilir, program-
lari tanitici brogurler gondererek isletmelerin
programlari etkin bir sekilde kullanmalarini sag-
layabilirler.

- Isletmelerin %73,9’u sahip olduklar muha-
sebe programinin diger versiyonlar hakkinda ge-
nel bilgilerinin oldugu tespit edilmistir.

- lsletmelerin %73,9’unun sahip olduklari
program uzerinde yapilan degisiklikleri takip et-
tikleri, %26’sinin ise ya hig takip etmedikleri ya
da ara sira takip ettikleri belirlenmistir. Teknoloji
hizla gelistigi icin yazilim isletmeleri programlari
tzerinde surekli glincellemeler yapmaktadirlar.
isletmelerin de programdan istenen verimi alabil-
meleri icin bu glincellemeleri takip etmeleri ge-
rekmektedir. Program saticilari ise bu degisme ve
gelismelerden isletmeleri haberdar etmelidirler.

- Isletmelerin %47,8'i programlarini internet-
ten glincelleyebilmekte iken %52,8’i programin
internetten nasil glincellendigini ya bilmemekte
ya da glncellemeleri takip etmemektedir.

- Isletmeler sahip olduklar programda sorun-
larla karsilastiklarinda, en c¢ok teknik servisle
baglanti kurduklarini ya da kendi ¢abalari ile so-
runu giderdiklerini belirtmislerdir.
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- Isletmelerin %56,5’i program saticilarinin
teknik destekten
%34,7'si memnun olmadiklarini ifade etmisler-

sundugu memnun iken,
dir. Program seciminde teknik destegin yeterli ol-
masl isletmeler icin énemli bir faktordar.

Anketin uygulandigi bolgede kullanilan prog-
ram sayisinin sinirli olmasi teknik destegin yeter-
siz olmasindan kaynaklanabilir. Bu nedenle tek-
nik destegin iyi yapilandirilmasi gerekmektedir.
Avyrica sunulan hizmetin maliyeti ve teknik servis
elemanlarinin muhasebe bilgisine sahip olmasi
da 6nemli bir etkendir. Anket sonuglarina gére
isletmelerin %30,4’U teknik destegin maliyetinin
dusik oldugunu, %34,8’i ise ylksek oldugunu
belirtmislerdir.

- Yeterli teknik destek saglandigini ifade eden
isletmeler, teknik destekten memnun iken, yeterli
destek saglanmadigini ifade eden isletmeler, teknik
destekten memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

- Isletmelerin cogunlugu sahip olduklari prog-
ramdan; bilanco ve gelir tablosu, nakit akim tab-
losu, satislarin maliyeti tablosunu hazirlamayi
bilmektedirler. Ancak ankete katilan isletmelerin
%8,7’si bilanco, gelir tablosu ve satiglarin mali-
yeti tablosunun programda nasil hazirlandigini
bilmediklerini ya da bunlan elle hazirladiklarini
ifade etmigslerdir. Bu tablolar isletmelerin varlik-
kaynak, gelir-gider durumlarini takip ettikleri te-
mel mali tablolardir. Bunlarin programda hazir-
lanmamasi programin etkin bir sekilde kullanil-
madigini, programla ilgili verilen egitimin yeter-
siz oldugunu gostermektedir. Program saticilari-
nin bu temel islevlerin programda nasil yapildigi-
ni anlatmasi hem programin etkin bir sekilde kul-
lanilmasini hem de isletmelere zaman, isgticu ta-
sarrufu saglayacaktir.

- lIsletmelerin %26’si programda islem yapi-
lirken sistem kilitlenmesi sorununu yasadiklarini,
%56,5'i ise yagsamadiklarini ifade etmislerdir.

Sonug olarak; yapilan ¢alisma sonucunda Er-
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zurum Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gos-
teren ve ankete katilan isletmelerin ¢cogu meslek-
taglarinin onerisi tizerine muhasebe paket prog-
ramini secmekte olup, en fazla tercih edilen
programin ise Logo paket programi oldugu tespit
edilmistir. Yine, isletmelerin bazilari, kullandik-
lari muhasebe programlari ile yapilabilen temel
islevleri etkin bir sekilde kullanamamaktadir. Ni-
hayet, isletmeler en ¢cok muhasebe programlari-
nin teknik servislerinin yetersiz oldugundan sika-
yet etmektedirler.
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