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KAMU YONETIMININ DEGISEN YUZU ETKIN DEVLET

ilhami SOYLER ©

1 - GIRIS

Her bilim veya disiplin dalinda oldugu gibi
yonetim biliminde, bu arada kamu yénetimi an-
layisinda da degismeler ve gelismeler yasanmak-
tadir. Bu degisikliklerin belli basl nedenleri, sa-
nayilesme, iletisim teknolojilerinin gelismesi, bil-
gi toplumu ve kuresellesme gibi fenomenlerdir.

Dunya’y: etkisi altina alan kiresellesme dal-
gasl, ulus devletin yonetim bicimini olusturan
klasik ve kamu mudahaleci yonetimi anlayislari-
ni zorlayarak bir kirlma noktasi olusturmustur.
Kirillma noktasinin en belirgin tezahuri, postmo-
dern kamu yoénetimi anlayisinin hakim olmaya
baslamasidir.

Postmodern kamu yonetimi anlayisinin en
belirgin 6zellikleri ise mudahaleci anlayistan ka-
lan kamusal mulkiyet ve genis kamu hizmeti an-
layisinin terk edilmesi, vatandas odakh hizmet
sunumunun o6n plana ¢ikmasi, toplam kalite yo-
netimi, stratejik yonetim ve planlama stireclerinin
kamu hizmetlerine uygulanmasi, 6zellestirme,

“Dog. Dr., Sayistay Savci Yrd.

e-devlet, saydamlik ve hesap verebilirlik temelin-
de yeni bir toplumsal yapilanmanin olusturulma-
sini hedef alan ve kisaca “etkin devlet” denilen
bir yonetim anlayisinin birey-devlet iliskilerine
hakim olmasidir.

Konuya llkemiz agisindan bakildiginda Tan-
zimat’la birlikte olusturulan mudahaleci kamu
yonetimi anlayisi, merkeziyetci, tepeden inmeci
bir yonetim anlayisini karakterize etmektedir. Bu
anlayis secilmislerin iradesinin asker-sivil burok-
rasi ve yargi erki tarafindan sik sik kesintiye ugra-
tildigr bir streci ifade etmektedir. 1980’li yillara
kadar, kamu yonetimine hakim olan bu anlayis,
disaridan kiresellesmenin etkisiyle icerden de ic
dinamiklerin (sivillesme, seffaflasma, hizmet su-
numunda kalite vb.) zorlamasiyla yeni bir stirece
girerek, postmodern kamu yonetimi anlayisina
kapr aralamistir.

Yukarida kisaca deginildigi tzere her cagin
gereklerine uygun bir kamu yonetimi anlayisi ha-
kim olmustur. Sézgelimi, ulus devletin tesekku-
linden sanayilesme dénemine kadar, klasik devlet
anlayisi, sanayilesmeden kuresellesme dénemine
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kadar modern kamu yénetimi, anlayisi, kiresel-
lesme sonrasi ise postmodern kamu yonetimi an-
layisi hakim olmaya baslamistir.

Bu makalede, klasik kamu yonetiminden mo-
dern kamu yonetimine ve buradan da postmo-
dern kamu yonetimi anlayisina gegis stiresinde
“etkin devlet” olarak beliren yeni yapilanmanin
ozellikleri ve kurumlari Gzerinde kisa bir analiz
yapilmaya calisilacaktir.

2- KLASiK, MODERN (MUDAHALECI) ve
POSTMODERN KAMU YONETIMI
KAVRAMLARI

2.1- Klasik Kamu Yonetimi Kavrami ve

Anlayisi

Klasik kamu yonetimi, toplumsal ihtiyaglarin
giderilmesi icin devlet etkinliklerinin asgari diizey-
de surdurtlmesinde uygulanan yontem ve bilim
teknikleri ifade eder. Klasik kamu yonetiminde
devlet organlarinin teskili, bunlarin kamu hizmet-
leri icin belli plan ve programlar cercevesinde mo-
tive edilmesi, yani glidilenmesi, hizmetlerin yerine
getirilmesi ve bu orgttlerin ve hizmetlerin denet-
lenmesi bu tamimin bir geregi olarak belirmistir.

Klasik kamu yonetimi anlayisina, organik
devlet anlayisi hakimdir. Devlet bir kutsal feno-
men olarak varhgini strdirmektedir. Herhangi
bir hizmetin sunulmasi yeterli olup, niceligi ve
niteligi onem tasimaz. Devletin tekgil ve merke-
ziyetci yapisi bunu gerektirmektedir.

Klasik kamu yonetiminde, devletin gorevleri
savunma, adalet, i¢ givenlik ve mali hizmetlerle
(vergi toplama, harcama yapma) sinirl tutulmus-
tur. Devletin ekonomiye muidahalesine karsi ¢i-
kilmis, denk bltce, tarafsiz maliye (vergi) anlayi-
st hakim kilinmustir.

2.2- Modern (Miidahaleci) Kumu Yénetimi

Kavrami ve Anlayisi

Modern kamu yonetimi anlayisi, klasik kamu
yonetimi anlayisinin aksine, devletin klasik go-
revleri (savunma, adalet vs) yaninda modern go-
revler de Ustlenmesi geregine inanan bir yaklasi-
min Granaddr. Bu anlayisa gore devlet, egitim,
saglik, sosyal guivenlik, cevre, hatta baz iktisadi
ve sinai faaliyetlere de girmelidir.

1929 buyuk ekonomik bunalimin endise ve
izlerini tagiyan bu anlayisa gore, devlet durgun-
lugu asmaya yonelik her tirli midahale aragla-
rini (vergileme, alma-satma, bor¢ alma-verme gi-
bi) kullanmalidir.

Bu anlayis Keynezyen bir iktisadi modelin iz-
lerini tagimaktadir.

Modern kamu yonetimi anlayisina sanayi top-
lumunun dustince yapisini yansitan, “fordizm” in

|//

ve “veberyen burokratik model” in 6rgltlenme il-
kelerine dayali kalkinmaci, planlamaci, micade-

leci, duizenleyici, Uretim odakli ve kamusal mer-

kezli refah devleti anlayisi hakim olmustur.’

2.3- Postmodern Kamu Yénetimi Kavrami ve

Anlayisi

Yurttas odakli yonetim anlayisinin bir yansi-
masi olarak beliren postmodern kamu yoénetimi
kavrami, kamu yonetimine isletme yonetimi ilke-
lerinin hakim olmasi sonucu, kamusal hizmetle-
rin kaliteli, saydam, hesap verilebilir ve stratli bir
sekilde sunulmasini ifade etmektedir.

Postmodern kamu yonetimi anlayisi, klasik
anlamda is yapmaya dayanan eski anlayisin isle-
yis ve yapisina yoneltilen elestirilerden destek
alarak iletisim ve teknoloji alanindaki gelismelere

] Veysel Bilgic “Yeni Kamu Yénetimi Yaklasimi”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar, Seckin Kitabevi, Anka-

ra, 2003
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paralel, 6zel sektorde gozlemlenen degisik sonu-

cu ortaya cikmistir.”

Postmodern kamu yonetimi, liberal degerler
ve dustince yapisi Uzerinde gelisen esnek orgut-
lenmeye ve yerellesmeye dayali, devletin kigul-
tilmesini ongoren, tuketici odakli bir anlayis
yansitmaktadir. Bu anlayis esnek kapitalizmin
post-fordist orglit teorisini benimsemistir.” Bu yo-
netim anlayisi, burokrasiyi en aza indirmeyi, dev-
leti arka plana itip, bireyi 6ne ¢ikarmayi, yone-
timde halka acgilmayi savunmaktadir. Bu ylzden
postmodern kamu yonetimi, temsili demokrasi-
nin krizi ve radikal demokrasi anlayisinin kamu

yonetimine yansimasi olarak algllanmaktadlr.4
Mathiasen, postmodern kamu yonetimine ha-

kim olan ilkeleri asagidaki gibi siralamaktadir:’

- Asint merkeziyetci ve hiyerarsik yapilanma-
larin desantralizasyon yoluyla ortadan kaldiril-
masi ve hizmet sunumunun vatandasa en yakin
yerde gerceklestirilerek tim paydaglarin geri bil-
dirimine olanak saglanmasi,

- Sonug odakli hizmet sunulmasi,

- Dogrudan kamu hizmeti sunumu yerine al-
ternatif mekanizmalarin gelistirilmesi,

- Dogrudan sunulan kamu hizmetlerinde da-
ha fazla verimlilik arayisina gidilmesi ve kamu
orgutleri arasinda rekabetin tesis edilmesi,

- Merkezi yonetimlerin kapasitesinin artiril-
masl, esneklik ve en az maliyet yaklagimlarinin
benimsenmesi.

2- POSTMODERN KAMU YONETIMININ

YONELDIGIi ALANLAR

Kuresel degisik stirecinin yukselen degerleri
tzerinde sekillenen postmodern kamu yoénetimi
anlayisi, genel olarak klasik kamu yonetimi ala-
ninda yerlesik anlayis ve yaklagimlar tzerinde
esasli degismelere neden olmustur. Bu kapsamda
klasik kamu yonetiminden, modern kamu yoéne-
timine, aradan da postmodern kamu yénetimine
gecis slrecinde asagida siralanan degisimler
meydana gelmi§tir.6

- Katiliktan esneklige gecilmesi,

- Tek boyutluluktan ve tek aktorlikten cok
boyutluluga ve ¢ok aktorlige yonelinmesi,

- Gecmis yonelimli ve tepkiye dayal bir anla-
yistan, gelecek yonelimli ve sorunlari ortaya ¢ik-
madan 6nce 6nlemeye yonelik pro-aktif anlayisa
gecilmesi,

- Ayrintilarla ugrasmadan asil islerde yogun-
lasmaya odaklaniimasi,

- Hizmeti bizzat saglayici ve sunucu olmak-
tan duzenleyici, kolaylastirici ve katalizér olma-
ya yonelinmesi,

- Kapaliliktan seffafliga gecilmesi,

- Edilgen ve yonetilir olmaktan, aktif ve kati-
simci olmaya yonelinmesi,

- Sorumsuzluktan hesap verilebilirlige gecirilmesi,

-Kaynaklarin kott kullanimindan etkili ve ve-
rimli olmaya yonelinmesi,

-Nihayet belirsizlikten ongorilebilir olmaya
dogru esash bir degisiklik stirecine girilmesi.

* Ulvi Saran, “Kuresel Degisim Dinamiklerinin Kamu Yonetimi Alanindaki Etkileri,” www.coskuncanaktan.org/kamu-

da kalite/saran 1.pdf..

3 e . .
Hasan E.Sener, “Kamu Yonetiminde Postmodernizm”, www.metu.edi.tr/sener

4H(jseyin Seyhanlioglu, “Postmoderm Kamu Yonetiminde E-Devlet”, www.icisleri.gov.r/icisleri/TurkldareDergisi/U.

* David Mathiasen, “The Rew Public Management and its critics”, international Public Management Journal, cilt: 2,

$.90-111.

* Omer Dincer-Cevdet Yilmaz, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma-l, Bashakanlik Basimevi, Ankara, 2000, s.29.
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Buttn bu yonelimler ayrica sanayi toplumu-
nun yonetim anlayisini yansitan “burokratik 6r-
glitlenme” stirecinden, bilgi toplumunun yone-
tim anlayisini yansitan “postburokratik ¢rgttlen-

me” siirecine gecisi de yansitmaktadir.”

3- ETKIN DEVLET KAVRAMI ve UNSURLARI

Postmodern kamu yonetimi anlayisinda dev-
letin degisen yuzlnu ifade eten etkin devletin
kavramsal ve kurumsal boyutunun belirlenmesi
onemli sayllmaktadir.

3.1- Etkin Devlet Kavrami

Etkin devlet kavrami kott yonetim anlayisina
bir tepki olarak beliren iyi yonetisim kavrami te-
melinde sekillenmistir.

Her ne kadar agik ve tam bir tanimi yapilma-
sa da; genel olarak etkin devlet kamu yonetimin-
de idari kusurlarin giderilerek, yurttas memnuni-
yetinin en yuksek dizeye ¢ikariimasini ifade et-

mektedir.”

Daha kapsamli bir tanimlama ile etkin devlet;
kamu hizmetlerini ve onun yonetimini, hukuk
devleti esaslari icinde, en gercekci bicimde sap-
tanmis yurttas gereksinmeleri Uzerine oturtabi-
len; hizmetlerin yuritilmesini halkin denetimine
acik bicimde, halkin katilhimi ve katkisiyla, piya-
sa mekanizmalari gercevesinde en az maliyetle,
en etkin ve verimli bicimde yapabilen; glctni

toplumun yararini gozeterek yurttas lehine yapti-
g1 duzenlemelerden ve calismalardan alan, yap-
tig1 dizenlemelere once kendisi uyan ve herke-
sin uymasini saglayan, iyi yonetisim esasl bir
devlettir.”

Etkin devlet kavrami icinde, etkinlik, verimli-
lik, saydamlik, hesap verebilirlik ve kaliteli yone-
tim gibi cagdas kavram ve anlayislar bulunmak-
tadr.

Etkin devlet kavrami icinde, etkinlik kamu y6-
netiminin isleyisinde ve denetiminde esash bir
unsur olarak yer almaktadir. Zira etkinlik, hedef-
lenen faaliyetlerin ongérilen zamanda ve oranda
gerceklestirilip gerceklestiriimediginin yani isle-
rin zamaninda ve hedeflenen diizeyde yapilip
yaplimadiginin ol¢tsudur. Etkinligin dlciminde
cikti ile sonug arasinda ayrim yapihr. Zira ¢ikti
yonetimde belirli girdilerin islenmesi ile elde edi-
leni gosterirken, sonug, dissal etkileri de iade

10
eder.

3.2- Etkin Devlet Anlayisinin Unsurlari

Postmodern kamu y&netiminin bir tezahtri
olarak ortaya ¢ikan etkin devlet anlayisi cagdas
bir takim unsurlar icermektedir. Bu unsurlar ana
basliklar itibariyle asagida ozetle siralanmistir.

a) Devletin gorev alaninin ve rollerinin en aza
indirgendigi minimal devlet anlayisinin benim-
senmesi. Minimal devlet, sadece yurttaglarin mal
ve can glivenligini saglamak tzere olusturulmus

"Ulvi Saran, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma, Kalite Odakh Bir Yaklagim, Atlas Yayini, Ankara, 2004, s. 20.

* Nevzat Saygilioglu-Selcuk An, Etkin Devlet (Kurumsal Bir Tasi ve Politika Onerisi), Sabanci Universitesi Yayini, Is-

tanbul, 2002, s. 62.
9Saygllloglu—Arl, a.g.e., s.62.

" ilhami Soyler, “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim Uygulanabilir mi? Engeller/Gugltkler” Maliye Dergisi, Sayi :152,

Ocak-Haziran, 2007, s.110.
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bir devlet modelidir. Minimal devletin gorev ve
fonksiyonlari; i¢c-dis gtvenlik ve yargi hizmetleri

ile siirlidir.”

b) Kamu hizmetlerinin yuritilmesinde iyi yo-
netisim temelinde hareket eden bir yapilanma-
manin hakim kilinmasi. lyi yonetisim, éngorile-
bilir ve acik bir kamu politikasi strecini, profes-
yonel bir ahlak ve is yapma anlayisina salip bu-
rokrasiyi, kamudaki islem ve eylemlerin denet-
lenmesini, kamusal gorev ve hizmetlere katilhm-
da bulunacak gtilct bir sivil toplumu ve hukukun

astinlagunu ongoren bir anlayisi ifade eder.”

¢) Hizmet sunumunda toplam kalite yonetimi
anlayisina gecilmesi. Toplam kalite yonetimi ka-
tihmai bir organizasyon modeli ile hem msteri-
lerin hem de calisanlarin memnuniyetinin birlik-
te saglandigi bir Grtn veya hizmet strecini ifade
etmektedir.

d) Hizmetlerin yuritilmesinde stratejik yone-
tim ve stratejik planlama tekniklerinin kullanil-
masi. Stratejik yonetim kavramini kamu sekt6ri
acisindan inceledigimizde stratejik yonetim, dev-
letin kritik gorevlerini ve fonksiyonlarini iceren,
bunlara hedef ve amac kazandiran ve cevre fak-
torlerince etkilenen ¢ok boyutlu bir kavram ola-

rak karsimiza cikmaktadir.” Stratejik planlama
ise, bir orgltin ne oldugu, ne yaptigi ve nasil

yaptigl konusunda temel kararlar tretme ve dav-

ranislar ge|i§tirmesidir.14

Ozel sektsrdeki isletmecilik anlayis ve kiilti-
rinden gelen bu teknikler, nitelikli yonetim, per-
formans yonetimi ve denetimi gibi onemli alt

modulasyonlar icerir.”

e) Kamu burokrasisinde, insan kaynaklari yo-
netimi uygulamasina gecilmesi. insan kaynaklari
yonetimi, orgltsel amaglar yaninda calisanlarin
da tatmin edilmesi icin personelin ise alinmasin-
dan emekli edilmesine kadar devam eten bir y6-

netim siirecidir.”

f) Kamu yonetiminde saydamlik ve hesap ve-
rebilirlik anlayisinin hakim kilinmasi, Saydamlik,
genel olarak devletin hedeflerini bu hedeflere
ulasmak icin hayata gecirdigi politikalari ve bu
politikalarin yarattigi sonuclar izlemek icin ge-
rekli olan bilgiyi dizenli, anlagihr, tutarli ve gu-

venilir bir sekilde sunmasidir.” Hesap verilebilir-
lik isi bir kisi veya otoritenin yaptigi islemleri di-
gerine aciklayip dayanagini gostermesidir."”

g) Bunlara ilaveten kamu yo6netiminin, de-
mokratik, katimci, sivil, adem-i merkeziyetci,
e-devlet gibi anlayislarla donatiimasi. Bu anlayis-
larin kamu yonetimine hakim olmasi, devleti bag-
nazhktan, yurttaglar arasinda ayrim yapmaktan,

" Coskun Can Aktan, Miidahaleci Devletten Simrli Devlete, Yeni Turkiye Yayini, No: 3, Ankara, 1999, s. 167.

b Saygilioglu-Ari, a.g.e., s. 207.
b Soyler, a.g.m., s. 115.

"N Bryson, “Strategie Planing For Public and Nonprofit Organizations”, San Fransisco.

" Imdat Demir “Hantal Biirokratik Yonetim, Versu Stratejik Yonetim”. Yeni $afak, 6.6.2005

" iihami Soyler, “insan Kaynaklari Yonetimi Baglaminda Nasil Bir Personel Yonetimi” Mali Yonetim ve Denetim, Sa-

y1:49, Mart-Nisan, 2008.

" Ilhami Séyler, “Kamu Mali Yonetim Sisteminin Biitge Ilkeleri Agisindan Degerlendiriimesi” GUIIBF. Dergisi, Cilt : 8,

Sayi: 1, 2006.

" Pelin Kuzey “Avrupa Kamu Yonetimi ilkeleri” Maliye Dergisi, Sayi: 17, Ocak-Subat, 2005.
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antidemokratik baski ve uygulamalardan arindir-

dig1 gibi, kamu hizmetlerinin stratli olarak sunul-
masi acisindan da etkin devlet yaklagimma bu-
yuk katkilari olacaktir.

4- SONUC

Klasik kamu yonetimi anlayisindan, modern
kamu yonetimi anlayisina, buradan da postmo-
dern kamu yonetimi anlayisina gegcis stirecinde
devletin degisen ylzlnu ifade eden etkin devlet
modeline ulasmak icin bir takim ¢cagdas teknikle-
rin, bu modele entegre edilmesi (eklemlenmesi)
gerekmektedir.

Bu teknikler minimal devlet, iyi yonetisim,
toplam kalite yonetimi, stratejik yonetim ve stra-
tejik planlama, insan kaynaklari yonetimi, say-
damlik ve hesap verilebilirlik temelinde, devletin
demokratik, katilimci, sivil, adem-i merkeziyetci
ve e-devlet gibi yaklasimlardan olusmaktadir.
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