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SON DUZENLEMELER ISIGINDA
YENI OZELGE SISTEMI
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Bilindigi tGzere mukellefler vergi ile ilgili yasal
yukamlaluklerini yerine getirirken, vergi mevzu-
atinin genisligi, vergi mevzuatinin ¢ok sik degis-
mesi ve kanun hukumlerinin uygulanmasindaki
yorum farkliliklari gibi pek ¢ok nedenden dolayi
vergisel konulara tam olarak vakif olamamakta-
dirlar. Bu nedenle miukellefler ve vergi sorumlu-
lari, vergi durumlari ve vergi uygulanmasi baki-
mindan muphem ve tereddidi mucip gordikle-
ri hususlar hakkinda vergi idaresinden izahat is-
teme hakkina sahip olup, yetkili makamlar da
mukelleflerin yazi ile yapacaklari taleplere yine
yaziyla cevap vermek durumundadirlar.

iste mukelleflerin vergi ile ilgili kanunlari uy-
gularken tereddude dustukleri hususlar hakkinda
yetkili makamlardan bilgi istemeleri, yetkili ma-
kamlarinda bu Kkisilere yazili olarak izahat ver-
melerine 6zelge denmektedir.

395 seri nolu Vergi Usul Kanunu Genel Teb-

MVergi Denetmeni

lig ile 6zelge sisteminde dnemli degisikler getiril-
mistir. 16/01/2010 tarihinde uygulamaya konu-
lan yeni 6zelge sistemi ile mukellefe kisa zaman-
da dogru ve net cevap vermek, muhatabin teke
indirilmesi, basvurularin ve cevaplarin bir stan-
darda kavusturulmasi, internetten yayin yoluyla
seffaflik saglamak, mukellefin uyum maliyetini
azaltmak, idarenin is yukuntu hafifletmek, burok-
rasi ve Kkirtasiyeciligi azaltarak kaynaklarin ve-
rimli kullanilmasini saglamak amaclanmaktadir.

Biz de bu yazimizda 6zelge sisteminde yapi-
lan degisiklikler ile 6zelge talebi icin muracaatin
nereye yapilacagi, yetkili makamin neresi oldu-
gu, 6zelge talebinin hangi konulari kapsadigi gi-
bi hususlarla ilgili yapilan son dizenlemeleri

aciklamaya calisacagiz.

2- OZELGE SISTEMININ YASAL DAYANAGI

Ozelgenin dayanagini asil olarak 213 sayil

Vergi Usul Kanunu' nunl"Mukelleflerin izahat

talebinde bulunabilecekleri" baslikli 413 Unca

04.01.1961 Tarih Ve 10705 Sayili Resmi Gazetede Yayinlanmistir.
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maddesinden almaktadir. 413 Gnct maddede su
hikam yer almaktadir.

“Miikellefler, Maliye Bakanhgindan veya Ma-
liye Bakanliginin bu hususta yetkili kildigi ma-
kamlardan vergi durumlar ve vergi uygulanma-
st bakimindan miiphem ve tereddiitii mucip gor-
diikleri hususlar hakkinda izahat isteyebilirler.

Yetkili makamlar yazi ile istenecek izahati
(4962 Sayili Kanunun 17/A-b maddesiyle degi-
sen ibare, Yiiriirliikk: 7.8.2004) yazi ile veya sir-
kiilerle cevaplamak mecburiyetindedirler.

Alacaklari cevaplara gore hareket eden mii-
kelleflerin bu hareketleri cezay istilzam etse da-
hi ceza kesilmez.”

S6z konusu madde metninden anlasilacagi
tzere mukellefler vergi durumlari ve vergi uygu-
lanmasi bakimindan tereddutte dustukleri husus-
larda Maliye Bakanhgindan veya Maliye Bakan-
liginin bu hususta yetkili kildigi makamlardan
izahat isteyebileceklerdir. Yetkili makamlar yazi
ile istenecek izahati 6zelge veya sirkilerle ce-
vaplamak mecburiyetinde olacak ve bu cevaba
gore hareket eden miukelleflere de ceza kesilme-
si gerekse dahi ceza kesilmeyecektir.

Mukelleflere verilen yazili izahata istinaden
ceza kesilemeyecegi hususu ayni zamanda 213
sayith Vergi Usul Kanununun “Yanilma” baslikli
369’ uncu maddesinde de yer almaktadir. 213
sayih Vergi Usul Kanununun 369’ uncu madde
hikmu soyledir.

“Asagida yazili hallerde vergi cezasi kesilmez:

1. (2365 sayill Kanunun 88 inci maddesiyle
degisen bent) Yetkili makamlarin miikellefin
kendisine yazi ile yanhs izahat vermis olmalars;

2. Bir hiikmiin uygulanma tarzi hususunda
yetkili makamlarin goriis ve kanaatini degistir-

mis veya bu hitkme ait bir ictihadin degismis ol-
masu.”

S6z konusu madde metninden anlasilacagi
yetkili makamlarin mukellefe yazili olarak yanlis
bilgi vermeleri veya bir hikman uygulama tar-
zinda gorus ve kanaatin degismis olmasi hallerin-
de, yanilma oldugu kabul edilir ve vergi cezasi
(vergi ziyar ve usulstzlik) kesilmez. Vergi cezasi
deyimi; vergi ziyalr cezasi ile birlikte genel ve
ozel usulstizlik cezalarina kapsamaktadir. Fakat
yanilma dolayisiyla gecikme faizi ve gecikme
zammi kesilmesine engel degildir.

3- 395 SERi NOLU VERGI USUL KANUNU

GENEL TEBLIGI ONCESI OZELGE SiSTEMI

ILE iLGILI YAPILAN YASAL DUZENLEMELER

395 seri nolu Vergi Usul Kanunu Genel Teb-
lig ile 16/01/2010 tarihinden itibaren uygulama-
ya konulan yeni 6zelge sisteminden dnce 188 ve
315 seri nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligle-
ri ile bazi diizenlemeler yapiimistir. Ozelge siste-
mi ile ilgili olarak yayimlanan 188 seri nolu Ver-
gi Usul Kanunu Genel Tebliginde” su aciklama-
larda bulunulmustur.

Y Vergi Usul Kanununun 413. maddesin-
de “Miikellefler, Maliye Bakanligindan veya Ma-
liye Bakanhiginin bu hususta yetkili kildigi ma-
kamlardan vergi durumlari ve uygulamasi baki-
mindan miiphem ve tereddiidii mucip gordiikle-
ri hususlar hakkinda izahat isteyebilirler” hiik-
mii yer almaktadir. Bu hiikiim uyarinca, miikel-
lefler, Bakanhigimiz Merkez veya Tasra Teskila-
tindan bilgi isteyebilmektedirler. Ancak Bakan-
lik merkezinden bilgi istenilmesi halinde, miikel-
lefin vergi kaydinin bulundugu ilin Defterdarhg
ile ayrica yazisma yapilmasi gerektiginden, bilgi
verilmesinde gecikmeler dogmaktadir.

* 20.12.1988 Tarih Ve 20025 Sayili Resmi Gazetede Yayinlanmistir.
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Bu nedenle gereksiz yazismalarin 6nlenmesi
ve Bakanhga intikal eden sorunlarin daha kisa
siire icinde ¢coziimlenebilmesi icin 1 Ocak 1989
tarihinden gecerli olmak iizere Vergi Usul Kanu-
nunun 412. maddesinin Bakanhgimiza verdigi
yetkiye dayanilarak asagidaki usul ve esaslar be-
lirlenmistir.

a) Miikelleflere “... vergi durumlar ve uygu-
lamasi bakimindan miiphem ve tereddiidii mu-
cip gordiikleri hususlar hakkinda...” bilgi verme-
leri icin Defterdarliklar yetkili kilmmislardir.

b) Miikellefler Bakanhgimizdan degil dogru-
dan Defterdarhiklardan bilgi isteyeceklerdir.

c) Defterdarliklar miikelleflere; kanunlar, ge-
nel tebligler, ic genelgeler, genel yazilar ve daha
once aym konuda bildirilen Bakanlik goriisleri
dogrultusunda bilgi vereceklerdir.

d) Defterdarliklar ¢c6ziimlenemeyen veya ¢o-
ziimiinde tereddiide diisiilen konularda Bakanli-
ga basvuracaklardir. Ancak Defterdarhk intikal
ettirilen konuyla ilgili yapilan islemleri, konunun
coziimiine iliskin kendi goriisiinii, miikellef di-
lekgesi ile birlikte Bakanliga gonderecektir.

e) Miikelleflerin | Ocak 1989 tarihinden son-
ra Defterdarliklar yerine Bakanligimizdan bilgi
istemeleri halinde, bu dilekceleri Bakanhkca ce-
vaplandirilmadan dogrudan aciklamaya yetkili
Defterdarhklara gondereceklerdir. Miikellefle-
rin istekleri, Defterdarhklarca incelenerek ce-
vaplandirilacaktir.

f) Defterdarlikca verilen cevabi miikellefin
yetersiz bulmasi halinde, tekrar Defterdarliga
miiracaat ederek Bakanliktan goriis alinmasini
isteyebilecektir. Defterdarlik bu istek dilekcesini
ve daha evvel konuya iliskin verdigi cevap yazi-
st ve eklerini Bakanliga gonderecektir. Bakanlik,

Defterdarlik araciligi ile miikellefe cevap vere-
cektir.”

Ozelge sistemi ile ilgili olarak 188 seri nolu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin ardindan

315 seri nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’
yayinlanmistir. Bu tebligde ise konu ile ilgili ola-
rak su agitklamalarda bulunulmustur.

T Bilindigi lizere, 213 sayil Vergi
Usul Kanununun “Miikelleflerin izahat talebin-
de bulunabilecekleri” bashikli 413 iincii madde-
sinde; “Miikellefler, Maliye Bakanhgindan veya
Maliye Bakanlhiginin bu hususta yetkili kildig
makamlardan vergi durumlari ve vergi uygulan-
masi bakimindan miiphem ve tereddiidii mucip
gordiikleri hususlar hakkinda izahat isteyebilir-
ler.

Yetkili makamlar yazi ile istenilecek izahati
en kisa bir zamanda cevaplamak mecburiyetin-
dedirler.

Alacaklari cevaplara gore hareket eden mii-
kelleflerin bu hareketleri cezay istilzam etse da-
hi ceza kesilmez.” hitkmii yer almaktadr.

Miikelleflerin bu madde hiikmiine dayanarak
yapmis olduklari miiracaatlarinda belirtilen ko-
nularla ilgili olarak Bakanhgmizca Ozelgeler
(6zelge) tayin edilmektedir. Ancak, bazi durum-
larda ayni konuya iliskin olarak her bir miikelle-
fe ayn ayn Ozelge verilmekte ve bu islem hem
miikelleflerin hem de Bakanhigimizin is yiikiinii
artirmaktadir.

Bundan béyle, miikelleflere kolayhk sagla-
mak amaciyla tayin edilen Ozelgelerdan 6zellik
arz edenler periyodik olarak sirkiiler halinde ya-
yimlanacaktir. Ayrica, Bakanhgimizca, yapila-
cak Ozelge taleplerinin sirkiilerle cevaplandiril-
masi yoluna gidilebilecektir. Sirkiilerler, Gelirler

* 30.04.2003 Tarih Ve 25094 Sayili Resmi Gazetede Yayinlanmistir.
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Genel Miidiirliigiiniin www .gelirler.gov.tr inter-
net adresinde yayimlanacaktir.

Durumlar sirkiilerde yayimlanan olaya uyan
ve yapilan aciklamalar dogrultusunda islem yapan
miikellefler adina Vergi Usul Kanununun 413 iin-
cii maddesinin son fikrasinda yer alan hiikiim uya-
rinca herhangi bir cezai islem yapilmayacaktir. “

4- 395 SERi NOLU VERGI USUL KANUNU
GENEL TEBLIGIi iLE OZELGE SiSTEMiNDE
YAPILAN YENi YASAL DUZENLEMELER
395 seri nolu Vergi Usul Kanunu Genel Teb-

Iig4 ile 6zelge sistemi yeniden belirlenmistir. 395
seri nolu Vergi Usul Kanunu Genel Teblig ile
Ozelge sisteminde yapilan degisikler soyledir.

a) Ozelgenin Konusu ve Kapsami

Ozelge, mukelleflerin ve vergi sorumlularinin
vergi durumlar ve vergi uygulamalar bakimin-
dan, kendilerince acik olmayan ve tereddit ettik-
leri konular hakkinda yetkili makamlardan yazili
olarak acgiklama talebinde bulunmalar tzerine
yetkili makamlarca kendilerine verilen yazili go-
ristir. Ozelge talebi, mikelleflerin ve vergi so-
rumlularinin vergi uygulamalar ile ilgili islemle-
rinin gerceklesmesinden sonra yapilacak bagvu-
rulari kapsamamaktadir.

Vergi Usul Kanununun 120’ inci maddesine
gore vergi hatalar ile ilgili yapilan duzeltme ta-
lepleri ve anilan Kanunun 124’ Gnct maddesine
gore Maliye Bakanhginca incelenecek olan sika-
yet yoluyla muracaat talepleri, 6zelge kapsamin-
da degerlendirilmeyecektir.

Asagidaki konulara iliskin olarak yapilan ma-
racaatlar, 6zelge talebi kapsaminda degerlendi-
rilmeyecek ve vyetkili makamlar tarafindan ce-
vaplandiriimayacaktir.

- Bagkalaninin vergi durumlari hakkinda bilgi
ve izahat talepleri,

- Yargiya intikal etmis olaylara iliskin 6zel-
ge talepleri,

- Hakkinda vergi incelemesi yapilmakta olan
mukelleflerce veya vergi sorumlularinca incele-
meye konu olan islemlerle ilgili zelge talepleri,

- Somut bir olaya dayanmayan, teorik husus-
lara iliskin bilgi ve izahat talepleri,

- Mucbir sebep hali ilani, vergi borglarinin
terkini, belge duzenine iliskin yetkilerin kullanil-
masi gibi kanunlarla uygulamanin tespitine dair
Maliye Bakanhgina yetki verilen konulara iliskin
talepler.

Ote yandan, miikellefler ve vergi sorumlulari
tarafindan sozll ya da yazili olarak veya internet
aracihgiyla, 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kulla-
nilmasina Dair Kanun veya 4982 sayil Bilgi
Edinme Kanunu uyarinca yapilan talepler, 6zel-
ge kapsaminda degerlendirilmeyecektir. S6z ko-
nusu taleplerin geregi, Gelir idaresi Bagskanhiginin
ilgili birimlerince ve ilgili mevzuat cercevesinde
yerine getirilecektir.

b) Ozelge Tayininde Yetkili Makam ve Usulii

Vergi Usul Kanununun 413’ tnct maddesi-
nin Maliye Bakanhgina verdigi yetkiye istinaden,
gereksiz yazismalarin onlenmesi ve islemlerin
daha kisa strede sonuglandirilmasi amaciy-
la 6zelge tayinine Vergi Dairesi Bagkanliklari,
Vergi Dairesi Bagkanligl bulunmayan illerde ise
Defterdarlklar yetkili kilinmistir. Buna gére mu-
kellef ve vergi sorumlular, Gelir idaresi Bagkan-
ligindan degil, dogrudan vyetkili Vergi Dairesi
Baskanligl veya Defterdarliklardan 6zelge talep
edeceklerdir.

Ancak, strekli mukellef olmayanlar, ikamet-
gahlarinin bulundugu yer vergi dairesinin bagh

“16.01.2010 Tarih ve 27464 Sayili Resmi Gazete'de Yayimlanmistir.
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oldugu Vergi Dairesi Baskanliklar ile Vergi Da-
iresi Bagkanligi bulunmayan illerde Defterdarlik-
lara, Turkiye’de ikametgahi bulunmayanlar ise
Ankara, Istanbul veya Izmir Vergi Dairesi Bag-
kanlklarindan herhangi birine basvurabilecek-
lerdir.

Ozelge talepleri ise, Gelir idaresi Baskanhg
internet sitesinde bir érnegi yer alan “Ozelge Ta-
lep Formu” kullaniimak suretiyle yapilacak. Soz
konusu form kullaniimaksizin yapilacak 6zelge
talepleri kabul edilmeyecektir.

Ozelge talep formu ve ekleri yetkili birimler
tarafindan taranarak 6zelge otomasyon sistemine
aktarilacaktir. Ozelge otomasyon sistemi kullani-
larak hazirlanan zelge taslaklar yetkili birimler-
ce GIB (Gelir idaresi Bagkanligi) merkezine onay
icin gonderilecektir. Gelir Idaresi, GIB merkezde
onay siireci Ozelge Komisyonu onayi ile sonug-
lanacaktir. Ozelge Komisyonunca onaylanan
Ozelgeler, otomasyon sistemi Uzerinden vyetkili
birimlere gonderilecek ve yetkili birimce imzala-
narak mikellefe verilecektir. Onaylanan 6zelge-
lerin bir drnegi sistem icinde ornek 6zelge havu-
zuna atilacaktir. Boylece tim yetkili birimlerin
bu ozelgeleri gormeleri ve daha sonraki talepler
icin ornek olarak almalari mimkin olacaktir.

Ozelge havuzunda érnegi olusan 6zelgeler icin
merkeze tekrar onaya gonderilmeyecektir. Ozelge
otomasyon sisteminde ¢rnek alinan 6zelge ilgi tu-
tularak yeni ¢zelge yine ayni sekilde ozelge oto-
masyon sistemi kullanilarak olusturulacaktir.

c) Ozelge Talebinde Bulunabilecekler

Mukellefler ile vergi sorumlulari, bunlarin mi-
rascilari, yetki belgesine sahip kanuni temsilcile-
ri veya vekilleri 6zelge talebinde bulunabilecek-
lerdir. Odalar ve birlikler gibi mesleki kuruluslar,
tyelerine bildirmek tzere 6zelge talebinde bulu-
namayacak olup, talebin tyelerin kendileri tara-
findan yapilmasi gerekmektedir.
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d) Ozelgenin Hukuki Sonuglan

Vergi Usul Kanununun 369’ uncu maddesin-
de, vetkili makamlarin mikellefin kendisine yazi
ile yanlis izahat vermis olmalar vergi cezasi kesil-
meyecek hallerden biri olarak sayilmis, 413’ tinct
maddesinde de alacaklari cevaplara gore hareket
eden mubkelleflerin bu hareketleri cezay: istilzam
etse dahi ceza kesilmeyecegi belirtilmistir.

Buna gore, kendisine verilen &zelgeye uygun
hareket eden mikellef veya vergi sorumlusuna, bu
hareketleri cezayi istilzam etse dahi ceza kesilme-
yecektir. Buradaki cezadan kasit vergi ziyar cezasi
ile birlikte genel ve 6zel usulstizlik cezalaridir.

Ote yandan, miikellef ve vergi sorumlularinin
vergi cezasina muhatap tutulmamalari icin, ken-
dilerine verilmis olan 6zelgenin, vergi uygulama-
lari ile ilgili islemlerinin gerceklesmesinden once
yapilan taleplere iliskin olmasi gerekmektedir.
Bir baska ifadeyle 369 ve 413 Unct maddeler iti-
bariyle 6zelge, yetkili makamlarca verildigi tarih-
ten once gerceklestirilen islemlerden dolayi ver-
gi cezasl kesilmesini engellemeyecektir.

5- SONUC

Mukellefler vergi ile ilgili odevlerini yerine
getirirken vergi hukukunun baglayici nitelikteki
kaynaklari ile yardimci kaynaklardan da fayda-
lanmaktadirlar. Vergi Kanunlarinin yardimc kay-
naklarindan olan 6zelge, mukelleflerin vergi ile
ilgili kanunlarini uygularken tereddide dusttkle-
ri hususlar hakkinda yetkili makamlardan bilgi is-
temeleri ve yetkili makamlarinda bu kisilere ya-
zili izahat vermeleridir.

Ozelge sistemi 395 seri nolu Vergi Usul Kanu-
nu Genel Teblig ile yeniden dizenlenmis ve bu sis-
temin isleyisine ve kapsamina yonelik dizenleme-
ler yapilmistir. Bizde bu makalemizde 6zelge siste-
mi ile ilgili olarak gerek 395 seri nolu Vergi Usul
Kanunu Genel Teblig oncesi gerekse 395 seri nolu
Vergi Usul Kanunu Genel Teblig sonrasi yapilan
degisiklikleri aciklamaya calistik.



