sayl: 138 * mart 2011

MAKALELER

vergi
raporu

BENCHMARKING'IN
KAYITDISI EKONOMININ

ONLENMESINDE KULLANILMASI

Ozgur OZKAN

1 -GIRiS

isletmeler, basaranlarin ortak paydalari ile ba-
saramayanlarin ortak paydalarini arastirip bun-
lardan kendilerine ders cikarabilirlerse, akillica
davranmis ve digerlerinin tecribelerinden istifa-
de etmis olurlar. Bu strece ybnetim literatirinde
"benchmarking (kiyaslama)" denilmektedir. Kali-
te yonetimi icinde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan
"benchmarking sureci”, sistematik ve bilingli bir

sekilde yapildigi takdirde organizasyonlara gok

2
buyuk faydalar saglayabilmektedir.
Benchmarking sadece rakiplerin degil, ayni

zamanda rakip olmayan buyuk veya kug¢uk kamu

veya Ozel sektdrden, yabanci ya da yerli her tur-2

MVergi Denetmeni

10 kurulusun arastiriimasinda kullanilabilecek bir
surectir. Ulkemizin temel konularindan ve sorun-
larindan biri olan kayitdisi ekonomi ve mucade-
lede izlenecek temel strateji tartisiimaya, yeni
modellemeler yapilmaya ve etkin ¢6zim metot-
lari arastirilmaya devam edilmektedir. Bu sirecte
Benchmarking'in yonetsel bir ara¢ olarak kulla-
nilmasi kayitdisi ekonominin dnlenmesinde
onemli bir ara¢ niteligindedir.

Bu calismamizda dncelikli olarak benchmar-
king kavramini agikladiktan sonra Benchmarking
dustnce sisteminin kayitdisi ekonomi ile ilgili
olarak etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in yapilma-
si gerekenler konusundaki 6neri ve degerlendir-

melerimiz anlatilacaktir.

2-BENCHMARKING'IN OZELLIKLERI
Benchmarking'de baska birey ya da o6rgutle-

'Gorus ve dusuncelerimiz kurumu baglamayip, kisisel kanaat ve duslincelerimizi icermektedir.

2Dokuzer, Bulent, Modern Bir Yonetim Teknigi olarak Benchmarking'in isletmeler Tarafindan Bilinirligi ve

Uygulanabilirliginin Saptanmasina Yoénelik Bir Arastirma- Nigde Ornegi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

isletme Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, Yuksek Lisans Tezi, Nigde 2006, s.23
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rin benzer isi, ne kadar miktarda ve niye yaptigi degil, nasil daha iyi yaptiginin anlasilmasina gerek var-
dir. Benchmarking "nasil" daha iyi yapildigi sorusunun yanitini almaya c¢alisir; ayni uygulamalari ken-

di bunyesinde uygulamaya sokmanin zeminini hazirlar. Bu nedenle Benchmarking teknigini kullana-
cak kurum/isletmeler Benchmarkingin temel 6zelliklerini bilmeli ve etkin bir sekilde kullanmalidir.3t
4
Benchmarking'in iki 6nemli 6zelligi vardir:
« Benchmarking sadece rakiplerin degil, ayni zamanda rakip olmayan biyuk veya kiigik kamu veya
6zel sektdrden, yabanci ya da yerli her turld kurulusun arastirilmasinda kullanilabilecek bir sire¢ olmasi.
« Klasik rekabet kiyaslamalarinin aksine sadece bitmis triin ya da ¢iktilar Gzerinde degil, bunun

otesine uzanarak slregler tizerinde de yogunlasmasidir.

3- BENCHMARKING'IN KULLANIMALANLARI
Kuruluslar benchmarking'den farkh sekillerde yararlanmaktadirlar. Kimi kuruluslar benchmarking'i
genel bir problem ¢dzme sirecinin bir parcasi olarak kullanirken, bazilari da en iyi is uygulamalari kar-

sisinda geri kalmamak amaciyla kullanmaktadirlar. Asagidaki sekilden de anlasilabilecegi gibi (sekil:1)
esas amagc, kuruluslarin dis gelismeleri gozleyebilme ve bu sayede is hayatinda kalici olabilmektir.5

Sekil 1: Benchmarking Kullanim Alanlari6

Dunya Capinda En Yeni Uygulamalar

Ulke icindeki En Yeni Uygulamalar

Endustirideki En Yeni Uygulamalar
(Rakip Olmayanlar Kuruluslar Dahil)

Rakiplerin En iyi Uygulamalar

En lyiye Ulasmis Kendi Uygulamalarimiz

atl, Kahraman, Kingir, Said ve Mesci, Muammer, Kiyaslamaya iliskin Teorik Bir Calisma, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, C.6, S.21, s: 151

4Beduk, Aykut, Zerenler, Muammer ve Soysal, Abdullah, Degisen Dunya'da Yeni Yonetim Modelleri'nin Turizm
Sektoru'nde Kullanilmasi ve Tanitim Stratejileri'nin Belirlenmesi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos mak/articles/2008/20/ABEDUK-MZERENLER-ASOYSAL.PDF, (Erisim, 18/12/2009)

£ultekin Yildiz ve Kadir Ardi¢, Benchmarking'te Bilgiye Ulasmada Ahlak Sorunu, s: 6.

Vildiz ve Ardig, s:6
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Asagidaki liste bazi kurulusglarin benchmar-

kingi kullanma nedenlerini géstermektedir .

: Kisa ve uzun vadeli
planlar gelistirme

: ilgilenilen is
alanindaki trendleri

* Stratejik planlama
* Tahminde bulunma

tahmin etme

: Kendi is
uygulamalarimizin
disina ¢tkma

: Rakipleri veya
en iyi uygulamaya

* Yeni fikirler

* Uriin ve siireg

sahip
Karsilagtirmalari : kuruluslar
karsilastirma
* Hedef belirleme : Mikemmel

uygulamalara yaklasan performans hedeflerini
yerlestirme

Benchmarking kavrami yillar icinde Urtn ve
hizmetlerden streclerin gelistiriimesine oradan da
alani gittikce genisleyen is stratejilerine ve rekabet
taktiklerini kapsayacak sekilde genislemektedir.
Benchmarking uygulamasi yayilmakta olup, toplam
kalite orgtitleri bunu temel bir arag olarak degerlen-
dirmektedir.”

Bu felsefede temel kural, kurumlarin kendi mis-

terilerine sunduklari hizmeti gelistirmekle sorumlu

"Yildiz ve Ardig, 5.6
Yildiz ve Ardig, s: 7

olmalaridir. Benchmarking kalitenin arastiriimasi
icin disaridan bir gorls acisi saglar. Bu gorusu elde
etmeye yarayan Benchmarking; isletmenin/kuru-
mun gozind, rakipleri ve dinyadaki gelismeler
tzerinde cevirmesini saglayacak en iyi y('jntemdir.9
Toplam kalite yaklasiminda oldugu gibi, benchmar-
king’de da st yonetimin istek ve kararlilig) mutlak-
tir. Bu anlamda, var olan bir problemin ¢6zimu ya
da daha iyisine ulagsma bakimindan, “degisim ihti-
yaci tepe yonetimi tarafindan hissedilmeli ve degi-

sim istegi oIU§turu|maI|d|r”.10

4- BENCHMARKING SURECI

Guntumuzde benchmarking’i basarili bir se-
kilde uygulamak icin benchmarking streci 4 te-
mel asamadan olusmaktadir. Bu sureci kisaca;
Planla, Uygula, Kontrol et ve Adapte et seklinde
Ozetleyebiliriz. Bu stirec asagida ayrintili olarak

. Lo
verilmistir.

1. Benchmarking strecinin planlanmasi

2. Gerekli olan verilerin toplanmasi

3. Performanslarin belirlenmesi, aradaki fark-
larin tespit edilmesi ve verilerin analiz edilmesi

4. Surecin adapte edilmesi ve gelistirilmesi.

9Hayrettin Ozcelik, Isletmelerde Toplam Kalite Yontemi Uygulamas ve i¢ Denetim iliskisi, Marmara Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiist isletme Anabilim Dali Uluslararasi Kalite Yonetimi Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul

2008, s:42.

“Omer Torlak, Gelisen Yonetim Yaklasimlarinin Satis Yonetimi Acisindan Degerlendirilmesi, s:10.

"Selim Zalim, Kiyaslama (Benchmarking) Yolu ile Daha Iyiye Ulasmanin Ogrenilmesi, Prof. Dr. N. Ekin’e Armagan,
Tark Agir Sanayii Ve Hizmet Sektori, , KAMU ISVERENLERI SENDIKASI, Ankara, 2000, Yayin No:38, s: 977.
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fiekil-2 Benchmarking Sureci”

Aradaki farklarin
tespit edilmesi

Duzeltme
faaliyetlerinin
baslatiimasi

Gelistirme ve
izleme

5- KAYITDISILIK KAVRAMI

Kayitdisi faaliyetler, resmi, yani kayit altinda hesaplanan milli gelirin (GSYIH) icinde yer almayan
ve piyasa mekanizmasi icinde gerceklesen iktisadi faaliyetler olup, bu faaliyetlerin kayith/resmi
GSYIiH icindeki yuzdesel paylari ise kayitdisilik oranini vermektedir. Ancak, kayitdisi faaliyetlere ka-
tilanlarin kendilerini gizlemelerinden dolay! kayitdisihigin boyutlarini tam olarak bilmek miumkin ol-
mamaktadir.

Kayitdisihigin yayginhgi, devlet agisindan oéncelikle vergi geliri kaybi anlamina gelmektedir. Ayri-
ca, bu olgu, enflasyon, issizlik, biyime gibi 6nemli makro-ekonomik gostergelerin de saglikli bir se-
kilde hesaplanmasini ve boylece etkin ekonomi politikalarinin uygulanmasini dnlemektedir. Bireysel
acidan ise, yasal olsun ya da olmasin haksiz ve kolay yoldan para kazanmanin 6zendirilmesine ve
bunun hesabinin sorulmayacagi disincesinin kabul gérmesine neden olmakta, vergi bilincini, vergi
ahlakini ve vergi 6deme arzusunu azaltarak vergi yukinun daha da adaletsiz dagilimina neden ol-

maktadir. Bu durum gelir dagiliminin daha da koétilesmesi anlamina gelmektedir. Kayitdisilik ayrica

Selim Zalim, a.g.e., s. 977.
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isletmeler arasinda haksiz rekabete ve sahte fatu-
ra kullanimi gibi olaylarda oldugu gibi ticari ah-

lakin bozulmasina da yol agmaktadir.”

6- KAYITDISI EKONOMININ ORTAYA

CIKMA NEDENLERI

“Kayitdisi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi
Eylem Plami”nda yer alan kayitdisi ekonominin
ortaya ¢ikis nedenlerine vergisel acidan baktigi-
mizda asagidaki nedenler belirginlesmektedir:

- Vergi mevzuatindaki karmagikligin, yasala-
rin anlagilabilirligini ve uygulanabilirligini zor-
lastirmasi,

- Vergi oranlarinin yuksekligi, vergi oranlari-
nin sik stk degismesi ve ek vergiler konulmasi,

- Turk vergi mevzuatinda yer alan muafiyet ve
istisnalar,

- Denetim strecinin etkinligini ve kalitesini
onemli derecede etkileyen denetim ilke ve stan-
dartlarinin gelistirilmesinin gerekliligi,

- Denetimde koordinasyon eksikligi,

- Mevcut vergi ceza sisteminin caydirici ol-
mamast,

- Vergi yasalarnni uygulamakta olan birimlerin
burokratik islemlere bogulmus olmasi,

- Ekonomik kriz dénemleri haricinde vergi af-
lari,

- Bilgilendirici ve yonlendirici muhasebe ve
mali musavirlik hizmetlerinin yetersizligi.

Yapilan bu analiz sirasinda incelenen bazi
calismalarda, Turkiye'de vergi oranlarinin yik-

sek oldugu vurgusu yapilmaktadir.”

7- ONERi ve DEGERLENDIRMELERIMIZ

Kayitdisi ekonominin ortaya cikardigi ve c¢ika-
racag etkiler dikkatle incelendiginde, kayitdisi
ekonominin bir tlkenin vergi sisteminin dizayni-
ni bozabilecegi gelir dagilimindan, tcret ve fiyat-
lara kadar bircok makro ekonomik degiskeni et-
kileyecegi anlasiimaktadir. Bagka bir deyisle, ver-
gi sistemi iyi bir sekilde diizenlenip uygulansa bi-
le kayitdisi ekonomi ile etkin bir miicadele yapil-
madan saglikli sonug elde edilmesi mimkun de-
gildir. Bu kapsamda, 6zel sektorde uygulanan ve
kamuda da kayitdisi ekonomiyi dnelemek ama-
ciyla Benchmarking kapsaminda uygulanabile-
cek calismalar ve ¢ozim cnerilerimiz :

e Kayitdisihgr onlemek icin amaclarin nasil
basarilabilecegini saptamak.

o Ulkedeki kayitdisihigi diger tlkeler ile karsi-
lastirmak varsa karsilastirma yapilan tlke arasin-
daki uyumsuzluklar saptamak.

e Kayitdisihgr onlemek icin yapilmasi gere-
ken dizenlemelerin saglamak.

* Ulkenin igerisinde bulundugu ekonomik, sosyal
ve siyasi durumlarla ilgili ayrintilan &zenle belirlemek.

e Uluslar arasi rekabet diizeyinin daha Uste
cikmasini saglamak icin kayrtdisi ekonomiyi on-
leyici tedbirlerin tespit edilmesini saglamak.

* Ulkenin vergi kayip ve kacagini énleme
stratejisinin etkinligini 6lcmek.

¢ Benchmarking kapsaminda gtizel uygula-
malari degerlendirilecek Ulkelerin gelecekteki
stratejilerini ve yatinm planlarinin kaynaklarini
belirlemek

13 Sukri KIZILOT-S.Ertan COMAKLI, “Vergi Kayip ve Kagaklari ve Kayitdisi Ekonomi iliskisi Ve Boyutlarinin
Mevzuat Agisindan Degerlendirilmesi” E-Yaklagim, Sayi:11, Haziran 2004, www.yaklasim.

14 Veysi SEVIC, “Resmi Bakis Agisiyla Kayitdisi Ekonomi”, Yaklagim Dergisi, Temmuz 2009, Say1:199 (Erisim

Tarihi:17.01.2011)
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* Ulkenin, dinyadaki en iyi tlke kargisinda
nerede oldugunu ortaya ¢ikarmak.

¢ Daha kati kayitdisi ekonomiyi énleme he-
def ve stratejileri belirlemek.

¢ Ulkenin kayitdisi ekonomi ile miicadelede
gliclt ve zayif yonlerini tespit etmek.

¢ Yeni gelisen teknoloji ve uygulamalar orta-
ya ¢ikarmak.

* Uluslararasinda Ulkelerin deneyimlerinden,
iyi uygulama orneklerinden yararlanmaktir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile birlikte kamusal alanda, uluslararasin-
da genel kabul gérmds iyi uygulama érnekleri Ul-
kemizde uygulanmaya baglanmistir. Kayitdis
ekonomi ile ilgili olarak gerek ilgili idareler gerek-
se bilim dunyasi tarafindan inceleme ve arastir-
malar yapilimaktadir. Bu inceleme ve arastirmala-
rin Benchmarking metodolojisi goz ontinde bu-
lundurularak yapiimasi durumunda kayrtdisi eko-
nominin &nlenmesi konusunda etkin ve etkili bir-
cok faydanin elde edilecegi dustintlmektedir.
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