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RFID TEKNOLOIISI iILE
ISLETMELERDE STOK
KONTROLU

Ozgir OZKAN"

1 -GIRIS

isletme faaliyetlerinin iyilestirilmesi, kapasite
ve Uretim verimliliginin arttiriimasi ile isletmele-
rin rekabet Ustinlugund saglayabilmeleri igin is-
letmelerde bilgi teknolojileri bir kaldira¢ gtict gi-
bi uygulanmaktadir. Hareketlilik (mobilite) ve

gercek zamanh bilgiye (real-time information)
duyulan ihtiyag, isletmelerin veri toplamak igin
kullandiklari

Radyo Frekansli Tanimlama (Radio Frequency

yontemlerini de degistirmektedir.

Identification) teknolojisi, bundan sonra kisaca
RFID olarak belirtilecektir, isletmelerde Urin ta-
nimlama (item identification) ve Urin takip (item
tracking) sistemlerinde bir devrim niteligi yara-
tan, uygulandigi Grtnlerde hareketlilik ve gercek
zamanl veriye ulasma imkani veren bir bilgi sis-

temidir.

("Vergi Denetmeni
("Muhasebe Denetim Yiiksek Lisans Ogrencisi

Burcin Ozcan BILGIN

RFID teknolojisinin son yillarda uygulama
alani hizla artmaktadir. Sistem maliyetlerinde ya-
sanan dususler sayesinde, 6zellikle market ve lo-
jistik sektorinde tercih edilen bir teknoloji duru-
muna gelmistir.

Bu calismayla, RFID teknolojisinin temel kav-
ramlarinin incelenmesi ve RFID temelli uygulama
faaliyetlerine 6rnek teskil etmesi agisindan bu tek-
nolojinin isletmelerde stok kontroltiinde kullanil-
mas! hususunda ayrintili agiklamalar yapilmistir.

2- RFID TEKNOLOIISININ KULLANIM

ALANLARI ve TARIHCESI

Radyo Frekansli Tanimlama (RFID) teknoloji-
si sistemi, isletmelerde bilgi aktarimi ve takip sis-
teminde gelecek vaat eden ve barkod sisteminin
bir Ust versiyonu olarak tanimlanabilir. Radyo
Frekansli Tanimlama (RFID) teknolojisi yeni bir
teknoloji degildir, 21. yidzyil baslarinda is din-
yasinda taninmaya baslamistir.  Yaklasik altmis
yil énce Il. Dinya Savasi'nda Alman, ingiliz ve
Amerikalilarin dost ve disman ucgaklarini ayirt et-

mek icin kullandiklari bu teknoloji, isletme faali-
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yetlerinde yavas yavas ve saglam adimlarla yeri-
ni almayi basarmistir. (Holloway, 2006). Ameri-
ka Birlesik Devletleri Savunma Bakanhgi (U.S.
Department of Defense) tarafindan 2003 yilinda
tedarik zinciri yénetiminde uygulanmaya baslan-
mis olup, tum tedarikgilerin askeriyeye sevk ede-
cekleri mal siparislerinde RFID etiketleri(tags) bu-
lunmasi zorunlu olmustur. 3/al-Mart Stores, Inc.,
dinyanin en buylk perakende satis magazalar
zinciri, 2005 yilindan itibaren en fazla mal tedarik
eden ilk ylz tedarikgisine tedarik zinciri yoneti-
minde kullanmak lzere RFID sistemini uygulama-
sini zorunlu kilmistir. Wal-Mart'in yani sira, Boe-
ing, Metro Group Inc., Gilette, Procter& Gamble,
Marks & Spencer gibi dinyaca UnlG ve taninmis
kurumsal markalar, radyo frekansli tanimlama tek-
nolojisi sistemlerini kullanmaya baslamislardir.
RFID teknolojisi; yakin bir gelecekte basta
toplu tasima ve eglence merkezleri olmak Uzere
toplumu ilgilendiren bir ¢cok ortamda kullanila-
caktir. Bu alanlardan bazilari; Otoparklar, oyun
salonlari ve eglence parklari, ev site ve garaj gi-
ris kapilari, sehrigi ulasim araclari, guvenlik kon-
trol noktalari, otoban ve kopriler, oteller, pansi-
yon ve tatil kdyleri, marketler, market alis veris
arabalari, ciftlik hayvanlari, kedi ve kdpek gibi
tehlikeli

kontrolleri ve yangin sdndirme araclarinin kon-

evcil hayvanlarin izlenmesi, madde

trolleri, otobls terminallerinin giris ve ¢ikis kapi-
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lari ve bagaj kontrolleri ile havaalani yolcu kon-
trolleri RFID'in kullanim alanlarina érnekler ola-

rak gosterilebilir.

3- RFID TEKNOLOJISININ BILESENLERI

ve CALISMA PRENSIBI

Radyo Frekansli Tanimlama (RFID) teknolojisi,
'bir cismi radyo frekans dalgalarini kullanarak
otomatik olarak tanimlama sistemi'dir.4 RFID sis-
tem bilesenleri akilli etiket (tag), okuyucu (reader)
ve bilgisayar sisteminden olusmaktadir. RFID eti-
keti (tag) ise, anten ve cipten olusur ve veri (data)
cipin icine yuklenir. Herhangi bir cisme ilistiril-
mis olan RFID etiketi, Uzerinde bulunan anten ile
¢ipin icinde depolanan veriyi radyo frekanslari ile
okuyucuya ulastirir ve bdylece okuyucu RFID eti-
ketinde bulunan veriyi sistemin bagh oldugu bil-
gisayar sistemine gonderir. Bilgisayar sisteminde
yer alan veritabani, etiketlerde depolanan datala-
n ayni anda, ¢coklu ve hizli bir sekilde bilgiye do-

nustirecek olan veritabanlarina ulastirir.

RFID Sistem Bilesenleri

Sekil-1: RFID Teknolojisi Sistem Bilesenleri

Holloway, S.: Introduction. MSDN Architecture Center. (2006, Haziran). RFID http://msdn2.microsoft.com/en-

us/library/aa479355.aspx

2Lin, P. & K. Brown, "Radio Frequenqy ldentificationand How to Capitalize on Itt What CPAs Should Know About
RFID Technology"”, The CPA Journal, Accounting and Auditing, Temmuz 2006, s.34-37.

3Gaudin, S. (2008, April). Some suppliers gain from failed Wal-Mart RFID edict.

ComputerWorld.

http://www.cio.com/article/343468/Some_Suppliers_Gain_from_Failed_Wal_Mart_RFID_Edict

4What is RFID? (n.d.). RFIDJournal.com. http://www.rfidjournal.com/faq/16/49

=Garfinkel, S. &Rosenberg, B. (Eds). (2006). RFID: Applications, security, and privacy.Westford: Pearson
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4- RFID TEKNOLOJISININ BARKOT
SISTEMLERINE GORE AVANTAILARI
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Barkotlar, ginimizde en fazla kullanilan ve en az maliyetli otomatik tanima sistemlerinden biri-

sidir. Barkot sistemler; tipki RFID sistemler gibi, bir okuyucu, okuyucunun bagl oldugu bir bilgisayar

Barkot teknolojisi yaygin olarak kullanilmasina ragmen,

RFID teknolojisine goére ¢ok fazla dezavantaji bulunmaktadir.&

Tablo 1: RFID Sistemi ile Barkot Barkot Sistemlerin Karsilastirilmasi

RFID Sistemi

1-Hatasiz veri okunabilir.
2-Tutulan bilgi degistirilebilir.

3-Daha fazla bilgi saklanabilir.

4-Okuma i¢in menzilde olmasi gerekir.

5-Sicak, kirli, nemli ortamlardan etkilenmez.
6-Ayni anda birden fazla etiket okunabilir (10-100)
7-Daha hizli etiket okunabilir.

8-Personel destedi olmaksizin okuma islemi
yapilabilir.

Barkot Sitemi
1-Hata olasilig! vardir.

2-Tutulan bilgi degistirilemez. Etiketin
degistirilmesi gerekir.

3-Daha az bilgi saklanabilir.

4-Okuma igin gorus alaninda olmasi gerekir.
5-Sicak, kirli, nemli ortamlardan etkilenir.
6-Ayni anda bir tek etiket okunabilir.

7-Daha yavas etiket okunur.

8-Personel destegi ile okuma yapilir.

9-Pasif Etiketlerde okuma mesafesi 15m.'dir. Aktif

RFID etiketlerinde ise 30 m'dir. 9-Okuma mesafesi 30 cm. dir.

10-Maksimum givenlik saglar 10-Minimum guvenlik saglar.

11 -Yuksek maliyetlidir. 11 -Dusuk maliyetlidir.

12-Pasif RFID etiketlerinin kullanim stresi
sinirsizdir, ama aktif RFID etiketlerinin kullanim
omru 3-5 yil olarak pil émrine gore degisir.

12-Kisa 6émarladur.

Kaynak: RFID for Dummies (p.33), by P. J.Sweeney Il, 2005, Hoboken:Wiley.
Copyright 2005 by Wiley Publishing, Inc.

5- RFID TEKNOLOJISININ SORUNLARI ve DEZAVANTAILARI

RFID uygulamalarinda, sistemin bazi fiziksel 6zelliklerinden dolayi bazi sorunlar ortaya c¢ikabil-
mektedir. Bunlardan biri; farkli okuyuculardan génderilen sinyallerin ¢akismasi, digeri de cok fazla
saylida etiketin okuyucunun etki alanina girmesidir. Ayrica RFID sisteminin kuruldugu ortam da énem
tasimaktadir. Ornegdin; yiksek frekansl dalgalar su icinde emilirken, distk frekansh dalgalar da me-

tal nesnelerden etkilenmektedir. Bu nedenlerden dolayi, sistemin tasarimi, uygulama basarisi i¢in bu-

yuk 6nem tasimaktadir/

fPala, Zeydin, (2007) "Rfid Teknolojisi ile Otomasyon Bir Uygulama Olarak: Otopark Takibi" Yayinlanmamis Yuksek
Lisans Tezi, s.18

Pala, Zeydin, (2007) "Rfid Teknolojisi ile Otomasyon Bir Uygulama Olarak: Otopark Takibi" Yayinlanmamis Yuksek
Lisans Tezi, s.22
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6- ISLETMELERDE STOK ORGANIZASYONU

ve ENVANTER

Stok yonetimi, tretim ve dagitim firmalarinin
en 6nemli islevlerinden biridir. Genel olarak sag-
likh bir stok yonetimi uygulamayan firmalarda,
kar orani ve musteri memnuniyeti 6zellikle gtint-
muz kosullarinda ¢ok hizli dists egilimindedir.
Bu durumda etkin stok yonetimi, maliyetleri du-
sirmekte ve dolayisiyla verim ve karlihg artir-
maktadir. Gida sektorinde ise stok yonetimi da-
ha kritik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel
hatlariyla gidayr diger triin veya yari mamulden
ayirt eden nitelikler bulunmaktadir. Bu nitelikler,
son kullanma tarihi ve saklama kosullarindan ca-
buk etkilenmeleridir.

Stok yonetimi, eldeki stoklarin organizasyonu
olarak algilansa da ayni zamanda bu malzeme
ve Urlnlerin kullanim zamanlarinin da planlan-
masini kapsamaktadir. Buna gore kullanilacak
hammadde veya satilacak Grintn farkli dénem-
lerdeki hareket planlari da hesaba katilmahdir. *

Gelecekte tretimde kullanilacak yada pazar-
lamasi yapilacak olan materyal, yari islenmis ve
tamamlanmis kalemler mevcudu isletme bilimi
terminolojisinde stok olarak tanimlanir. Stok ile-
rideki ihtiyaclari karsilamak icin depolanan ma-
teryal yada uretim islerinin bir tikaniklik ile karsi-
lagiimadan ve verimli olarak yuratilmesini sagla-
mak amaciyla isletmenin elinde bulundurdugu
fiziksel mallardir.”

Stok bulundurmanin ¢ nedeni vardir.

- Faaliyetin diizenli strdurtalmesi

- Emniyet

- Spekilasyon

Genel olarak; mamul mallar, yan mamuller
ve hammadde diye ¢ sinifa ayrilan stoklar, ce-
sitli gorus agisindan farkliliklar gosterirler. Cesitli
faaliyetler icin zamana ihtiyag olmasi, talebin degi-
sebilirligi, belirsizlik sartlan, isletmenin kapasitesi,
stoklarin olusmasinin ana nedenlerindendir. Ure-
tim strecinde malzemeler, cesitli Gretim kademe-
lerinde degisik islemler gérmektedirler. Bu ise, tre-
tim sistemini dengelemek, daha acik bir deyimle,
kademeler arasindaki farkl Gretim hizlarinin olus-
turacagl aksakliklar veya sistemin bir kisminda
meydana gelebilecek arzalardan, sistemin tama-
minin etkilenmesini dnlemek icin, yarr mamul
stoklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

7- STOK MALIYETLERI ve RFID

TEKNOLOJiSi

Envanter politikalarinin belirlenmesinde stok
sisteminin islemesi sirasinda ortaya ¢ikan mali-
yetler onemli rol oynar. Bu maliyetler, stok poli-
tikasinin degismesi ile birlikte degisen maliyetler-
dir. Stok maliyetleri G¢ grupta toplanabilir:10

- Elde bulundurma maliyetleri,

- Elde bulundurmama maliyetleri,

- Siparis maliyetleridir.

RFID teknolojisi sayesinde islem artiglarinin
karsilanmasinda bir énlem alinmasini saglar. Bir
malin istemi strekli olarak bilindiginde, bu malin
tretimini belirli oranda gerceklestirmek olasi ol-
dugundan, envanter bulundurmaya gereksinim
duyulmaz. Ancak belirli olan ya da olmayan is-
tem dalgalanmalar s6z konusu oldugunda, ka-
lemlerin envanterlerinin bulundurulmasi, girisim
acisindan zorunluluk gosterir.

SDogan, Gazenfer (2006), “Envanter ve Stok Kontrol Modellerinin incelenmesi ve En lyi Siparis Miktarinin

Belirlenmesi Uzerine Bir Uygulama”, Marmara Universitesi, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi) s.14

9Dogan, Gazenfer (2006}, a.g.e., s.15

"“JAVEREIGN Michael G., ZIMMERMAN Hans Jurgen, Quantitative Modeis For Production Management, Prentice-

Hall Inc. Englewood Cliffs, New Jersey
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Kalemlerin envanterlerinin bulundurulmasi,
musteriye karsi bir prestij ve gosteris niteligi tagir.
Bu musteride kendisinin gereksinim duyacagi ka-
lemleri her zaman bulabilecegini ve ona gerekli
servisin rahatlikla yapilabilecegi inancini dogurur.
Bu durum da satislarin ve kazanglarin artmasinda
etkili olur. Ayrica yeterli miktarda stoklarin bulun-
masi, zamaninda teslim icin Uretim devresinden
az bir zamanda musteriye teslim olanagi sagladi-
gindan, pazarlama bolimine de kolaylik saglar.

RFID teknolojisi tretimdeki dalgalanma ve
duraksamalari duzenler. Cogu kez anlagsmazlik-
lar, makine bozukluklar vb. nedenlerle (retim
aksayabilir. Stoklarin bozulmasi bu gibi durum-
larda dagitimdaki gecikme riskini onler. Dalga-
lanmalar ve mevsimlik degismeler ne kadar kuv-
vetli olursa olsun, stoklarin varhigi tretimin nor-
mal bigimde stirmesini saglayacagindan, is¢i du-
rumu dengede tutulmus olacak, isglicintn azal-
tilmasi ya da cogaltilmasi onlenmis olacaktir.

RFID teknolojisi isletme yoneticilerinin karar
stirecinde stok bulundurmanin sakincalarini da
onleyecektir. RFID teknolojisi ile saglanan bilgi-
ler sayesinde malzeme planlamasi ve kontrol
rahatlikla yapilabilecektir. Bu sayede;

- Stoklarin fazla yer kaplama durumu ve yuk-
sek depo kirasinin 6denmemesi,

- Gereginden ¢ok depo ve sayim personeli ca-
listirilmamasi,

- Stoklarin bozulma, deger kaybetme, asinma
ve eskime durumlarinin kontroliiniin yapilmasi
RFID teknolojisi ile mimkiin olacaktir.

8- SONUC

Bu calismada RFID sistemini olusturan bile-
senler ve sistemin calisma prensibi ile bu tekno-
lojinin isletmelerde stok kontroltinde kullanimi
anlatilmistir. RFID teknolojisinin isletmelerde
stok kontroliinde kullaniimasi isletme yoneticile-
rinin stoklarla ilgili olarak ihtiya¢ duydugu birgok
bilgiyi saglayacagindan énemli ve yararli bir sis-

temdir. Bu sayede yonetimin ihtiyag duydugu stok
ve malzeme planlamasi rahatlikla yapilabilecektir.
Ancak RFID sisteminin yeni bir Griin olmasi nede-
niyle maliyetlerinin ylksek olmasi, sistemin fizik-
sel ozelliklerinden kaynaklanan bir takim sorunla-
rin bulunmasi ise sistemin dezavantajlaridir.
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