vergi
raporu

MAKALELER

sayl: 143 e« afustos 2011

REKLAMASYON UYGULAMASI ve
REKLAMASYON GIDERLERININ
VERGI MEVZUATI YONUNDEN
DEGERLENDIRILMESI

Mehmet YUCEL*’

1 -GIRiS

Reklamasyon kavramina iliskin olarak vergi
mevzuatinda herhangi bir tanimlama yoktur. Ge-
nel kabul goren tariflere goére reklamasyon, bir
malin satilmasindan sonra o malin istenen nite-
liklere uygun olmamasi, malin zamaninda alici-
ya ulasamamasi nedeniyle alicida maddi kayip
olusmasi ve benzeri nedenlerle alicinin saticidan

kaybinin telafisi icin talep ettigi bedel olarak ta-

nimlanabilir.1 Reklamasyon, satisa konu malin
veya ifa edilen hizmetin istenilen kalitede olma-
mas! veya kusurlu olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
bir uygulamadir. Diger bir ifade ile reklamasyon,
satilan bir malin kalitesindeki bozukluktan dola-

yi karsi firmanin (alicinin) mali iade etmeyerek

'Vergi Mufettisi

telafi edici bir fatura kesmesidir. Bir diger tanima
gore reklamasyon, satilan mallarin istenilen kali-
tede olmadiginin anlasilmasi halinde, bedel alin-
Ozellikle

yurt disina yapilan satislarda, malin iadesi ve ye-

maksizin yenisiyle degistirilmesidir.

rine yenisinin verilmesi ekonomik olmadigi igin,
bozuk mallar geri alinmaksizin yerine bedelsiz
olarak baska mallar gdnderilebilmektedir. Cogu
zaman yabanci firmalar, baska mallarin génderil-
mesini de tercih etmeyerek, evsafa uygun olma-

yan mallar icin eksik 6deme yapmakta veya yap-

tiklari 6demenin bir kismini geri istemektedirler.2
Gunimizde reklamasyon uygulamasina 6zellik-
le tekstil sektdrinde rastlanmaktadir. Reklamas-
yonun en 6nemli 6zelligi, istenilen kalitede ol-
mayan malin iadesinin her zaman i¢cin mimkun
ve ekonomik olmamasi nedeniyle malin bedelin-
de yapilan bir indirim olmasidir. Bu durumda
reklamasyon uygulamasinda malin iade edilmesi

s0z konusu degildir.

Hasan YALCIN, Giderler, Hesap Uzmanlari Dernegi Yayinlari, istanbul 2006, s.252.

Erdogan SAGLAM, Reklamasyon Giderleri, Vergi Dinyas>, Mayis 2002, Sayi:249, s.44.
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2- REKLAMASYON UYGULAMASI

CESITLERI

Yukarida belirttigimiz gibi satilan malin veya
ifa edilen hizmetin istenilen kalite standartlarina
uygun olmamasi nedeniyle ortaya cikan rekla-
masyon uygulamasi, son yillarda 6zellikle tekstil
sektoru ve diger sektorlerde sikga karsilasilan bir
uygulamadir. Bir firmanin digerine fatura diizen-
lemesi biciminde yasanan reklamasyon olgusu,
faturalarda sadece reklamasyon olarak ifade edil-
mesine ragmen 6zde ¢ok farkli uygulamalar ola-
bilir. Bu uygulamalar su bicimde siralanabilir:

-Reklamasyon bir iskontodur.

-Reklamasyon bir iadedir.

-Reklamasyon bir tazminat veya cezadir.3

2.1- iskonto Bigciminde Reklamasyon

iskonto bicimindeki reklamasyon genellikle
kalite sorunlari nedeniyle giindeme gelebilmek-
tedir. Satilan mal veya hizmetin istenilen kalite
dizeyinde olmamasi nedeni ile alicinin indirim
talep etmesi ile ortaya c¢ikar. Satilan malin veya
hizmetin satis bedeli Gzerinden anlasilan bir tu-
tar Gzerinde alici ile satici anlasarak, alicinin sa-
ticiya indirim faturasi kesmesi bigciminde yasanir.
Ancak s6z konusu indirimin bir kalitesizlik nede-
ni ile yasanmis olmasi gerekir. Nakit, pesin veya
erken 6deme ile ortaya cikan "nakit iskontosu"
ile buyuk miktarlarda alim yapilmasiyla ortaya
cikan "miktar iskontosunu" reklamasyon olarak
dusinmemek gerekir. Reklamasyon bedelleri he-
sap planinda ya 68-Olagandisi Gider ve Zararlar
Hesabl grubunda veya 611-Satis iskontolari He-
sabinda izlenebilir. Konuyu bir 6érnek yardimi ile#

Talha APAK; Reklamasyon Nedir? Reklamasyon ve Komisyon Giderlerinin Vergi

Degerlendirilmesi, Mali C6zUm Dergisi, Sayi:70, s.76.

* APAK, a.g.m., .77
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aciklamaya calisalim.

Ornek:

a) Firma toplam 100.000,00 TL'lik mali yarisi
pesin, yarisi kredili olarak satmistir. %1 8 KDV
ayrica pesin tahsil edilmistir.

b) Alici firma satin aldigi mallari yeterli kali-
tede bulmamis, bu nedenle %15 reklamasyon
(uzlasma) indirimi talep etmistir. Satici da bu in-
dirimi kabul etmistir. Alici borcunun kalan kismi-
ni ddemistir.

a) Satis Kaydi;

120 Alicilar 50.000. 00
100 Kasa 68.000. 00
600 Yurtici Satislar 100.000,00

391 Hesaplanan Kdv 18.000,00

b) indirim Tutari ve Tahsilatin Kaydi;

100 Kasa 32.300,00
611 Satis iskontolart 15.000,00
191 indirilecek Kdv 2.700,00

120 Alicilar 50.000,00
2.2. iade Biciminde Reklamasyon
Reklamasyon faturalarinin iade bi¢ciminde ol-

mas! durumunda iade edilen mala iliskin fatura-

ya agiklama olarak sadece "Reklamasyon" ifade-
si yazmak yeterli olmamaktadir. iade edilen ma-
lin teknik 6zelliklerinin ve miktarina iliskin acgik
ifadenin faturada bulunmasi gerekmektedir.4 jade
edilen malla ilgili olarak iade kaydinin hem sati-
lan "ticari mal" veya "mamulin" maliyetine ilis-
kin hem de satis fiyatina iliskin iade islemi yapil-

masi gerekmektedir. lade islemine iliskin muha-

Mevzuati Yoniunden
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sebe kayitlarinda isletmenin “devamli envanter”
veya “aralikli envanter” yonteminin kullaniliyor
olmasi énemli olmaktadir.

Devamli envanter yonteminin kullaniimasi
durumunda iade islemine iliskin kayit yapilirken
iade edilen malin maliyet fiyati ile de kayit yapil-
malidir. Maliyet fiyati ile iade kaydi yapilirken
153-Ticari Mallar veya 152-Mamuller hesaplari-
na kayit dismenin yaninda stok kartlarina da gi-
ris yapilmalidir. Ancak bu kayit esnasinda iade
islemi daha 6nce satilan malin maliyeti ne ise o
maliyet tzerinden yapilmalidir. Ornegin G¢ ay
once satigl yapilan malin iadesi yine ¢ ay dnce-
ki satilan malin maliyeti tzerinden yapilmalidir.
Son ayda yapilan satislarin ortalama maliyeti vb.
gibi degerler tzerinden yapilmamalidir. Boyle
yapildiginda matrah farki hesaplanmasi séz ko-

nusu olabilir.

2.3- Tazminat Biciminde Reklamasyon

Tazminat-ceza niteligindeki reklamasyon tu-
rinde; s6z konusu mallarin kullaniimasi asama-
sinda ortaya c¢ikan zarar ve kayiplarin imalatgi
firma tarafindan tazmin edilmesi halinde gercek-
lesmesi glindeme gelmektedir. Diger bir ifade ile
tretilen mal veya hizmetin alic tarafindan tiike-
tilmesi esnasinda ortaya c¢ikan zarar veya ziyan
uretici firma tarafindan tazmin edilmesi s6z ko-
nusu olabilmektedir. Bu zararin tazmin esnasin-
da zarar goren alici, imalatgr firmaya tazminat
biciminde reklamasyon faturasi diizenlemelidir.
Sonug¢ olarak reklamasyon giderlerinin hesap
planinda 68-Olagandisi Gider ve Zararlar gru-

. . T
bunda izlenmesi uygun olabilir.

3- REKLAMASYON BEDELLERININ

GIiDERLESTIRILMESI

3.1- Reklamasyon Giderlerinin

Belgelendirilmesi

Bilindigi Gzere Vergi Usul Kanunu’nda, yapi-
lan bir islemin hangi belgelerle ispat edilebile-
cekleri sinirli olarak sayilmistir. Buna gore yapi-
lan bir islemin Vergi Usul Kanunu’nun 229-242.
maddeleri arasinda ismen belirtilen fatura, gider
pusulasi, serbest meslek makbuzu ve mustahsil
makbuzu gibi belgeler haricinde belgelendiril-
mesine vergi mevzuatinca kural olarak izin veril-
memektedir. Ayni Kanun’un 228. maddesinde
ise, bu kuralin istisnalan yer almaktadir. Adi ge-
¢en maddede;

* Orf ve teamiile gore bir belgeye dayandiril-
masl mutat olmayan cesitli giderler,

e Kanunen gecerli bir belgesi temin edileme-
yecek giderler,

¢ Vergi kanunlarina gore gotira olarak tespit
edilen giderler, yukarida belirtilen kuralin istisna-
lari olarak sayilmistir.

Bu durumda vergi kanunlarina gore bir belge-
nin gecerli olmasi ve ispat edici bir vesika olarak
kabul edilebilmesi icin kanunda ongorilen sart-
lari tasimasi gerekiyor. Ancak yurtdisindaki fir-
malar tarafindan, yurtdisindaki islemler karsihg
duzenlenen belgelerin dizenlendigi tilke mevzu-
atina uygun olmasindan bagska bir sart aranmaya-
caktir.

Fakat uygulamada genellikle, ihracatgi firma-
lar isteseler de yurt disindaki firmalardan rekla-
masyon faturasi veya benzeri bir belge alama-
maktadirlar. Bu durumda belgelendirmenin, yurt
disindaki alicilar ile yapilan yazismalar, kalite
eksikligini tevsik eden tarafsiz raporlar ve ihracat

’ Siileyman YUKCU, Reklamasyon Nedir?,Yaklasim, Sayi: 93, Eylil 2000, s.42.
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bedeli tamamen tahsil edilmisse bir kisim bede-
lin geri 6dendigine dair belgeler kullanilarak ya-
ptimasi dustnulebilir. Halin icabina gore baska
belge ve bilgilerin de tevsikte kullaniimasi mim-
kin olmali, muvazaa durumu olmadigi muddet-
ce bu sayilan belgeler tevsik icin yeterli sayilma-

lidir.” Ancak reklamasyon giderinin yapilan ihra-
cat tutariyla uyumlu olmasi hususu gézden uzak
tutulmamalidir.

Maliye Bakanhg yayimlamis oldugu 253 seri

No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi7’nde
yurtdisinda mukim kisi veya kuruluslara yaptir-
lan is veya hizmetler karsiliginda alinan belgele-
rin, yurtdisindaki temsilciliklerimizde veya yurt
icinde noterlerde Turkceye tercime ve tasdik
edilme zorunlulugunu kaldirmistir. Yurtdisindaki
kisi veya firmalardan belge alan mukellefler, bu
belgeleri defter kayitlarinda gider olarak goster-
meleri sirasinda belgelerde yazili bedelleri, bel-
genin dizenlendigi giinde Merkez Bankasi'nca
belirlenen doviz alis kuru tzerinden Turk Lira-
si’na cevirerek kayitlarinda gostereceklerdir. An-
cak inceleme sirasinda inceleme elamaninca lu-
zum gorilmesi halinde, mukellefler bu belgeleri-
ni terciime ettirmek zorundadirlar.

Bu itibarla Maliye Bakanligi tarafindan ya-
yimlanmis olan genel tebligde gecen “yurtdisin-
da mukim kisi veya kurulus” ifadesinin ihrag edi-
len mallarin alicisi konumundaki kisi veya kuru-
luslar da kapsamasi gerekir. Dolayisiyla bu kisi
veya kuruluslar tarafindan reklamasyon miktarla-
rini gostermek Uzere diizenlenen belgeler vergi
kanunlari agisindan tevsik edici vesika olarak ka-
bul edilebilecektir.

¢ SAGLAM, a.g.m, s.44.

Avyrica son yillarda Maliye Bakanhginca veri-
len muktezalarda, baska bir tevsik yolu daha
onerilmektedir. Ornegin Maliye Bakanhgi'nin
20.9.1999 tarih ve 39884 sayili ozelgesinde,
yurt disindaki masterinin verecegi fatura veya fa-
tura yerine gecen belgelerle tevsikin esas oldugu
belirtildikten sonra, bu tur bir belgenin temin
edilemedigi durumda, ihracatgi firmanin yeni bir
fatura dizenleyerek onceki faturayr iptal etmesi
ve reklamasyon bedeline isabet eden kismin jade
edildigini (veya tahsil edilemedigini) gosterir bel-
geyi de ispat vesikasi olarak kullanabilecegi ifade
edilmektedir.

3.2- Reklamasyon Bedellerinin Gider

Yazilmasi

Gelir ve kurumlar vergisi mukelleflerinin yur-
tici ve yurtdisinda yaptiklari reklamasyon gider-
leri, Gelir Vergisi Kanununun 40. maddesinin 1
numarali bendinde yer alan genel giderlerdendir.
Bu itibarla reklamasyon giderlerinin ticari kazan-
cin tespitinde dikkate alinmasi konusunda bir te-
reddut yoktur. Fakat reklamasyon iskontolarinin
vergi matrahinin tespitinde gider olarak dikkate
alinabilmesi genel hikiimler cercevesinde, bun-
larin fatura veya benzeri bir belgeyle belgelendi-
rilmesine baglidr.

Ancak yurtdigi harcamalarin belgelendirilme-
si ile ilgili olarak 6teden beri istenen, tevsik edi-
ci belgelerin alinmis oldugu ulkede bulunan
yurtdisi temsilciliklerimize Turkceye terciime ve
tasdik edilmesi sartinin kaldiriimasi ile birlikte,
belgelendirme ile ilgili de bir 6zellik kalmamustir.
Fakat uygulamada genellikle, ihracatgr firmalar
isteseler de yurt disindaki firmalardan reklamas-

" 253 seri No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi 22.01.1997 tarih ve 22885 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

www.gib.gov.tr
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yon faturasi veya benzeri bir belge alamamakta-
dirlar.

Bu durumda yurt disindaki musteriden fatura
veya fatura yerine gecen bir belgenin temin edi-
lemedigi hallerde, ihracatgi firmanin yeni bir fa-
tura diizenleyerek onceki faturayi iptal etmesi ve
reklamasyon bedeline isabet eden kismin iade
edildigini (veya tahsil edilemedigini) gosterir bel-
geyi de ispat vesikasi olarak kullanmasi mim-
kundr.

Yukarida belirtildigi tizere, bir tir bir iskonto
uygulamasi olan reklamasyon bedelleri hem ku-
rumlar vergisi mukellefleri hem de gelir vergisi
mukellefleri agisindan kanunen kabul edilen bir
gider niteligindedir. Vergi idaresi daha 6nceleri,
reklamasyon bedellerinin ancak stipheli alacak
veya degersiz alacak kapsaminda giderlestirilebi-
lecegi yonlinde muktezalar vermekteydi. Ancak
son zamanlarda Vergi idaresi de goristni rekla-
masyon bedellerinin dogrudan gider yazilmasi
yonunde degistirmistir.

4- DUZENLENEN REKLAMASYON

FATURALARINDA UYGULANACAK OLAN

KDV ORANI

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununun
1’inci maddesine gore; Turkiye’'de yapilan Ticarf,
sinaf, zira-
T faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde
yapilan teslim ve hizmetler ile her turlt mal ve
hizmet ithalati katma deger vergisine tabidir. Ay-
rica ayni maddenin 3’Unct bendinde yazili olan
diger mal teslimleri ile hizmet ifalar da ayni se-
kilde ithalati katma deger vergisine tabidir.

Katma Deger Vergisi Kanununu uygulamasin-
da vergiye tabi olan mal teslimi ve hizmet ifalari-
na uygulanacak olan katma deger vergisi oranla-
ri; Kanuna ekli (I) sayil listede yer alan mal tesli-
mi ve hizmet ifalari icin %1, (Il) sayili listede yer

alan mal teslimi ve hizmet ifalar icin %8 olarak
uygulanmaktadir. Her iki listede yer almayan ve
vergiye tabi olan diger mal teslimi ve hizmet ifa-
lari icin ise genel oran (%18) uygulanmaktadir.

Katma Deger Vergisi Kanununun 20’nci mad-
desine gore teslim ve hizmet islemlerinde mat-
rah, bu islemlerin karsiligini teskil eden bedeldir.
Bedel deyimi, mali teslim alan veya kendisine
hizmet yapilan veyahut bunlar adina hareket
edenlerden bu islemler karsiliginda her ne suret-
le olursa olsun alinan veya bunlarca borglanilan
para, mal ve diger suretlerde saglanan ve para ile
temsil edilebilen menfaat, hizmet ve degerler
toplamini ifade eder.

Ayni Kanun’un 24’lincti maddesinde matraha
dahil olan unsurlarin neler oldugu belirtilmistir.
56z konusu maddenin ¢ bendine gore; vade far-
ki, fiyat fark, faiz, prim gibi cesitli gelirler ile ser-
vis ve benzer adlar altinda saglanan her tarlu
menfaat, hizmet ve degerler katma deger vergisi
matrahina dahildir. Madde metninde sayilan ve
matraha dahil olan bu unsurlari, madde metnin-
de “gibi” ibaresi kullanildigindan madde metnin-
de sayilanlarla sinirli gormemek gerekir. Madde
metninde sayilan unsurlara mahiyet olarak ben-
zeyen diger unsurlar da ayni sekilde matraha da-
hil edilecek ve bu matrah Gzerinden katma deger
vergisi hesaplanacaktir.

Ote yandan “Matrah ve indirim Miktarlarinin
Degismesi” baslikli 35. maddesinde mallarin ia-
de edilmesi, islemin gerceklesmemesi, islemden
vazgecilmesi veya sair sebeplerle matrahta degi-
siklik vukubuldugu hallerde, vergiye tabi islemle-
ri yapmis olan mukellefin bunlar icin borglandi-
g1 vergiyi; bu islemlere muhatap olan mukellefin
ise indirme hakki bulunan vergiyi degisikligin
mahiyetine uygun sekilde ve degisikligin vuku-
buldugu donem icinde duzeltecegi, iade olunan
mallarin fiilen isletmeye girmis olmasi ve bu giri-

31



sayl: 143 « agustos 2011

MAKALELER

vergi
raporu

sin defter kayitlari ile beyannamede gosterilmesi-
nin sart oldugu hukim altina alinmistir. Bu itibar-
la vergiye tabi olan matrah ve indirim miktarla-
rinda meydana gelen degisiklikler bu maddedeki
duzenlemeye uygun olarak dizeltilir.

Matraha dahil unsurlarin (vade farki, fiyat far-
ki, faiz, prim vb) ortak ozelligi para ve para ile
temsil edilebilmesidir. Zira matrahi olusturan be-
delin taniminin yapildigi 20'nci maddenin 2’nci
bendinde para ve para ile temsil edilebilen de-
gerlerin toplaminin bedeli olusturdugu belirtil-
mistir. Dolayisiyla para ve para ile temsil edile-
meyen herhangi bir unsuru katma deger vergisini
olusturan matrah icerisine dahil etmek miamkin
olmayacaktir.

Yukarida belirtildigi tizere reklamasyon, sati-
sa konu edilen malin istenilen kalitede olmama-
si nedeniyle malin alicisi tarafindan mal bedeli
tzerinden yaptigl bir indirimdir. Dolayisiyla rek-
lamasyonun para ile temsil edilen bir unsur oldu-
gu asikardir. Buna gore reklamasyonu, reklamas-
yonun dayanagini olusturan mal tesliminden ay-
r disinmemek gerekir. Yani reklamasyon kendi
basina bir deger degildir. Reklamasyon hangi
mal tesliminden dogmussa o mal ile birlikte an-
lam ifade eder. Dolayisiyla mal tesliminden kay-
naklanan ve teslime konu olan malin istenilen ni-
telikte olmadiginin bir isareti olan reklamasyon,
teslime konu mal ile ayni oranda vergiye tabi
olacaktir. Ornegin teslime konu mal %8 oranin-
da katma deger vergisine tabi ise 0 mala ait olan
reklamasyon da ayni oranda (%8 oraninda) kat-
ma deger vergisine tabi olacaktir. Nitekim vergi
idaresi tarafindan verilen 6zelgelerde de uygula-
manin bu sekilde olacagi ifade edilmistir.

5- YUTDISINDAKi FIRMALARA ODENEN
REKLAMASYON BEDELI UZERINDEN KDV
HESAPLANIP HESAPLANMAYACAGI

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununun
1/1. maddesine gore, Turkiye’de yapilan ticari,
sinaf, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ger-
cevesindeki mal teslimi ve hizmet ifalan katma
deger vergisine tabi bulunmaktadir. Dolayisiyla
Tarkiye'den ihrag edilecek mallar icin yurt digin-
daki gercek ve tuzel kisiler tarafindan verilen
mumessillik komisyonu, pazarlama, masraf akta-
rimi, reklam hizmet bedeli ile aracilik komisyonu
gibi hizmet bedellerinin, yurt disinda ifa edilme-
si, ihracatci firmanin bu hizmetlerden yurt disin-
da faydalanmasi ve hizmetin yurt disinda tuketi-
len ihra¢ malina yonelik olmasi nedeniyle, katma
deger vergisinin konusuna girmemektedir.

Bu nedenle bir firmanin, reklamasyon hiz-
metleri karsihginda yurt disindaki firmalara 6de-
digi bedeller tizerinden katma deger vergisi he-
saplanarak sorumlu sifatiyla beyan edilmesi s6z
konusu degildir.

Konuyla ilgili olarak Maliye Bakanligi Gelir-
ler Genel Miidiirliigii tarafindan verilen 6zelge-

de;” “... Ote yandan, yurt disina gonderilen mal-
larin evsafina uygun olmamasindan dolayr mal
bedelinin belli bir ctizi olarak 6denen reklamas-
yonlar, matrahta degisiklik meydana getirdigi
icin Kanunun 35. maddesi geregince islem yapi-
lacaktir. Dolayisiyla ihrag edilen mallar katma
deger vergisinden istisna oldugundan, reklamas-
yon bedeli Gzerinden katma deger vergisi hesap-
lanmayacaktir.

Reklamasyon giderlerinin ihracatin yapildig
tlkedeki musterinin verecegi fatura veya ilgili tl-

’ Maliye Bakanligi Gelirler Genel Mudurltginin 30.03.2000 tarih ve B.07.0.GEL.0.55-5501-2693/14084 sayil 6zel-

gesi, www.gib.gov.tr
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ke mevzuatina gore fatura yerine gecen belgeler-
le tevsiki asildir. Ancak bu tur bir belgenin alina-
madigr durumda ihracatgi firmanin, yeni bir bel-
ge duzenleyerek onceki faturayi iptal etmesi ve
reklamasyon bedeline isabet eden kismin iade
edildigini gosterir bir belgeyi de ispat vesikasi
olarak kullaniimasi mtumkindir.” denilmektedir.

6- KONUYLA iLGiLi OZELGE (MUKTEZA)

ORNEKLERI

Reklamasyon uygulamasiyla ilgili olarak Ma-
liye Bakanhgi Gelir idaresi Baskanligi tarafindan

4

verilen bir 6zelgede;” “...1- Katma deger vergisi-
ne tabi bir mal teslimi veya hizmet ifasina bagli
olarak ortaya c¢ikan vade farki, faiz, fiyat farki ve
mahiyet olarak bunlardan farkli olmayan kur
farklari Kanununun 24 tnct maddesi uyarinca
vergiye tabi islemin matrahina dahil edilerek ver-
gilendirilmektedir. Dolayisiyla, ilgili mal veya
hizmet bedelinin uzantisi niteliginde olan sz
konusu unsurlara, ilgili mal veya hizmetin tabi
oldugu oranda KDV uygulanmasi (teslim veya
hizmet KDV'den mustesna ise bu unsurlarin da
istisna kapsaminda degerlendirilmesi) gerekmek-
tedir.

2- Kanunun (11/1-c) maddesi kapsaminda ya-
pilan ihrag kayith teslimlerle ilgili olarak imalat-
¢1 aleyhine ortaya ¢ikan kur farklari hakkinda 95
Seri No.lu KDV Genel Tebliginin (4.2.) bolimtin-
de; imalatgi lehine ortaya ¢ikan kur farklar hak-
kinda ise 25 Seri No.lu KDV Genel Tebliginin (D)
bolimunde yapilan agiklamalar dogrultusunda
islem yapilmalidir.

3- Satigi yapilan mallarin evsafina uygun ol-

mamasi veya kusurlu olmalarnndan dolayi ortaya
cikan reklamasyon adi verilen fiyat indirimleri
matrahta degisiklik meydana getirdigi icin Kanu-
nun 35 inci maddesi geregince islem yapilacak-
tir. Alici tarafindan reklamasyon bedeline iliskin
olarak duzenlenecek faturalarda, reklamasyonun
ilgili oldugu teslim veya hizmet ifasinin tabi ol-
dugu oranda katma deger vergisi hesaplanmali-
dir.

4- Reklamasyonun ihraci gergeklestirilen
mallarla ilgili olarak ortaya ¢ikmasi halinde, ih-
rag edilen mallar Kanunun (11/1-a) maddesi ge-
regince katma deger vergisinden istisna oldugun-
dan, yurt digindaki alici tarafindan diizenlenecek
fatura veya ilgili tlke mevzuatina gore fatura ye-
rine gecen belgelerdeki reklamasyon bedeli tize-
rinden katma deger vergisi hesaplanmayacaktir.

Ancak, yurt disindaki alicidan bu tur bir bel-
genin alinamadigl durumda ihracatgi firmanin,
yeni bir belge duzenleyerek dnceki faturay: iptal
etmesi ve reklamasyon bedeline isabet eden kis-
min iade edildigini gosterir bir belgeyi de ispat
vesikasi olarak kullaniimasi mimkandr.

5- S6z konusu reklamasyon bedelinin ihracat-
¢l tarafindan alt safhalara (6rnegin imalatgiya)
yansitiimasinda yukarida 3 numaral bolumde
yapilan aciklamalar dogrultusunda islem yapila-
caktir.

6- ithalati gergeklestirilen bir malla ilgili ola-
rak ortaya ¢ikan reklamasyon bedeli icin ise, bu
husus esas itibariyle ithalat matrahi ile ilgili oldu-
gundan Gumrik Kanunu cercevesinde islem te-
sis edilmesi gerekmektedir.” denilmistir.

Turkiye'de bulunan konaklama tesislerine tu-

’ Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Bagkanliginin 19.10.2006 tarih ve B.07.1.GiB.0.01.53/5328 -2239-82206 sayili dzel-

gesi, www.gib.gov.tr

33


http://www.gib.gov.tr

sayl: 143 « agustos 2011

MAKALELER

vergi
raporu

ristlerin gonderilmesi hizmeti yapan bir firmanin
yurtdisinda yapilan katalog, tanitim ve reklamas-
yon giderlerinin yurticinde calisan otellere yansi-
tilmasinda katma deger vergisi uygulanip uygu-
lanmayacagi konusu ile ilgili olarak Antalya Ver-
gi Dairesi Bagkanhgi tarafindan verilen bir 6zel-

gede de'0; . Buna gore, turistlerin yurticinde
konakladiklari otellerde verilen hizmetlerin ken-
dilerine vaat edilen nitelikte olmamasi halinde
odedikleri bedelin tamamini veya bir kismini
yurtdisindaki seyahat acentasindan geri almalari
sonucu olusan reklamasyon bedelinin yurtigin-
deki seyahat acentas! tarafindan otellere fatura
edilmesi de genel esaslar dahilinde katma deger
vergisine tabi tutulacaktir...” denilmektedir.

Buna gore, reklamasyonu teslime konu mal
ve hizmetten ayri dusinmek miumkun olmayaca-
gindan, mal teslimi veya hizmet ifasi hangi oran-
dan katma deger vergisine tabi tutulmussa, rekla-
masyonun da ayni orandan vergiye tabi tutulma-
si gerekmektedir.

Reklamasyon bedellerinin belgelendirilmesiyle
ilgili olarak Vergi idaresi tarafindan verilen bir

('jzelgede11 ise; “...Reklamasyon giderlerinin ihra-
catin yapildigi tlkedeki musterinin verecegi fatura
veya ilgili Ulke mevzuatina gore fatura yerine ge-
cen belgelerle tevsiki esastir. Ancak bu ttr belgenin
alinamadigl durumda ihracatgi firmanin, yeni bir
belge diizenleyerek dnceki faturayi iptal etmesi ve
reklamasyon bedeline isabet eden kismin iade
edildigini gosterir bir belgeyi de ispat vesikasi ola-
rak kullaniimasi da miimkindur.” denilmektedir.

7- SONUC

Reklamasyon hususu hem ticari kazancin el-
de edilmesi icin vazgecilmez bir gider hem de
bir s6zlesmeye dayali zarar ve tazminat niteligi-
ne haiz bulunmaktadir. Satisa konu edilen malin
istenilen kalitede olmamasi nedeniyle malin ali-
cisi tarafindan mal bedeli tizerinden yapilan bir
indirim olan reklamasyon, Katma Deger Vergisi
Kanununun 20/2’nci maddesine belirtilen ve kat-
ma deger vergisini olusturan bedel icinde vyer
alir. Reklamasyon, reklamasyonun dayanagini
olusturan mal teslimi ve/veya hizmet ifasindan
ayri degerlendirilemez. Cunkt s6z konusu mal
teslimi ve/veya hizmet ifasi olmasaydi reklama-
yon da olmayacakti. Yani reklamasyon, rekla-
masyonun dayanagini olusturan mal teslimi
ve/veya hizmet ifasi olmaksizin kendi basina bir
deger ifade etmez. Dolayisiyla reklamasyon tesli-
me konu mal veya hizmet ifasindan kaynaklanir
ve s6z konusu mal ve/veya hizmetin bir unsuru-
dur. Sonug olarak reklamasyon, reklamasyonun
dayanagini olusturan mal teslimi ve/veya hizmet
ifasi hangi oranda katma deger vergisine tabi ise
o oranda katma deger vergisine tabi olacaktir.

Reklamasyon iskontolarinin vergi matrahinin
tespitinde gider olarak dikkate alinabilmesi genel
hukimler cercevesinde, bunlarin fatura veya
benzeri bir belgeyle belgelendirilmesine baglidir.
Ancak yurt disindaki musteriden fatura veya fatu-
ra yerine gecen bir belgenin temin edilemedigi
durumda, ihracatgi firmanin yeni bir fatura du-
zenleyerek onceki faturayi iptal etmesi ve rekla-

" Maliye Bakanligi’'nin 20.09.1999 tarih ve 39884 sayili 6zelgesi.

b Antalya Vergi Dairesi Baskanlifi Diger Vergiler ve Anlagsmalar Uygulama Mudurligia’nin B.07.1.GIB.4.07. 16-

02/KDV-OZG-2006-106 sayili Ozelgesi.
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masyon bedeline isabet eden kismin iade edildi-
gini (veya tahsil edilemedigini) gosterir belgeyi
de ispat vesikasi olarak kullanabilecektir.

Ancak mal ve hizmet ihracati katma deger
vergisinden istisna oldugundan bu tar islemlerde
katma deger vergisi hesaplanmasi veya ayni ka-
nununun 9’uncu maddesi uyarinca sorumluluk
sz konusu olmayacaktir. Cinku teslim aninda
katma deger vergisi hesaplanmadigindan, bu tes-
lime iliskin yapilan iskonto veya indirim Gzerin-
den katma deger vergisi hesaplanmamalidir.
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