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IADE EDILEN MALLARDA KDV

Fatih KOTAY”

1 - GIRIiS

Gundelik hayatta yapilan alisverisler netice-
sinde musteriler tarafindan alinan mallarin, bir
kismi veya tamaminin ayipli olmasi sebebi ile sa-
ticiya iade edilmesi sik¢a rastlanan olaylardan-
dir. Bu iade islemlerinde alici ve saticinin tabi ol-
dugu KDV mevzuatinin agiklanmasina calismak
bu makalenin konusunu teskil etmektedir.

Ayiph mal ve hizmetlerin tanimina 4077 sayI-
Il Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununda
rastlamaktayiz. "Ambalajinda, etiketinde, tanit-
ma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve
ilAnlarinda yer alan veya satici tarafindan bildiri-
len veya standardinda veya teknik duzenleme-
sinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen
niceligine aykiri olan ya da tahsis veya kullanim
amac! bakimindan degerini veya tiketicinin on-
dan bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kal-

Vergi Mufettisi

diran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren mallar, ayipli mal olarak kabul edilir. T0-
ketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz gin
icerisinde ayibi saticiya bildirmekle yukumladar.
Tuketici bu durumda, bedel iadesini de iceren
s6zlesmeden donme, malin ayipsiz misliyle de-
gistiriimesi veya ayip oraninda bedel indirimi ya
da Ucretsiz onarim isteme haklarina sahiptir. Sa-
tici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getir-
mekle yukUimludar. Tuketici bu secgimlik hakla-
rindan biri ile birlikte ayipli malin neden oldugu
o6lim velveya yaralanmaya yol agan ve/veya kul-
lanimdaki diger mallarda zarara neden olan hal-
lerde imalatc¢i-Ureticiden tazminat isteme hakki-

na da sahiptir.

Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve ilan-
larinda veya standardinda veya teknik kuralinda
tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceli-
gine aykiri olan ya da yararlanma amaci baki-
mindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledi-

' 4077 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Madde 4
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gi faydalarr azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmet-

"

ler, ayipli hizmet olarak kabul edilir.

“3065 sayih Katma Deger Vergisi Kanu-
nu’nun 35. maddesi; “Mallarin iade edilmesi, is-
lemin gerceklesmemesi, islemden vazgecilmesi
veya sair sebeplerle matrahta degisiklik vukubul-
dugu hallerde, vergiye tabi islemleri yapmis olan
mukellef bunlar icin borclandigi vergiyi; bu is-
lemlere muhatap olan miikellef ise indirme hak-
ki bulunan vergiyi degisikligin mahiyetine uygun
sekilde ve degisikligin vukubuldugu dénem igin-
de duzeltilir. Su kadar ki, iade olunan mallarin
fillen isletmeye girmis olmasi ve bu girisin defter
kayitlari ile beyannamede gosterilmesi sarttir.”
seklindedir. Alici, nihai tiketici veya KDV Kanu-
nuna tabi vergi mukellefi olan gercek veya tiizel
kisi olabilir. Dolayisi ile iadeyi yapan kisilerin
statileri degisiklik gosterebilmektedir.

Buna gore, madde hikmu ile mallarin jade
edilmesi, islemin gerceklesmemesi, islemden
vazgecilmesi veya sair sebeplerle matrahta degi-
siklik vukubuldugu hallerde, vergiye tabi islemle-
ri yapmis olan mukellefin bunlar icin borglandi-
g1 vergiyi, bu islemlere muhatap olan mukellefin
ise indirme hakki bulunan vergiyi degisikligin
mahiyetine uygun sekilde ve degisikligin vuku-
buldugu donem icinde diizeltecegi hikme bag-
Ianm|§t|r.”3 Ancak, yukaridaki sekilde dizeltme
yapilabilmesi icin, iade olunan malin; isletmeye
fillen girmis olmasi ve bu girisin defter kayitlar
ve beyannameye yansimig olmasi gerekmektedir.

2- IADE EDILEN MALLARDA DUZELTME

ISLEMi

4077 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda-
ki Kanun’un 4/2. maddesine gore, bedel iadesini
de iceren sozlesmeden donme, malin ayipsiz
misliyle degistiriimesi veya ayip oraninda bedel
indirimi ya da Ucretsiz onarim isteme haklarina
tim tlketiciler sahip olup 54 Seri No.lu KDV Ce-
nel Tebligi tuketiciler tarafindan mallarin iade
edilip bedellerinin geri verilmesinin istendigi du-
rumlarda, satici tarafindan 6denen bedellerin
katma deger vergisi dahil tutarlarinin tuketiciye
iade edilecegi, saticilarin islemlerinin dizeltil-
mesi icin iade edilen mal nedeniyle gider mak-
buzu duzenleyecekleri ve tiketiciden iade edilen
mala ait fatura ve benzeri belgeyi bu makbuz
ekinde geri alacaklari, gider makbuzunda iade
edilen malin katma deger vergisinin satis bede-
linden ayr gosterilecegi ve bu miktarin indirim
konusu yapilmak suretiyle islemin dizeltilecegi
belirtilmektedir.

Satilan mallarin kismen veya tamamen satici-
larina iade edilmesi islemi, kanun metninden de
anlagilacagl tzere bir dizeltme islemidir. Dola-
yisi ile bu islemin yeni bir satis veya yeni bir tes-
lim olarak degerlendirilmesi mumkin degildir.
Duzeltme islemleri sirasinda yapilacak islemler,
alici ve saticinin her ikisinin veya sadece satici-
nin mukellef oldugu duruma gore degisiklik arz

etmektedir '

* 4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Madde 4a

’ Niyazi OZKAYA Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanhg Grup Midirl, Vergi Mevzuati Makaleleri, forum.alomaliye.com,

18.11.2008,

! Sukri KIZILOT, KDV Kanunu ve Uygulamasi, Yaklagim Yayinlari, Ankara 1998, C. 5, s. 1884
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2.1- Alicinin Nihai Tiketici Oldugu ve
Sadece Saticinin KDV Miikellefi Oldugu
Durumlar:

Konu hakkinda 54 seri no.lu KDV Genel Teb-
ligi'nde yer alan “Tuketicinin Korunmasi Hakkin-
daki Kanun ile ilgili Katma Deger Vergisi Uygu-
lamasi” baglkli B bolumu gerekli agiklamalar
icermektedir. 4077 sayil Tuketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun’a gore, tuketicilerin satin al-
diklari mal ve hizmetlerin cesitli nedenlerle geri
verilerek bedelinin alinmasi veya bagka bir mal
veya hizmet ile degistiriimesinin katma deger
vergisi karsisindaki durumu soyle 6zetlenebilir.

a) Satilan Malin iade Edilip ve Odenen Bede-
lin iade Edilmesi

Tuketiciler tarafindan mallarin iade edilip be-
dellerinin geri verilmesinin istendigi durumlarda,
satici tarafindan 6denen bedellerin katma deger
vergisi dahil tutarlar tuketiciye iade edilir ve sa-
ticilar islemlerinin duzeltilmesi icin iade edilen
mal nedeniyle gider makbuzu dizenlerler ayrica
tiketiciden iade edilen mala ait fatura ve benze-
ri belgeyi bu makbuza eklemek tizere geri alirlar.
Gider makbuzunda iade edilen malin katma de-
ger vergisi satis bedelinden ayn gosterilir ve bu
miktar indirim konusu yapilmak suretiyle islem
duzeltilir.

iade islemlerinde satici tarafindan diizenlene-
cek belge, alici KDV miukellefi olmadig icin gi-
der pusulasidir. Gider Pusulasi; Vergi Usul Kanu-
nu’nun 234. maddesine gore, birinci ve ikinci si-
nif ticcarlar, kazanci basit usulde tespit edilen-
lerle defter tutmak mecburiyetinde olan serbest
meslek erbabinin ve ciftcilerin; yaptirdiklar isler
veya onlardan satin aldiklari emtia i¢in tanzim
edip isi yapana veya emtiay! satana imza ettire-

cekleri gider pusulasi vergiden muaf esnaf tara-
findan verilmis fatura hikmundedir. Gider pusu-
lasi, isin mahiyeti, emtianin cins ve nevi ile mik-
tar ve bedelini ve is Ucretini ve isi yaptiran ile ya-
panin veya emtiayi satin alan ile satanin adlarry-
la soyadlarini (Tuzel kisilerde unvanlarini) ve ad-
reslerini ve tarihi ihtiva eder ve iki nusha olarak
tanzim ve bir nushasi isi yapana veya mali sata-
na tevdi olunur.

Mal iadesinde satici, iade edilen mala ait ilk
satista diizenledigi belgeyi geri alir ve geri gelen
mal icin bir gider pusulasi diizenler ve gider pu-
sulasinda, iadeyi yapanin adini, soyadini veya
unvanini, adresini, iade olunan malin cinsini sa-
tis bedelini, malin cinsini ve katma deger vergisi-
ni gosterir. lade eden taraf (alici), bu pusulaya
KDV dahil bedeli geri aldigina dair imza koyar.
Pusulanin bir 6rnegi mali iade edene verilir. Sati-
c1 bu pusulaya dayanarak geri aldigi mali stokla-
rina dahil eder ve malin bedeli icinde 6demis ol-
dugu katma deger vergisini indirir. Burada satilan
malin geri alinmasi nedeniyle dizenlenecek gi-
der pusulasi i¢in stopaj hesaplanmayacaktir.

Fiili imkansizliklar nedeniyle satin alinan
mallara ait belgelerin saticilara geri verilmemesi
halinde, saticilar tiketicilerin iade ettikleri mallar
icin gider pusulasi duzenleyecekler ve pusulada
alis belgesinin ibraz edilemedigini belirtecekler-
dir.”

Saticilar, satis sirasinda tuketicilerden tahsil
ettikleri satis bedeli ve KDV'yi, tlketicilere iade
edecektir. Ancak, satisin pesin degil, taksitli ya-
pildig ve tiketiciden hicbir suretle bedel ve KDV
tahsil edilmedigi durumlarda, tuketicilere ode-
mede bulunulmayacaktir.

Avyrica saticilar gider pusulasinda ayrica gos-

* MB'nin 13.01.1987 tarih ve 1361 Sayill Ozelgesi ve 18.09.1997 tarih ve 39973 sayili Ozelgesi
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terdikleri  KDV'yi, ilgili
mesinin 34. “Mal ladeleri ve Gergeklesmeyen Is-

dénem KDV beyanna-

lemler Nedeniyle Duzeltilecek KDV” bagliklr sa-
tirinda gostererek indirim konusu yapacaklardir.

b) iade Edilen Malin Yerine Ayni veya Baska
Bir Malin Verilmesi

iade edilen malin yerine ayni veya bagka bir
malin verildigi durumlarda ise, satici tarafindan
yukarida sz edilen islemlerin yani sira bu defa
verilen yeni mal icin fatura ve benzeri belge du-
zenlenecegi aciktir. Dolayisiyla iade edilen mal-
larin yerine verilen yeni mallarin degerleri dikka-
te alinarak belge diizenleneceginden, iade edilen
mallar ile yeni verilen mallar arasinda deger far-
kinin olup olmamasi dizeltme islemini etkileme-
yecektir.

2.2- Ahicinin KDV Miikellefi Gercek ve

Tiizel Kisi Oldugu Durumlar:

KDV Kanunu’nun 35. madde hikmunin
amaci, esas olarak VUK’ un diizeltme hiktmleri-
ne gore vergi dairesince duzeltiimesi gereken he-
saplanan ve indirilen KDV miktarlarinin, bizzat
mukellef tarafindan yapilmasina izin verilmek
suretiyle pratiklik saglamak olmasina karsin uy-
gulama, madde hukmunde oldugu kadar kolay
ve pratik degildir. isletme kayitlarina girmis bir
malin daha sonraki tarihlerde faturasiz c¢ikisinin
yapilmasi mumkun degildir. Mal iade islemleri-
nin kesinlikle fatura ile yapilmasi sarttir.

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 229. mad-
desine gore fatura, satilan emtia veya yapilan is
karsiliginda musterinin borglandigi meblagr gos-
termek Gzere emtiayi satan veya isi yapan tliccar
tarafindan musteriye verilen ticari vesikadir. Ay-
ni Kanun’un 231. maddesinin 5 numarali ben-

* MB’ nin, 16.08.2004 tarih ve 37556 sayili Ozelgesi
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dinde ise; faturanin, malin teslimi veya hizmetin
yapildigl tarihten itibaren azami yedi glin icinde
duzenlenecegi ve bu slre igerisinde diizenlen-
meyen faturalarin hi¢ diizenlenmemis sayilacag|
hikme baglanmistir. Bu durumda Vergi Usul Ka-
nunu hikimlerinde adindan bahsedilmeyen bir
belge turd niteliginde olan ancak uygulamada
siklikla rastlanan iade faturasi diizenlenmesi ge-
rekecektir. iade faturasi uygulamada, mallarin ia-
de edildigini belirten bir agiklamanin 213 sayil
Vergi Usul Kanunu’nun 229. maddesine belirti-
len faturada yer verilmesi seklinde diizenlenen
fatura turtdir. Genelde fatura iceriginde bulu-
nan fatura cinsi bélimine “IADE FATURASIDIR”
seklinde bir aciklama konulmak suretiyle fatura-
nin jade faturasi olmasi saglanir.

Alici fatura ve benzeri belge diizenleyebile-
cek durumda ise, iade islemi iade faturasi ile bel-
gelenebilir. Kaldi ki Maliye Bakanligi'nca vergi-
len bir Ozelge’de 6zetle; “Kanunda “iade fatura-
s1” seklinde bir dizenleme yer almadigindan,
mal iade islemlerinin de teslim kapsaminda de-
gerlendirilmesi ve yukarida bahsi gecen hikim-
ler cercevesinde fatura diizenlenmesi ayrica be-
delsiz teslim edilen mal fazlasina iliskin trinle-
rin degerinin bilinmesi durumunda bu deger tize-
rinden, bilinememesi durumunda ise emsal be-
delleri Gzerinden fatura diizenlenmesi gerekmek-

tedir.”” denilmektedir.

Mallarin iadesi sirasinda, faturaya yazilacak
olan tutar, mallarin satin alindigi bedel yani fatu-
rada yazili olan tutardir.

Mallarin iadesi sirasinda mukelleflerin karar-
sizliga dustugt konulardan biri de mallarin satin
alindigi tarihteki KDV orani mi, yoksa mallarin
iade edildigi tarihteki KDV oranmin mi uygula-
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nacagl konusudur. Satin alinan malin iade edil-
mesi halinde, malin iade edildigi degil, satin
alindigi tarihte yururltikte olan KDV oranmin uy-
gulanmasi gerekir. Mallarin iadesi, KDV Kanu-
nu’nun 35. maddesine gore dizeltici nitelikte bir
islem oldugundan, iade edilen mallar nedeniyle
alici tarafindan dizenlenecek faturada, daha 6n-
ce satici tarafindan dizenlenen satis faturasinda
yer alan mal bedeli ve malin tabi oldugu KDV
orani esas alinacaktir. Yani dizeltme islemi, satis
faturasindaki bedel ve KDV orani Uzerinden ger-
ceklestirilecektir. Diger bir ifade ile satin alinan
malin iadesinde, malin iade edildigi degil, satin
alindig tarihte uygulanan KDV orani uygulana-
caktir. Buna gore matrahta degisikligin vuku bul-
dugu tarihte islemin tabi oldugu KDV oraninin
degismis olmasi halinde dizeltme isleminin, ilk
teslim veya hizmetin yapildigi tarihte bu islemler
icin gecerli olan KDV orani esas alinmak suretiy-
le yapilmasi gerekmektedir.

Bu konuda idarece tarafindan verilen Ozelge-
lerde; Katma Deger Vergisi Kanunu'nun 35.
maddesinde mallarin iade edilmesi, “matrahta
degisikligin vuku buldugu hal” olarak kabul edil-
mekte ve mallarin iadesi halinde ilk teslimin tabi
oldugu oran gecerli oldugu ve karsilikli “duzelt-
me”ler bu oran tzerinden gerceklestirilmesi ge-
rektigi seklinde goris bildirmistir. ’

Yine mallarin iadesi sirasinda mibkelleflerin
bilmesi gereken konulardan biri de iade edilen
mala ait fatura veya benzeri belgelerin kaybol-

mas! halidir. Bazen mal alisinda bulunanlar, alis-
veriste aldiklar fatura veya benzeri belgeleri ya
iyi muhafaza edememelerinden ya da iade isle-
minin gerceklesmesi icin saticiya gonderirken
postada kaybedebilmektedirler. Mal veya hizmet
aliglarina ait fatura veya benzeri belgelerin posta-
da ya da sair nedenlerle kaybolmasi halinde;

- Kaybolan belgenin bir 6rneginin belgeyi
duzenleyen satici firmadan temin edilmesi,

- Temin edilen fatura nishasina kayip nede-
niyle verildigine dair not dusurilerek saticiya
onaylatilmasi sartlariyla, onayli fatura ornegine
dayali olarak, bu faturada gosterilen KDV'nin in-
dirilmesi mimkiin bulunmaktadir. @

54 Seri No.lu Katma Deger Vergisi Genel
Tebligi'nin B/1 boluminde, tiketiciler tarafindan
satin alinan mallarin cesitli nedenlerle iade edil-
digi durumlarda saticilar tarafindan iade edilen
mal nedeniyle gider pusulasi dizenlenecegi ve
tiketiciden iade edilen mala ait belgenin geri ali-
nacagl aciklanmistir. Ancak, yukarida bahsedilen
islemlerde fiili imkansizliklar nedeniyle satin ali-
nan mallara ait belgelerin saticilara geri verile-
medigi durumlarda saticilar, tuketicilerin iade et-
tikleri mallar igin yine gider pusulasi dizenleye-
cekler ve pusulada alis belgesinin ibraz edileme-

digini acikca belirteceklerdir.’

Duzeltmenin yapilacagl zamanda mal iadesi
durumunda bilinmesi gereken konulardan biri-
dir. Tabi iade isleminin gerceklestigi zamanda
dizeltme islemi icin onemlidir. Mal satis ve iade

’ Maliye Bakanhigi'nin 25.02.1988 tarih ve 12411 sayili Ozelgesi Gelirler Genel Midirliigi’nin 15.03.1995 tarih ve
13920 sayili Ozelgesi istanbul Defterdarligi’nin 18.03.2004 tarih ve 1605 sayih Ozelgesi Gelirler Genel
MadirlGgi‘niin 01.02.1996 tarih ve 5473 sayili Ozelgesi MB’ nin, 16.08.2004 tarih ve 37556 sayili Ozelgesi

* KIZILOT, a.g.e., C. 5, 5. 1871

’ Maliye Bakanliginin, 18.09.1997 tarih ve 39973 sayili Ozelgesi
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islemlerinin ayni ay yani ayni vergilendirme done-
mi icerisinde gerceklesmesi halinde, saticinin ayri,
alicinin ayr fatura dizenlemeleri ve KDV beyan-
namelerinde alicinin hesaplanan diger yandan sa-
ticinin indirilecek KDV beyan etmeleri Kanun’un
35. maddesinin amacina uygun dusmedigi gibi
pratik bir ¢c6ztim degildir. Bu nedenle, ayni vergi-
lendirme dénemi icerisinde gerceklestirilen satis
ve iade islemlerinde, satis faturasinin iptal edilme-
si suretiyle islem yapilmasi uygun olacaktir.

Ancak farkh vergilendirme donemleri icin sati-
ci ve alicr ayn ayn dizeltme islemi yapmak zorun-
dadirlar. Satici tarafindan daha 6nce yapilan satis-
lar ile ilgili olarak ilgili hesaplara borg, brit satislar-
dan ilgili hesaplara alacak kaydedilmis bulunan
malin fatura tutari, maln kismen ya da tamamen
iade edilmesi durumuna gore, “610-Satistan lade-
ler Hesabi”nin borcuna, buna karsilik ilgili hesaba
alacak kaydedilir. Bilindigi Gizere satistan yapilacak
iadelerden kaynaklanan KDV, Katma Deger Vergi-
si Kanunu’nun 35. maddesi kapsaminda gercekles-
mektedir. Bu kapsamda yapilacak muhasebe kayit-
lari satisin yapildigi donemde degil iadenin yapil-
digi donem KDV kayitlanini ilgilendirecektir.

S6z konusu iade isleminin beyanlara yansitil-
masi konusu ise su sekildedir. Alici ve saticinin
KDV kanununda belirtilen mukellefiyet sartlarini
tastyan gercek ve tiizel kisiler olmasi halinde ve-
recekleri beyannamede alicilarin, daha 6nce indi-
rilecek KDV olarak dikkate aldiklari iadeye konu
mala ait KDV'yi, 1 no.lu KDV beyannamesinin
30. satinndaki “ilave Edilecek KDV” bashkli sati-
rinda gostererek, hesaplanan KDV'ye ilave etmek
suretiyle dizeltmeleri, saticilarin ise bu sekilde
indirilecek KDV olarak dikkate alacaklari KDV’si,
1 no.lu KDV beyannamesinin 34. “Mal ladeleri
veya Gergeklesmeyen Islemler Nedeniyle Diizel-
tilecek KDV” baglikli satirinda gostererek indirim
konusu yaparak duizeltmeleri gerekmektedir.
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3- SONUC

Ticari hayatta sikca rastlanan olaylardan biri
olan mikelleflerin sattiklari malin alicilar tarafin-
dan iade edilmesi konusunda saticilarin ve alici-
larin nasil bir yol izleyerek duizeltme yapacaklar
alicinin nihai tuketici olmasi veya gercek ve ttzel
kisi olmasi durumunda farklilik arz etmektedir. Bu
duzeltme islemleri kaynagini 3065 sayili Katma
Deger Vergisi Kanunu'nun 35. maddesinden al-
maktadir. Buna gore tim diizeltme islemleri “Mal-
larin iade edilmesi, islemin gerceklesmemesi, is-
lemden vazgecilmesi veya sair sebeplerle matrah-
ta degisiklik vukubuldugu hallerde, vergiye tabi is-
lemleri yapmis olan mukellef bunlar icin borglan-
dig1 vergiyi; bu islemlere muhatap olan miukellef
ise indirme hakki bulunan vergiyi degisikligin ma-
hiyetine uygun sekilde ve degisikligin vukubuldu-
gu donem icinde duzeltilir. Su kadar ki, iade olu-
nan mallarin fiilen isletmeye girmis olmasi ve bu
girisin defter kayitlar ile beyannamede gosteril-
mesi sarttir.” hitkmune gore dizeltilecektir.

Konu hakkinda 54 Seri No.lu Katma Deger
Vergisi Genel Tebligi’nin B/1 bolumunde, tiketi-
ciler tarafindan satin alinan mallarin cesitli ne-
denlerle iade edildigi durumlarda saticilar tara-
findan iade edilen mal nedeniyle gider pusulasi
duzenlenecegi ve tuketiciden iade edilen mala
ait belgenin geri alinacagr agiklanmustir.

Ancak, Maliye Bakanliginin, 18.09.1997 tarih
ve 39973 sayili Ozelgesi ile bu durumun bir istis-
nasi olarak fiili imkansizliklar nedeniyle ahs bel-
gesinin ibraz edilememesi hali ¢tziime kavustu-
rulmus ve bu durumda saticilarin tiiketicilerin ia-
de ettikleri mallar i¢in yine gider pusulasi diizen-
leyecekler ve pusulada alis belgesinin ibraz edi-

lemedigini acikca belirteceklerdir.



