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VERGI OMBUDSMANLIGI
ve TURKIYEDE
UYGULANABILIRLIGI

Onder E. GUMUSO

OZET

Ombudsmanlik kurumu isvecte dogmus ve sonrasinda tim diinyada yayginlasmis bir denetim ku-
rumiudur.  idarenin kendi icinde her ne kadar bazi denetim yollari ve kurumlari bulunsa da cogu
zaman objektiflikten uzak ve tek yonli gerceklesen bu denetimlerde vatandasin haklari istenilen 61-
cude korunamamaktadir. Bu nedenle ¢cogu llkede ombudsman ya da ombudsman benzeri olusumlar
Ozellikle ikinci dinya savasl sonrasi demokrasinin gelismesi ve yayginlasmasi, insan haklari alaninda
yasanilan gelismeler ve egitim dizeyinin artmasi ile birlikte ortaya ¢ikmaya baslamistir. Mali konular
halk nezdinde 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte cogu zaman mevzuatin genis olusunun ve ¢ok
sik degismesinin neden oldugu bilgi eksikligi nedeniyle hatali islemlere acik, devletle kisiler arasinda
uyusmazliklarin ¢ok sik yasandigi bir alandir. Diinyada her tilke kendi sistemine gére bir ombudsman-
Ik kurumu kurmus ve belli alanlarda gérevli uzmanlasmis ombudsmanlar atamislardir. Bu uygulama-
lardan biri olan vergi ombudsmanligi bu Ulkelerde basari ile uygulanmaktadir. Vergi ombudsmanligi
Tarkiye'de de uygulama alani bulabilir ve dava asamasina gelmeden pek c¢ok sorunun ¢dzimuini
saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Vergi Ombudsmani, Kamu Denetgiligi Kurumu

1- GIRIS

Ulkemizde kamu yoénetiminde ve devlet organizasyonunda zamanla yasanan gelismeler ve ye-
niden yapilanma calismalari, idarenin yeni gorevler Ustlenmesi, buytiyen ve gelisen bu karmasik ve
kompleks yapinin denetlenmesi ihtiyacini da beraberinde getirmistir. idarenin kendi icinde yaptig

° Uluslararasi iligskiler Uzmani (EVM)
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hiyerarsik denetim ve vesayet denetimi gibi denetimler tek tarafli ve yine idarece gorevlendirilen go-
revlilerce yerine getirilen denetimlerdir. Yargi denetimi ise siki sekil kurallari olan, pahali ve zaman
zaman mahkemelerin gorev alanlarinin belirlenmesinde yasanilan sorunlar nedeniyle daha geg isle-
yen bir denetim slrecidir. Bir nevi uzlastirma miessesesi olan Kamu Denetciligi Kurumu tlkemizde
de macerall bir stregten sonralkasim ayi itibariyla olusumunu tamamlamistir. Bu yazimizda éncelikle
ombudsmanlik kurumunun tarihsel gelisimi ve diinya uygulamalari ele alinacak sonrasinda ise llke-
mizde bu kurumun kurulus calismalari ve mevcut durum son diizenlemeler paralelinde acgiklanacaktir.
Son olarak vergi ombudsmanhgi miessesesinin Glkemizde uygulanabilirligi irdelenmeye calisilacaktir.

2- OMBUDSMAN: ANLAMI ve TARIHSEL GELISIMI

2.1- Ombudsmanin Anlami

Ombudsman isveg dilinde "araci" anlamina gelen "ombuds" ile "kisi" anlamina gelen "man" ke-
limelerinin birlesiminden meydana gelen eski bir kelime olup, "vekil, temsilci, avukat, delege, ko-
ruyucu" gibi manalara da gelmektedir.2 Kurumsal bir tanim yapacak olursak Ombudsman terimi,
parlemento tarafindan halkin sikayetlerini dinleyip, ¢6ziimlere ulastirmak lzere secilmis kimse veya
kimseleri simgelemektedir. Ombudsman'in Tirkce karsiligi icin Turk Dil Kurumu "Kamu Denetgisi”
tanimini tercih etmektedir. Genel olarak Ombudsman kamu hizmetlerinin yurattlusundeki adalet-
sizlikler hakkinda, konudan etkilenenlerden sikayetleri almak, bu konularda arastirmalar yapmak ve
sorunlar ¢dzmekle gorevlendiriimis, bagimsiz bir kamu otoritesidir.3

Ombudsman, bireyleri kamu kurumlari kargisinda savunmak igin atanan bir deviet memurudur, bir
kamu hakemi ve kamu ile vatandas arasinda bir arabulucudur. Bazi dustiniirlerce ombudsman "gdzi
kulagi halkin tzerinde olan insan" olarak tanimlamaktadir4

Her Ulke kendi kultirel ve siyasi yapisi ve anlayisi iginde bu kavrama farkli anlamlar yikleyebil-
mektedir. ABD de ombudsman hem kamu hem de 6zel sektérde yonetimin hatalarina karsi islenen
suclari arastiran bir "Yéntem", ingiltere ve Sirilanka'da "Y®énetim icin Parlemento Komiseri”, ispanya,
Arjantin, Peru ve Kolombiya'da "Halkin Avukatl", Fransa ve Senegal'de "Arabulucu”, Polonya'da "Va-
tandas Haklari Savunucusu"dur.5

15521 sayilli Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu 15.06.2006 tarihinde TBMM'de kabul edilmis ancak kanunun bazi mad-
deleri donemin Cumhurbaskani Ahmet Necdet Sezer tarafindan geri iade edilmistir. Meclis hi¢ bir degisiklik yapmadan
sadece yeni kanun numarasi ile (5548) kanunu aynen Cumhurbaskanina geri géndermis Cumhurbaskani da kanunu
anayasal zorunluluk olarak onaylamistir. Anamuhalefet partisi olan Cumhuriyet Halk Partisi kanunu Anayasa Mahke-
mesine gotirmus, Anayasa mahkemesi kanunun yirirligiunin durdurulmasina karar vermistir. 12 Eylil 2010 tarihinde
yapilan referendum ile Anayasinin 74. maddesi yeniden diizenlenmis ve Kamu Denetgiligi Kurumu Anayasaya girmis ve
son olarak 6328 sayili kanunla Kamu Denetciligi Kurumu kurulmustur.

2 Cakmak Caner; "Kamu Denetiminde Kamu Denetciligi Kurumunun Tirkiye'de Yeri ve Onemi" Yilksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Unv. Sosyal Bil.Ens., 2008, s1

3 http://tr.wikipedia.org/wiki/Ombudsman (Erisim:25.12.2012)

40Ozden Kemal; Kamu Yoénetiminde Ombudsman Denetimi Cesitli Devletlerde Uygulamalari ve Tiirkiyede Uygulanabi-
lirligi "Marmara Universitesi SBE, Doktora Tezi, 2005, s.8

5 Bozoglu Menekse; "Kamu Ydnetiminin idari Denetimi ve Ombudsmanlik Kurumu" Yiksek Lisans Tezi, Selguk Unv.
Sos. Bil.Ens. 2008, s.29
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2.2- Tarihsel Gelisimi

Ombudsmanlik sisteminin ilk defa isve¢ Krali XlI. Sarl (Demirbas Sarl) tarafindan uygulandigi ka-
bul edilmektediré. Demirbas Sarl'in bu sistemi Osmanli imparatorlugundaki bazi benzeri uygulama-
lardan esinlenerek gelistirdigi yonunde bir ¢cok géris mevcuttur.7Esinlendigi éne sirilen kurumlara
Kazaskerlik, Ahilik Teskilati, Dar'ul Adl ve Divan-1 Mezalim 6rnek verilebilir. Bunlardan Dar'ul Adl ve
Divan-1 Mezalim kurumlari Emeviler, Abbasiler, Memliuk ve Selcuklu Devletlerinde halkin yénetime
karsi sikayetlerini dinleyen ve halk ile devlet arasindaki uyusmazliklari gidermeye calisan kurumlar
olarak bilinmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun anayasal bir kurum olarak ortaya ¢ikisi ise yine isvecte 1809 tarihinde
olmustur. Bu tarihten sonra uzun sure baska hi¢ bir devlette uygulamasi gérilmeyen kamu denet-
ciligi isvecten sonra yine bir iskandinav Ulkesi olan Finlandiya'da 1919 yilinda yapilan bir anayasa
degisikligi ile kurulmustur. Bu tarihten sonra dalga dalga bir ¢cok Ulke kamu denetciligini uygulamaya
baslamistir. Danimarka 1954, Bati Almanya 1957, Norve¢ 1959 tarihinde kamu denetgciligini kurmus-
lardir. ikinci dalgada ise ingiliz Milletler Toplulugu (lkeleri olan Yeni Zelanda (1962), ingiliz Guyanasi
(1966), Buyuk Britanya (1967), Alberta (1967), Maurice Adasi (1967) vs llkeler de ombudsmanlik
sistemini kuran Ulkeler arasina katilmislardir.8

Avrupa Birliginde de 7 Subat 1992'de, Maastricht'te imzalanan Avrupa Birli§gi Anlasmasi ile ortaklik
kurumlarinin saydamhgdini saglayarak yurttas ile bu kurumlar arasindaki guven iliskisini giclendirme-
yi, ayrica yurttasin sikayetlerini kabul ederek ortakhik kurumlarinin demokratik islemesinde yurttasa
yardimci olmayl amaclayan "Avrupa Ombudsmani" olusturulmus ve Eski Finlandiya Ombudsmani
Jacob Séderman 1 Eylil 1995 ilk Avrupa Ombudsmani olarak géreve baslamistir.9

3- KAMU DENETGILIGI KURUMU ve VERGI OMBUDSMANLIGININ TURKIYE'DE

UYGULANABILIRLIGI

3.1- Turkiye'de Ombudsmanlik Tartismalari ve Kamu Denetcili§i Kurumunun Kurulusu

Turkiye'de ombudsmanlik tartismalari 1970'li yillarda bazi akademik yayinlarla baslamistir.10 Son-
rasinda 1982 anayasasinin hazirlik sirecinde konu ile ilgili Ankara Universitesi hocalarinca hazirla-
nan anayasa taslaginda ilk kez kamu denetciligi uygulamasindan bahsedilmistir. Tirkiye Ortadogu
Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan 1991 yilinda kamu ydnetiminin bir degerlendirmesi nite-
liginde olan ve literatiire KAYA raporu olarak gegen calismada da ombudsmanlik dile getirilmis Dev-
let Denetleme Kurulunun bir nevi ombudsman gibi ¢alismasi dnerilmistir. Kamu Denetciligi Kurumu

6Tarihciler ombudsman kurumu ile Roma imparatorlugundaki "Halk Tribiinleri®, 17.yy Amerikan kolonilerindeki "Cen-
sors" ve Cindeki Han Hanedanli§i donemindeki "Control Yuan" arasinda benzerlikler tespit etmisler ancak kurumu
ilham alan lkeler bunu isvecte bulduklari igin daha gerilere gitme geredi duymamuslardir.

7Gokee Ali Fuat; "Cagdas Kamu Yénetiminde Kamu Denetciligi ve Tirkiye icin Askeri Ombudsman Onerisi”, Siileyman
Demirel Unv. i.i.B.F. Dergisi, 2012-1I, s.206

8Acar Tunay; "Kamu Ydénetiminde Yeni Bir Denetim Yolu: Kamu Denetgiligi Kurumu" Yiksek Lisans Tezi, Siileyman De-
mirel Universitesi Sos.Bil.Ens.,2009, s.40

9Acar Tunay; A.g.e.,s.73

10 Prof.Dr. Payasoglu Arif, Prof.Dr.Bekir Balta ve Cemal Mih¢ioglu bu konuda calismalar yapan bazi akademisyenlerdir.
Kamu Denetgiligi kavramini ilk kullanan kisi Prof.Dr.Bekir Balta olmustur.
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besinci, yedinci ve dokuzuncu kalkinma planlarinda da kendine yer bulmusturll Turkiye Sanayici ve
is Adamlari Dernegi (TUSIAD) ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) de konu ile ilgili raporlar
hazirlamislardir. Tlrkiyenin 1999 Helsinki zirvesinde Avrupa Birligine aday Ulke statiisi kazanmasi ile
bir zorunluluk olarak kamu denetgiligi kurumu kurulmasi ¢alismalarina hiz verilmistir. Daha once bir
dipnot acarak kisaca macerali bu sureci acikladigimiz icin burada deginmeyecegiz. 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kanunu 29.06.2012 tarihli resmi gazetede yayinlanarak yurirlige girmistir. Kasim sonu
itibariyla Turkiye Buyik Millet Meclisi tarafindan bir basdenetci ve bes denet¢i secilmis ve kurumun
kurulusu tamamlanmigtir.

3.2- Vergi Ombudsmanligi ve Turkiye'de Uygulanabilirligi

3.2.1- Vergi Ombudsmanlhgi

Genel bir ombudsman olusumu icinde vergi ombudsmanhgi mekanizmasi olusturulmasi 90'l
yillarda ortaya cikmistir. Bir cok Ulke ya genel ombudsman icerisinde ayri bir danismanlik birosu
olusturmus ya da ayri bir vergi ombudsmani kurmuslardir. Avustralya'da genel ombudsmanlik icinde
bir vergi danismanligi birosu olusturulmusken, Kanada'da vergi ombudsmani, Hindistanda dolayli
ve dolaysiz vergi ombudsmani, Pakistan'da vergi ombudsmani, Amerika Birlesik Devletlerinde vergi
miikellefinin avukati, ispanya'da vergi miikellefinin korunmasi konseyi gibi olusumlar ayr bir vergi
ombudsmanligina 6rnek verilebilir.12

"Vergi Ombudsmaninm yaratiimasinda temel etken, genel ombudsman kurumuna géturtlen ihtilaf
cesitliligine nazaran etkinlik saglama fikridir. Ozellik, cabukluk, serilik ve etkinlik talebi, vergi dava
yukinln azaltlmasi amaci ve vergilendirme alaninin kendine has 6zelliklerinin bulunmasi, bir ver-
gi ombudsmanin kurulmasini gerektiren nedenler olarak siralanmaktadir."13Vergi ombudsmani hem
miikellefler igin hem de idare igin gesitli faydalar saglamaktadir. Vergi ombudsmani idarenin eylem
ve islemlerini kontrol eder, denetler, dneriler getirir ve boylece daha etkin bir vergi idaresinin olusu-
muna katki saglar. Ayni zamanda vergi mikelleflerini de dogru yénlendirerek mikelleflerin vergiye
uyumunu artirir. Yargi mercilerinin énindeki vergi dosyalari da bu olusumdan olumlu etkilenmektedir.
Uyusmazliklarin yargi éniine gelmeden ¢éziimlenmesi icin ombudsman iyi bir firsat olusturmaktadir.

3.2.2- Turkiye'de Uygulanabilirligi

Tirkiyede Gelir idaresinin yeniden yapilandiriimasi ile birlikte kanaatimizce mikellef odakli pek
¢ok uygulama diinya uygulamalari paralelinde Turkiye'de de yer almaya baslamistir. Mikelleflere hiz-
met vermeye baslayan vergi iletisim merkezi, mikellef hizmetleri merkezi, mikellef haklari bildirgesi,
vergi denetimi ve kamu hizmetleri standartlarinin olusturulmasi bunlara drnek olarak verilebilir.24 Bu
uygulamalar disinda kamunun disinda yer alan ancak lyeleri arasinda kamu gorevlilerinin de yera

N Temizkan Koray, "Kamu Denetgiligi Kurumu ve Tiirkiyede Uygulanabilirligi, Yilksek Lisans Tezi, Mersin Unv.Sos.Bil.
Ens., 2008,s.153-161

2 Billur Yalti , Vergi Uyusmazliklarinda Yeni Basvuru Yollarinin Yarglya Etkisi: Ombudsman Basvurusu ve Bireysel Bas-
vuru, s.8-9, http://www.danistay.gov.tr/billuryalti.pdf, (Erisim:26.12.2012)

Byaltl, A.g.m. s.9

14 Konu ile ilgili ayrintili bilgi i¢in bakinmz (http://www.gib.gov.tr/index.php?id=115), (http://www.gib.gov.tr/index.
php?id=1218),(http://www.gib.gov.tr/index.php?id=1208),
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aldigi Vergi Konseyi gibi kurumlar ile meslek odalar da vergi ile ilgili idareye yardimei yararli olu-
sumlar arasinda yer almaktadir.

Bu uygulamalar ve olusumlar disinda vergi usul kanununda yer alan uzlasma miessesesi de mu-
kelleflere idarenin vergi inceleme raporlari veya vergi daireleri aracilifiyla tarh ettirdigi vergiler ve
cezalar icin s6z konusu olabilmektedir. Ayrica yine mikellefler hata dizeltme yoluna gidebilmekte
ya da vergi usul kanununun 124. maddesi geregince sikayet yolu ile Maliye Bakanligina basvurabil-
mektedirler.16

Goruldugi Uzere Tirk Vergi idaresinde vergi ombudsmanhgina gegis siirecinde kolaylastirici uy-
gulamalar ve yol gosterici diizenlemeler mevcuttur. Ulkemizdeki uzlasma sisteminin benzeri olan ve
ABD'de yer alan "Appeals" miessesesi mikelleflerle idare arasinda bir nevi hakemlik miiessesesi olan
"Mikellefin Avukatl" uygulamasiX ile desteklenmis ve mukellefin idare karsisinda sesini etkin olarak
duyurabilmesine katkida bulunmustur.B Bu sistem benzeri bir uygulamanin tlkemizde de yer almasi
hem idare hem de miikellefler acisindan yararli olacaktir. Ornegin boyle bir uygulama ile uzlasmalara
hem idareden hem de mikelleflerden bagimsiz uzmanlarin aracilik etmesi durumunda bir ¢ok uyus-
mazlik olumlu sonuglanabilir ve vergi yargisi agisindan da olumlu sonuclar dogurabilir.19Ayrica vergi
denetim elemanlari da gereksiz is yogunlugundan kurtulabilir.

6328 sayili kamu denetciligi kurumu kanununun 1. maddesinde kanunun amacinin, kamu hizmet-
lerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle idarenin her tirli
islem ve eylemi ile tutum ve davranislarinin insan haklarina, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénin-
den incelenmesi, arastiriimasi ve 6nerilerde bulunulmasi olarak belirtiimistir. Kanunun 4. maddesinde
bu kanunda belirtilen goérevleri yerine getirmek amaciyla bir basdenetci ve bes denetci secilecegi, 7.
maddesinde ise kurumun sikayet Gzerine idarenin eylem ve islemlerini inceleyip arastirarak idareye
Onerilerde bulunabilecegdi belirtilmistir.20

Kanunun 17. maddesi de kuruma basvuru ve usuliini diizenlemektedir. Buna gore kuruma gercek
ve tlzel kisiler basvurabilir ancak basvuruda bulunulabilmesi icin idari basvuru yollarinin tiketilmis
olmasi gerekmektedir. Kanunun ilgili maddelerinden de anlasilacagi gibi vergi ile ilgili sikayet basvu-
rulari da bu kuruma yapilabilmektedir. Basvurularin kabuliine mart ayl sonunda baslanmistir. Kuru-
mun organizasyonu ve segilen denetcilerin goérev paylasimi da blyik oranda tamamlanmistir. Ancak
kurumun daha c¢ok insan haklari ihlalleri ve benzeri konularda faaliyet gosterecegine ydnelik bir algi
stz konusudur. Vergi gibi uzmanlk isteyen ve genis bir kesimi ilgilendiren bir konunun kurum icinde
ayri bir vergi danismanli§i seklinde orgitlenmesi ya da ABD 6rneginde oldugu gibi bir mikellefin
avukat! sisteminin olusturulmasi yararl olacaktir. Bu sistem benzeri bir sistem ingilterede vergi hakemi

15 Hakkimizda, http://www.vergikonseyi.org.tr/hakkimizda.php?baslik=1679091c5a880faf6fb5e6087eblb2dc, (Erisim:
26.12.2012).

IBVergi usul Kanunu Madde 120-124, http://www.gib.gov.tr/index.php?id=1028, (Erisim:26.12.2012)

7 Ayrintili bilgi icin bkz., http://www.irs.gov/uac/Taxpayer-Advocate-Service-6 (Erisim:27.12.2012)

18 Dog¢.Dr. Eyiipgiller Saygin, "Vergi idaresinin Yapilandiriimasi: Global Egilimler ve Tirkiye icin Oneriler", http://iwww.
hibsaygin.com.tr/Mevzuatl_1.htm, (Erisim:27.12.2012)

190Onciu Ekrem, "Vergisel Uyusmazliklarda Ombudsmana Basgvurulabilir mi?" http://www.thelira.com/yazar/31/ekrem-
oncu/1992/vergisel-uyusmazliklarda-ombudsmana-basvurulabilir-mi (Erisim:24.12.2012)

20 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu , 29.06.2012 tarih ve 28338 sayili resmi gazete
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olarak uygulanmakta tim idari prosedirlerin tamamlanmasi sonrasinda ¢dziime ulasamayan miikel-
lefler vergi hakemine basvuruda bulunabilmektedir

4- SONUC

Ombudsmanlik kurumu ginimuizde yiizden fazla tlkede uygulanan ve idarenin gittikce genisleyen
ve karmasiklasan yapisi karsisinda bireyler adina bir sikayet makami olarak énemli roller Gstlenen bir
yapidir. idarenin kendi disinda bagimsiz bir merci tarafindan denetlenmesi ve isleyisi ile ilgili kendine
oneriler getiren bir mercinin olusu idare acisindan da son derece yararli bir uygulamadir. Tarihimiz
acisindan hi¢ yabanci olmadigimiz bu yapinin Glkemizde hayata gecirilebilmis olmasi memnuniyet
vericidir. Vergi ombudsmanligi ise vergi mevzuatinin, genisligi ve karmasikhgi ile birlikte mukelleflerin
de yeterince bilgi sahibi olmamalari nedeniyle Kamu Denetgili§i Sistemi icerisinde ayrica degerlen-
dirilmesi gereken bir konudur. Dinyada pek ¢ok Ulkede uygulanmakta olan vergi ombudsmanhginin
Ulkemizde de uygulanmasi icin hi¢ bir engel yoktur. Kanaatimizce yeni kurulan Kamu Denetciligi Ku-
rumu igerisinde sayilar bes olarak belirlenmis denetcilerden birinin vergileme alanindaki sikayetlere
bakmak Uzere uzman stattide olmasi ve vergi uzmanlari ile birlikte calismasi, bu konuda calismalar yi-
ratecek birolarin llke capinda yayginlasmasi vergilendirmenin etkinligi acisindan degerlendirilebilir.
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