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OZET

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi genis bir sekilde 6zel sektérde ve kamu sektdriinde uygulan-
mistir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi Griin maliyetlerini, musteri karhhidini, Grin fiyatlandirmasi-
ni ve musteri iligkilerini bilimsel bir sekilde dlgiimlemistir. Ancak uygulama sonuglari, FTM sistemleri-
nin zaman alici oldugunu, sirekli verilerin giincellenmesini zorunlu kildigini, kurulum maliyetlerinin
yiksek oldugunu gostermistir. Bu nedenlerden dolayl zaman igerisinde isletmeler bu sistemi uygula-
maktan vazgec¢mislerdir. Zaman siriculi Faaliyet Tabanh Maliyetleme adini verdigimiz yeni yaklasim,
faaliyet tabanl maliyetleme sisteminin olumsuzluklarini biytk ol¢ciide gidermistir. Yeni sistem isletme-
lere sireclerinin maliyetlerini ve kullandiklari kapasite miktarini belirlemeleri igin pratik secenekler
sunmustur. ZSFTM kuruluslarin maliyet yonetim sistemlerini iyilestirmelerinde yardimci olan kamu
sektérinde de uygulanabilen bir sistemdir. Calismamizda cagdas maliyetleme sistemlerinden olan
FTM ve ZSFTM sistemlerinin Universite kitiphanelerinde uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile ilgili
literatlr taramasi ayrintili olarak agiklanmistir.

1- GIRIS

Ulkeler, ekonomik istikrarin oldugu dénemlerde etkinlige fazla dikkat etmezken; ekonominin kétii
gittigi donemlerinde bu bir zorunluluk haline gelmektedir. Yakin zamanda birgok llkede yasanan fi-
nansal krizler, ulusal diizeyde faaliyetlerin ve reformlarin yeniden de@erlendiriimesini gerekli kilmak-
tadir. Ozel sektor gibi kamu sektorii de tasarruf etmeyi ve calisma performansini gelistirmeyi amagcla-
maktadir.

()Vergi Mufettisi
™Vergi Mifettisi
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Kamu sektoril kuruluslarinda verimlilik icin calisanlar daha az istekli olabilir, ve bu da bitce kont-
rol ilkeleriyle baglantihdir. Gergekten de, bir kamu kurulusunun butcesi, kurulusun verimli calisma-
sina ve performansina bagl degildir. Bu denetim eksikliginden 6tiri, kamu sektéri kuruluslarn bitce
fonu tasarrufuna nadiren ilgi gosterirler. EGer bir kurulus veya ona bagl bir bélimi maddi agidan
yeterli ve etkin olsaydi ve harcamalarini idareli yapabilseydi, bu durum sonraki yillarda daha az bir
bitce ile calismalarini sonucglandirmasini saglardi.

Mevcut sosyoekonomik durumda, etkinlik ve performans kacinilmaz hale gelmistir. Asil zorluk,
hizmet kalitesinden ve sonugclarindan 6diin vermeden ayni miktarda veya daha az kaynakla ayni si-
recleri ve faaliyetleri ylirutmektedir.

Bircok Ulkede, kitiphane hizmetleri kamusal bir hizmet olarak devlet ve vakif tniversiteleri tara-
findan verilmektedir. 1SO 2006'ya gore, kituphanelerin isletme masraflari; personel maliyetleri, satin
alma maliyetleri, kiatiphaneler arasi 6diing maliyetleri, koleksiyonlarin bakim maliyetleri, idari har-
camalar ve diger maliyetler seklinde siniflandiriimahdir. Kutiphane harcamalari arasinda personel
maliyetleri ilk sirada yer almakta ve énemli bir harcama kalemini olusturmaktadir. Bunu, satin alma
maliyetleri, idari harcamalar ve diger maliyetler takip etmektedir. Bu nedenle kitiphaneler, bu ma-
liyetlerin hangi kategorinin icine girdigini gayet acik bir sekilde ayirt edebilse de, faaliyetlerin bu
maliyetlerin hangilerinin arasinda bolusturilecedi konusunda yetersizdir.

Gunimizde kiatiphanelerin maliyet seffafligi ve etkin maliyet yénetimi icin genel taleplere karsilik
verebilmesi gerekmektedir. Kutliphaneler, geleneksel olarak topladiklari verilere dayanarak koleksi-
yon yapilandirmasinin maliyetini detayli olarak degerlendirebilmektedirler. Ginimiizde kittiphane
yOneticilerinin ihtiyacglari olan sey, hizmetlerinin ve Griinlerinin maliyetleri ile ilgili glvenilir verilerin-
saglanmasidir. Kutiphanelerdeki farkli is stirecleriyle ilgili gercek harcamalar hakkinda kesin bir bilgi
elde etmek icin sanayi ve 6zel sektdr kuruluglar igin gelistirilmis olan yéntemlere yonelmislerdir. Bu
calismamizda cagdas maliyetleme sistemlerinden olan faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) ve Zaman
Siricili Faaliyet Tabanh Maliyetleme (ZSFTM) uygulamalarinin kamu sektériinde Universite kiitipha-
nelerinde uygulanmasi konusu ayrintili olarak agiklanacaktir.

2- KUTUPHANELERIN AMACI ve ONEMI

Kutiphaneler, hizmet verdikleri bireylerle var olan toplumsal kurumlardir. Diger bir deyisle, ki-
tuphaneler, cesitli tir ve sayidaki bilgi kaynaklariyla olusan koleksiyonlarinin, bunlara gereksinim
duyan kullanicilar tarafindan kullaniimasiyla varlklari anlam kazanan, egitim ve kiltir kurumlaridir.
Tur ne olursa olsun, kitiphanelerin gercek anlamda varliklari ancak, hizmet verdikleri hedef kitlenin
gereksinimleri ve beklentileri dogrultusunda yapilanmalari ile s6z konusudur. 1 Bu ise, kitliphane
kullanicilan ile yogun ve sirekli bir iliskiyi zorunlu kilmaktadir. Kitiphaneleri, milli kitiphaneler,
Universite kuttiphaneleri, halk kitiphaneleri 6zel kutiphaneler olarak cesitli bakimlardan siniflandir-
mak mumkandur.

Calisma konumuz olan Universite kiitiphanelerinin amagclarinin bir kismini asagidaki gibi basliklar
altinda toplamak mimkandur:

- Egitim ve 6gretim programlarina etkin bir sekilde katkida bulunmak,

1Yilmaz Erol, "Kutiphanelerimiz ve Halkla iligkiler“, Hacettepe Universitesi Yayinlari, S.1
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- Egitimcilerin mesleki ¢alismalarina yardimci olmak,
- Ogrencilerin gerek ders icin gerekse bos zamanlarini en iyi sekilde degerlendirmelerine olanak
verip onlarin yapici, elestirici ve estetik degerlere ilgi duymalarini saglamak,
- Bitin kullanicilarin diustinme yeteneginin gelistiriimesi ve bilgi gereksinmelerinin karsilanmasi
icin, her turlu bilgi kaynadini saglamak, dizenlemek ve hizmete sunmaktir.2
Kitiphaneler bilgiyle var olan, bilginin nitelik ve nicelik 6zelliklerine, teknolojik gelismelere gore
gelisim-degisim gosteren kurumlardir. Kittiphaneler, son on bes yildir 6zellikleri, degiskenleri ve dina-
mikleri belirlenen "bilgi toplumu" kavrami ile bilgi toplumunun bilgiye dayal Uretim, Uretilen bilginin
depolanmasi ve Uretimi icin yeni bilgi Uretilmesi temel ilkeleriyle dogru orantili kurumlar olarak 6n
plana cikmistir.3
Kutuphaneler birer kultir yuvasi olarak, bir tlkedeki kulturel zenginliklerin sergilemesi, kiltir var-
liklarinin korumasi ve gelistiriimesi gorevini Ustlenir. Halkin kultirel yasama katilabilmesi icin elverisli
kosullarin yaratilmasina yardimci olur.

3- KUTUPHANELER ile ILGILI MALIYET CALISMALAR

Gecmiste, kitiphane yoneticileri, kitap koleksiyonlarinin gelisimi ve etkin yonetimi, siniflandirma,
kataloglama ve bunun gibi kiitiphanecilik ile ilgili alanlara pek fazla 6hem vermemislerdir. Bu konu O
zamanlarda ¢cok 6nemli olmadigindan ihmal edilmistir. Clnku, kitap koleksiyonlarinin, calisan kadro-
nun, binalarin ve misteri tabaninin yeterli olmayisi sistemin calismasini basitlestirmistir.4

19. yuzyihn sonlarina dogru, kutiphaneler, kullanicilar icin kitap toplamak, kitaplari saklamak,
korumak, ve onlarin kullanimina sunmakla yikimli olan, hizmet saglayan kurumlar haline gelmistir.
Eszamanl olarak, kuttiphaneler bitcelerini ve maliyetlerini, ana kurulusa, "bu bir Gniversite (kutiip-
hanenin Universite kutiphanesi olmasi durumunda) veya yerel yonetim (kitiphanenin halk kitipha-
nesi olmasi durumunda) olsun" gerekcelendirme ihtiyacini ortaya cikardi. Kutiphanelerin cogunda
yOneticiler, cagdas maliyet muhasebesi fikirlerini ve yeni yénetim tekniklerini uygulamak istemisler-
dir. Bu kltuphanelerdeki kutiphaneciler, asgari maliyetle azami randimani elde etmek zorundaydilar.
Maliyetleri dustrmek icin gerekli yollar belirlemek amaciyla 6zellikle kataloglama ve malzemelerin
islenmesi ile ilgili birim maliyetlere (ki, bir kitiiphanenin butgesinin biyik bir kismini teskil etmek-
tedir) iliskin veriler topladilar. Zaman ve hareket etiidleri kadar, harcanan siirede azaltmaya gidilerek
kitiphane isletimlerinde randiman saglamak amaciyla maliyet muhasebesi ¢alismalari da dizenli bir
bicimde yuratilmustir.5

Universite kitiiphanelerinde maliyet muhasebesi iizerine ilk calismalar ve raporlar Cutter, 1877,
Whitney, 1885; ve Bishop, 1905 tarafindan yapilmistir. Maliyet muhasebesinin kitiphanelere kadar
ulasmasinin ana nedenlerinden biri de kutiphane yoneticilerinin maliyetlerini ana kurulusa oldugu
kadar kamuya da gerekcelendirme ihtiyacinin olusmasi ve bunun yasal dizenlemelerle zorunluluk

2 Maruja G.D., (2008), Conference to mark the 50 th anniversary of the Central Library of the European Commission
Brussels, 2 December 2008, 4-6.

3 Fatih Rukanci, Hakan Anameri¢, "Bilgi Toplumu ve Toplumun Bilgilenmesinde Kitiphanelerin Rold", http://acikarsiv.
ankara.edu.tr/fulltext/165.htm, (21.03.2009), s.1.

4 Coney, D. (1952). Management in college and university libraries. Library Trends, 1(1), 83.

5Lynch, B. P (1979). Libraries as bureaucracies. Library Trends, 27(3), 262.
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haline getirilmesidir. Fakat bu kolay bir is degildi. Denetciler, kataloglama sistemine yatirrm yapilima-
sinin israf oldugunu disiunmekteydiler. Kataloglama maliyetlerine ek olarak, okuyucularin istedikleri
kitaplari bulmalarina yardimci olunmasi, her bir kitabin kendisi icin belirlenmis yerde bulunacagi
sekilde raflarin diizenlenmesi, yazili sorgulara cevap verilmesi gibi, disariya (kamuya) herhangi bir
maliyet gerektirmiyormus gibi goéziken islerin de gerekgelendirilmesi gerekiyordu.

Harcanan zaman cinsinden kataloglamanin él¢ildiga ilk kutiphane miessesesi 1941'te Grand
Rapids Halk Kitiphanesi (ABD) idi.6 Calismada yer alan ekip: Gunimizde, kutiphanelerin, kulla-
nilabildigi yerlerde en ucuz is gicinin istihdam edilmesi ve en pahali is gicinin ise mutlak suretle
sadece profesyonel isler icin kullaniimasi gerektigini" belirtmislerdir. "Her bir ¢calisanin uzman oldu-
gu konudaki isi ya da isleri yapmasi gerektigi" de ifade edilmistir. Bu calisma, maliyet muhasebesi
arastirmalari tarihinde yeni bir dénemin baslangicina damgasini vurmustur. Kittphanecilik meslegi
artik serbest zaman kullanimi olan bir alan olmaktan cikip, kendisinden beklenen gorevleri, sadece
dogru ve tam olarak degil, ayni zamanda hizli ve Uretken bir sekilde yerine getiren, rutin isler yapan
bir duruma dénusmdistir.

Bu ilk referanslarda, muhtemelen kitliphane islerinin her zaman en maliyetli kismi oldugu ve dola-
yisiyla kiitiiphane ydneticilerinin bu maliyetlerden sirekli kesinti yapma yollar aradiklar icin, sadece
kataloglama maliyetlerinden bahsedilmisti. Lucile M. Morsch, "kataloglamada tasarruf, gercekte ku-
tiphane butcesinden bir butiin olarak para ve zaman harcamasinda yapilan tasarruftur; sadece katalog
béliminde bu harcamay! baska bir bolime veya gelecekte herhangi bir zamana aktarmak suretiyle
tasarruf saglanamamaktadir."7

1935'te Middleton, Connecticut'taki Wesleyan Universitesi'nde, Fremont Rider tarafindan yuriitil-
mis bir calisma, genel yonetim giderleri ve sabit masraflar konusuna odaklanmistir. Rider, genel yéne-
tim giderleri ve sabit masraflarla, katalog bélumunun yerlesim veya kira masrafi, 1sinma, aydinlatma,
su, telefon giderleri, baski, kirtasiye, posta bedelleri, amortisman, sigorta, temizlik ve bakim hizmetleri
ve bina onarimlarini kastetmis olup, bunlarin hepsinin kataloglama maliyetlerinin bir parcasi olarak
hesaplanmasi gerektigini belirtmistir. Calismanin yazari, higbir maliyet sisteminin kendi basina mali-
yetleri kisamayacadi konusuna vurgu yapmistir. Sistemin yapabilecedi tek sey, yoneticiye maliyetlerin
nereden kisilabilecegini ve nereden kisilmasi gerektigini géstermektir.8

1940'larda, kutuphaneler, ilk olarak Frederick W. Taylor tarafindan gelistirilip sonrasinda Frank ve
Lillian Gilbreth tarafindan da daha ileriye gotiirilmis zaman ve hareket etiidleri ydontemini benimse-
meye baslamislardir. Kitliphane literatiriinde, kittphane isletiminin farkli evreleri icin tahsis edilmis
zaman raporlari ve maliyet calismalari tUzerine pek ¢ok érnek bulunmaktayken, resmi anlamda zaman
ve hareket etlidi tekniginin kullanimina ¢ok az rastlaniimaktadir. Aslinda, bu calismalarin pek ¢ogu
sadece el yazmasi halinde bulunmaktadir (6rnegin 1949 yilina ait Jewel C. Hardkopf ve Watson O'D.
Pierce'in ¢alismalari; Logsdon (1954) tarafindan kaynak gdsterilmistir).

Kitiphanelerdeki zaman ve hareket ettidleri konusundaki calismalar sadece bireysel ¢alisanlarin
performanslarini 6lgmekle kalmayip; ayni zamanda islerin sadelestiriimesi, maaslarin standart hale

6 Reichmann, F (1953). Costs of cataloging. Library Trends, 2(2), 290-31 7.
7Morsch, L M. (1954). Scientific management in cataloging. Library Trends, 2(3), 470- 483.
8 Rider, F (1936). Library cost accounting. The Library Quarterly, 6(4), 331-381.
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getirilmesi, belirli kitiphane islemleri icin performans standartlarinin belirlenmesi; sistematik hizmet
ici egitim, personel degisim orani ve calisma sartlarinin iyilestiriimesi (isik, gurultd ve yorgunluk ba-
kimindan) gibi meseleleri de kapsamaktadir. Kitiiphanelerdeki zaman ve hareket etiidii kullaniminin
baska bir karakteristigi ise her bir bélimdeki is dagiliminin ve tanimlamalarinin dikkatli bir sekilde
yapiimasiydi. is tanimlarinin performans élgiimlerini kolaylastirmasi bekleniyordu. Bunlar beklenen
performansin sorumluluklarini belirlemis ve personel ise alimini ve atamalarini etkilemislerdir .9

1960 ve 1970'lerde, kitiphaneler de dahil olmak lzere, kamu sektéri yénetiminde sosyal gos-
tergeler ortaya cikmistir. Bu hareket, insan kaynaklari yénetimiyle yakindan ilgilidir. Kadro yonetimi
ve kurum ici bakis agisinin yani sira, insan kaynaklari ydnetimi, is piyasasi ve ¢alisma performansiyla
ilgili konular da dahil olmak Uzere, beseri yonetimin genel sorunlariyla ilgilenilmeye baslaniimistir.
Performans degerlendirmesi, personelin ¢alismalarinin degerlendiriimesini mimkin kilmaktadir.10
Kuruluslari ve faaliyetlerini yonetmek, analiz etmek, ve bunlar tzerinde ¢alismalar yapmak igin bir
takim teoriler ve paradigmalar gelistiriimis olmasina ragmen, pek ¢ok kitiiphane ydneticisi, Taylor'un
buldugu ilkeleri esas almistir. Calisma ve maliyet analizi i¢in rastgele zaman 6rneklemesi yapilmasi
kitiphane yoneticileri ve arastirmacilar arasinda ¢cok populer hale gelmistir. 1l Fakat, calisanin bakis
acisini - dinlenme (mola) zamanlari, personel toplantilari, (isin yarida birakilmasiyla ilgili) kaginiimaz
kesintileri - hesaba katan ilk calismalar, yeni kamu ydnetimi (YKY) ve kanita dayali politikanin (KDP)
gelisimiyle birlikte 1980'lerden 2000'lere kadar gelisme gostermistir. Bu noktada, 1980'lerde Birlesik
Devletler'de Cooper ve Kaplan tarafindan tasarlanan faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) ve 21. yilizyi-
lin baslarinda Kaplan ve Anderson tarafindan FTM'nin énceki versiyonunun revize edilmis hali olarak
tasarlanmis zaman suriicllu faaliyet tabanli maliyetleme (ZSFTM) sistemleri gibi yeni maliyet muha-
sebesi yontemleri olarak ortaya ¢ikmis, ve bu maliyet sistemleri Universite kitiiphaneleri tarafindan
benimsenmis ve uygulanmistir.

4- UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE FTM ve ZSFTM UYGULAMALARI

Yayinlarin, elektronik veritabanlarinin ve diger malzemelerin artan fiyatlari, 1980'lerden beri ki-
tiphane ve bilisim sektdrini hem olumlu hem de olumsuz yénlerden etkilemistir.22 Geleneksel ola-
rak kitiphaneler sunduklari hizmeti hicbir Ucret talep etmeden vermislerdir. Pahali telif bedelleri,
kitiphanelerin ekonomik baglamda sinirli ve azalan kaynaklarla hizmet vermesine neden olmustur.
1990'larda, kadro ve bilisim kaynaklarinda tasarruf yapilmasi yaygin hale gelmistir. Kadrolarda kic¢il-
meye gidilmesi bugin oldugu gibi, o zamanlarda da sikintili bir sirecti. Kamu gorevlileri, isten ¢ikari-
lhyor ve gonulli olarak izne ¢ikmalari dneriliyordu. Kadro igin finansman eksikligi acik¢a ortadaydi ve

9Lynch, B. P (1979). Libraries as bureaucracies. Library Trends, 27(3), 261.

10Tirk, K. (2005). Inimressursi juhtimine (Human Resource Management). Tartu : Tartu Ulikooli Kirjastus [Tartu: Tartu
University Publishing]. http://taNinn.ester.ee/record=b2082082 ~Sl*est

Wegmann, G. (2009). The activity-based costing method: Developmentand applications. The ICFAlJournal ofAccounting
Research, 8(1), 7-22.

11 Spencer, C. C. (1971). Random time sampling with self-observation for library cost studies: Unit costs of interlibrary loans
and photocopies at a regional medical library. Journal ofAmerican Society for Information Science, 22(3), 153-160.

2 Roberts, S. A. (2003). Financial management of libraries: Pasttrends and future Evidence Based Library and Information
Practice 2011, 6.4 119
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bir seyler yapilmasi gerekiyordu.13 Kitiiphanelerin ugrastig faaliyetlerin ve bunlarin maliyetlerinin da-
ha iyi bir resmini ¢ikartmak icin, diinya ¢capinda kitiiphanelerde yeni maliyet muhasebesi/maliyetleme
modellerini kullanan calismalar yayginlasmistir. Kamu fonlari tGzerinde kisitlamalarin ve tesebbiis kil-
tirine gecisin olmasi hizmetlerin karsiliksiz olarak verilmesi gelenegini temelden sarsmistir. Kamuda
maliy yonetim ve kontrol kanunlari yirarlige sokulmus 6zel sektérde uyglanan cagdas maliyetleme
sistemleri kamu sektériinde de uygulanmaya baslanmistir.

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemi, son yirmi yilin en ¢ok bilinen yénetim muhasebesi
yeniligidir. Baslangicta bu yéntem, sabit masraflari Grlinlere tahsis etmek i¢cin hacim tabanli yéntem-
lere dayanan geleneksel yonetim muhasebesi tekniklerinden kaynakli memnuniyetsizligi gidermek
amaciyla Uretim isletmelerinde uygulanmistir. Ancak, bu ydntemler modern Uretim ortaminda cok
hatali sonuclar vermektedir. Bugtin, bir parcanin Uretiminde dnem teskil eden maliyetlerin biylk bir
kisminin hacim ile baglantisi yoktur. Ancak FTM, faaliyet seviyesinde olusan maliyeti hesaba katar ve
sonra bir Grindn (lretim asamasinda) gectigi faaliyetlere gére maliyetleri Grlinlere dagitir. 4

FTM, kurulusun sireclerini acikliga kavusturmaya ve degerlendirmeye, ve bunlarin maliyetlerinin
belirlenmesine yardimci olan, kurulusun yonetimine mantiksal yaklasimlar getiren bir sistemdir.15 Faa-
liyet tabanli maliyetlemenin ardindaki temel fikir oldukc¢a basittir. Buna gore, maliyetler ve harcamalar
kendiliginden ortaya ¢ikmaz Ucretler ve masraflar, yénetim faaliyetlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢i-
karlar. Kurulusun kendi icinde maliyet yoktur; sadece misteri hizmetleri icin ydritilen, ve dolayisiyla
Ucretlendirmeye neden olan, faaliyetler vardir.

Literatlir taramasi esas alinarak, FTM sisteminin ana kavramlarinin yani sira FTM sisteminin yapisi
asagidaki gibi bir sema halinde cizilerek gosterilebilir.

Kaynak Maliyeti Faaliyet Maliyeti
Sdricusu Sdricusi

MALIYET

KAYNAKLAR FAALIYETLER NESNELERI

Hizmet Gelistirme ve

Yénetimi Mal ve Hizmetler

Sekil 1: Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin yapisi.
Kaynak : Ellis-Newman, J. ve Robinson, P (1998). The cost of library services: Activity-based costing in an

Australian academic library. Journal of Academic Librarianship,tarafimizca uyarlanmistir.

13 Haarala, A. R (2004, May-June). The economics of services in a changing environment. IATUL Annual Conference,
Krakow, Poland. Retrieved 19 Oct 2011 from:

http://www.iatul.org/dodibrary/publi c/Conf_Proceedings/2004/

Arja-Riitta20Haarala.pdf

14Spedding, T. A. & Sun, G. Q. (1999). Application of discrete event simulation to the activity based costing of manufacturing
systems. International Journal of Production Economics, 58(3), 289-301.

15 Ellis-Newman, J. & Robinson, P (1998). The cost of library services: Activity-based costing in an Australian academic
library. Journal of Academic Librarianship, 24(5), 373- 379.
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Faaliyet tabanli maliyetleme sistemini daha iyi bir sekilde anlasiimasi i¢in bu kavramlarin anlamlari
asagida aciklanmigtir.

Kaynaklar : Faaliyetlerin icra edilmesinde gerekli olan ekonomik unsurlardir.

Maliyet: Kullanilmis veya tiketilmis kaynaklarin parasal degeri; (mal Uretmek, mal elde etmek
veya bir faaliyet veya hizmet icra etmek gibi bir amaca ulasmak igin girilen mali yuktmlalukler.)

Maliyet Siriicusu: Bir faaliyetin maliyetinde degisikliklere sebep olan faktorler.

Kaynak Maliyeti Siriiclsi: Kaynaklarin maliyetlerini onlara karsilik gelen faaliyetlerle bagdastir-
maya ve farkli kaynaklarin maliyetlerini faaliyetler arasinda paylastirmaya yardim eden goéstergedir.

Faaliyet : Bir kurulusta yaptiklarimizin tamamidir.

Faaliyet Maliyeti Suricisu : Bir faaliyetin trinler, misteriler veya servislerle tiketiminin élgclsudar.
Maliyet nesneleri, faaliyetleri atamak i¢in kullaniimaktadir.

Maliyet Nesnesi: Maliyeti dlcllecek bir faaliyet, ¢ikti veya 6gedir. Genis anlamda, maliyet nesnesi
kurumsal bir departman, bir fonksiyon, gorev, Uriin, hizmet ya da musteri olabilir.

FTM sistemini uygulamak icin asagida siralanmis dort asamali bir yaklasim s6z konusudur.16

 Ana faaliyetleri ve bunlarla iliskili maliyet suriculerini belirlemek,

 Personel zamanlarini faaliyetlere tahsis etmek,

 Personel maaslarini ve diger maliyetleri faaliyet, maliyeti havuzlarina atamak,

» Maliyet surtcusl basina maliyeti belirlemek.

FTM ydnteminin testi ve uygulanmasi, dinya capinda bircok Universite kitiphanesinde yaygin
sekilde uygulanmistir. (Goddard ve Ooi, 1998; Ceynowa, 2000; Poll, 2001; Ellis-Newman, 2003; Hea-
ney, 2004; Ching, Leung, Fidow, ve Huang, 2008). Kitliphane yoneticilerinin bircogu, faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminin, kitiphane hizmetlerinin degerlendiriimesi icin uygulanmis mevcut maliyet
analizi yontemleri arasinda en iyisi olduguna karar vermistir.

FTM modelini kullanan tniversite kiitiphanelerindeki calismalara érnekler:

+ Southampton Universitesi kiitiiphane hizmetlerine 1991'de FTM metodolojisini uygulamistir. So-
nuglar, merkezi sabit maliyetlerin tahsisinde, mevcut sistem ve modeli kullanan fakulteler ara-
sinda 6nemli farklar oldugunu gdstermistir. FTM yaklasimi pek ¢cok yonden énemli katkilar sag-
lamistir; 1) Kutiphane hizmetlerinin olmasi gerekenden fazla sekilde kullaniimamasi yoniinde
tesvikler yaratmistir, 2) geleneksel sistemlere kiyasla daha adil sabit gider tahsisi saglamistir, ve 3)
guvenilir, hatalari 6nleyen, dogru tahsis edilmis maliyet bilgileri saglamistir.I7
1996'da, Avustralya'da Edith Cowan Universitesi (ECU) FTM'yi benimsemis ve sistemi uygula-
maya yonelik gercekci adimlar atmistir. Universite kiitiiphanesinde cesitli kitiiphane hizmetleri
baglaminda faaliyet tabanl maliyetleme sisteminin uygulanmasi (zerine calismalar yapilimistir.
Arastirma ¢ogunlukla okuyucu hizmetleri ve kitiphaneler arasi 6diing alma/verme ile ilgili faa-
liyetler izerine odaklanmistir. Sonuclar, kiitiphane yénetiminin, geleneksel tGniversite muhasebe
sisteminin temin edemedigi, faaliyet maliyetlerine iliskin bilgileri toplamasini saglamistir. Ayrica,

B Ellis-Newman, J. & Robinson, P. (1998). The cost of library services: Activity-based costing in an Australian academic
library. Journal ofAcademic Librarianship, 24(5), 373- 379.

17 Goddard, A. & Ooi, K (1998). Activity-based costing and central overhead cost allocation in universities. Public
Money and Management, 18(3), 31-38.
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calisma, kitiphane yoneticilerinin gerekli ve gereksiz faaliyetleri belirlemesine olanak vermistir.
Sadece deger katan hizmetler devam ettirilmisken, herhangi bir deger katmayan hizmetler ise
durdurulmustur; dolayisiyla tniversite icin maliyetler kisilmis olmaktadir.18

Alman Arastirma Kurulusu, "Akademik Kutlphaneler icin Maliyet Y6netimi" adinda bir proje yu-
ritmastur. Amaci ise, faaliyet tabanlh maliyetlemeyi test etmek ve akademik kutlphaneler igin ka-
mu sektodrindeki yasal diizenlemelerin kamu mali yonetimi ve kontroli ¢ercevesinde uygun bir
maliyet yonetimi gelistirmekti. Proje Nisan 1997'de basladi ve Temmuz 1999'da gerekli yazilimin
da eklendigi bir el kitabinin yayinlanmasiyla sonuglandi. Elli bes kutiphane "trinu" tanimlan-
misti. Proje sonuglari, bitcelerin daha da daraldigi gercegi de g6z 6niinde bulunduruldugunda,
faaliyet maliyeti muhasebesinin, akademik bilgi hikimlerinin finansal kapsamini korumasina ve
emniyete alinmasina yardimci oldugunu gdéstermistir.19

Oxford Universitesi Kiitiphane Hizmetleri (OULS), calisma verimliligini belirlemek ve malze-
melerin ve hizmetlerin gercek maliyetlerini hesaplamak i¢cin 2001'de FTM sistemini uygulamaya
baslamistir. Pek ¢cok akademik kituphane gibi, OULS'nin geliri hikimet fonu, bagislar, ve proje
fonu dahil olmak Uzere cok sayida kaynaktan gelmektedir. FTM sistemini uygulayarak, OULS,
kendi faaliyetlerini bu sekilde analiz etmeyen diger bolimlere kiyasla, etkin biutce yonetimi icin
Universiteye karsi daha duyarl hale gelmistir.2

Hollanda'da Utrecht Universitesi Kitiphanesi, isvec'te Luled Universitesi Kituphanesi, ve
Almanya'da Bremen Universitesi Kiitiiphanesi olmak iizere iic akademik kitiiphane, yonetimleri-
nin karar alma ve kutliphane butcelendirme sureglerini, belirsizlikleri ortadan kaldirarak destek-
lemek amaciyla simdiki ve gelecekteki maliyet/kazang finansal modelinin gelistiriimesi icin FTM
analizini kullanmistir. Ayrica bu Ug¢ kittiphane, simdiki ve gelecekteki sayisallastiriimis kittiphane
hizmetlerinin maliyetlerini karsilagtirmistir. Gelecekteki maliyet, istenen ve beklenen kutliphane
hizmetinin ileriki bes ila alti yilhk sire zarfindaki maliyeti seklinde tanimlanmaktadir. Ornek ola-
rak, Utrecht Universitesi Kiitiiphanesi'nin, personel maliyetlerinin yiizde 12 oraninda diilsmesi-
nin beklendigi gortlmektedir. Clnki, personelin ¢cok daha yiksek vasifli olmasi gerekeceginden,
personel sayisi ylizde 20 oraninda azalacak ve c¢alisan basina disen ortalama yevmiye ylizde 10
oraninda artacaktir. Oysa ki, Luled Universitesi Kiitiiphanesi ise, personel maliyetlerinde yizde 3
gibi az miktarda bir diisiis, Bremen Universitesi Kiitiiphanesi de yiizde 5 oraninda personel sayi-
sinda artistan kaynakli, yiizde 5 oraninda personel maliyetinde artis beklemektedir.2L

2008'de, Taiwan ve Hong Kong'da gerceklestirilen Siper e-Kitap Konsorsiyumu'nun faaliyetleri-
ni analiz etmek ve iyilestirmek icin FTM yontemi kullaniimistir. Konsorsiyum, 42 Universite ve
ylksekokuldan katilan 160 Uyeden olusmaktaydi. Butin konsorsiyum dyeleri, e-Kitap fonuna
50,000 dolarlik yillik tyelik aidati yatirdilar. Uye kiitiphanelerdeki tam zamanl calisanlarin

18Ellis-Newman, J. (2003). Activity-based costing in user services of an academic library. Library Trends, 51(3), 333-348.
19 Ceynowa, K. (2000). Activity-based cost management in academic libraries: A project of the German Research

Association. Performance Measurement and Metrics, 1(2), 99-114.

2D Heaney, M. (2004). Easy as ABC? Activity- based costing in Oxford University Library Services. The Bottom Line, 17(3),
93-97.

21 Kolléffel, J. & Kaandorp, A. (2003). Developing a cost/benefit financial model for hybrid libraries. Serials: The Journal
for the Serials Community, 16(1), 41-49. Retrieved 20 Oct. 2011
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sayisi 10'dan 350'ye kadar degisebildiginden, konsorsiyumun faaliyetleri tGzerine egilen bu Uye
kutiphanelerin calisanlar ile, konsorsiyumda FTM ydnteminin uygulanabilmesi icin ana faali-
yetleri belirlemek Gzere, gérisme yapilmistir. Gérismeye alinan her bir kisinin belirli faaliyetler-
deki rolii ve bunun yani sira, bu faaliyetlere harcadiklari zaman belirlenmistir. Bunun sonrasinda,
calisanlarin maaslari ve her bir faaliyete iliskin maliyetler ayristirilmis ve maliyet siricisinin
maliyetinin yani sira, her bir faaliyet icin toplam maliyet hesaplanmistir.2

FTM'nin iki énemli kusuru oldugu goérilmistir. ilk olarak, FTM sisteminin kurulmasi, 6zellikle
Universitenin mevcut muhasebe sistemi, FTM verisinin toplanmasini desteklemiyorsa, ¢ok masrafli
olabilmektedir. ikincisi, sistemin diizenli olarak guncellenmesi gerektiginden, bu durum maliyetleri
daha da arttirmaktadir.

Bunlara ek olarak, tniversite kiitiiphanelerindeki pek ¢cok vaka calismasinda, FTM'nin uygulanma-
sindaki problemlerin onu teorinin ileri siirdigiinden daha az etkin kildigini net bir sekilde gostermistir.
Geleneksel yontemlere nazaran, boyle bir sistemi gelistirme ve idame ettirmeye iliskin dnemli mali-
yetler vardir. Kitiiphanelerde maliyetleme sistemini tGretmek ¢ok zaman almaktaydi. Bunun icin bir
kisinin neredeyse (¢ ay calismasi gerekiyordu. Boéyle bir sistemi idame ettirmek de, maliyet siricisu
oranlarinin diizenli araliklarla yeniden hesaplanmasini gerektireceginden, goreceli olarak pahall ola-
caktl. Bitin merkezi sabit maliyetler icin benzer sistemlerin Uretilmesi ¢cok pahali olacakti.

Bu kisitlamalar Kaplan ve Anderson'l, kazanimlardan feragat etmeden bu sorunlar ¢6zmek icin,
FTM'nin revize edilmis versiyonu olan, zaman sirtcili faaliyet tabanli maliyetleme (ZSFTM) yontemi
gelistirmeleri icin harekete gecirdi.

ZSFTM, kaynak maliyetlerinin maliyet faktérlerine (siparisler, triinler ve musteriler) dagitilmadan
once faaliyetlere tahsis edilmesi icin milakat ve anket yapilmasi geregini ortadan kaldirarak maliyetle-
me slrecini basitlestirir. Yeni model, hicbirinin tahmin edilmesi zor olamayan iki tahmin kiimesi iceren
bir cerceve kullanarak kaynak maliyetlerini direkt olarak maliyet faktérlerine tahsis eder. 23

ZSFTM, faaliyet tanimlama safhasini ve dolayisiyla bélimin maliyetini bélimin yaptigi birden
cok ise tahsis etme gerekliligini devre disi birakir. Zaman sirtcili yaklasim, geleneksel FTM'nin ma-
liyetli, zaman alici ve 6znel faaliyet anketi isinden kacinir. Kaynak maliyetlerini direkt olarak yapilan
faaliyetlere ve tamamlanan islemlere atayan zaman denklemlerini kullanir. Sadece iki parametrenin
tahmin edilmesi gerekir: bélime ait kapasite maliyet orani ve bélimde tamamlanan her bir islemin
kapasite kullanimi. Her iki parametre de kolayca ve objektif olarak tahmin edilebilir.

Sadece iki parametreye gereksinim duyuldugundan ZSFTM modeli hizli bir sekilde degerlendiri-
lebilmekte ve kullanilabilmektedir: 1) Maliyet nesnelerine iliskin faaliyetler (kurulusun Grtnler, hiz-
metler ve musteriler icin gerceklestirdigi faaliyetler) tarafindan harcanan zaman biriminin (6r, dakika)
sayisl, ve 2) zaman birimi basina disen maliyet. Bu ylizden, ZSFTM sistemleri, geleneksel FTM sistem-
lerine gbre daha rahat giincellenebilmesinin yani sira, daha hizli (dolayisiyla daha ucuz) bir sekilde
uygulamaya gegcirilebilmektedir.24

2 Ching, S. H., Leung, M. W., Fidow, M., & Huang, H. L (2008). Allocating costs in the business operation of library
consortium: The case study of Super e- Book Consortium. Library Collections, Acquisitions and Technical Services, 32(2),
97-103.

2B Kaplan, R S. & Anderson, S. R (2004). Time- driven activity-based costing. Harvard Business Review, p.8

24 Pernot, E,, Roodhooft, F & Van den Abbeele, A. (2007). Time-driven activity-based costing for interlibrary services: A
case study in a university. The Journal of Academic Librarianship, 33(5), 551- 560.
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Baska bir deyisle, her bir alt birim tarafindan gerceklestirilen icra edilmis faaliyetlerin kapasitesinin
kullanimini ve kapasite maliyet oranim belirlemek gerekmektedir. Her iki parametre de rahatca tayin
edilebilir. Kapasite maliyet orani Sekil 2'de goruldigu gibi belirlenmektedir. 5

Kapasite Maliyet Orani = K ete nin Maliyeti
Tedarik edilen kaynaklarin (personel veya makine) pratik kapasitesi

Sekil 2: Kapasite Maliyet Orani Formuili

Pratik kapasite cogunlukla, érnegin teorik kapasitenin %80 veya %85'i gibi, bir ylizde olarak tah-
min edilir. Yani bir calisan veya makine normalde haftada 40 saat calisabiliyorsa, pratik kapasitenin
32 saat oldugu kabul edilebilir. Bu tahmin, personel ¢alisma siresinin %20'sinin molalar, ise gelis ve
gidis, asll is performansiyla ilgili olmayan iletisim ve okumaya harcanabilecegini belirtir. Ayni sekilde
makine calisma siresinin de %20'sinin bakim calismalarindan kaynakh calismama siresi, tamir ve
kullanim zamanlamasindaki sapmalar nedeniyle makinenin kullanilamadigi varsayilmis olur.2 Yine
de, meselenin bir ¢alisanin bir faaliyeti gerceklestirmek icin harcadigi zamanin yizdesi degil o faa-
liyetin bir birimini tamamlamak icin harcadi§i zaman oldugunu vurgulamak énemlidir. Buna 6rnek
olarak, bir tane kuttiphaneler arasi 6diing alma/verme talebini islemek icin gereken sure (siparisin
alinmasi, talebin islenmesi, siparislerin iletiimesi) verilebilir. Kullanilan kaynaklarin gercek (pratik) ka-
pasitesinin ve faaliyetlere harcanan zamanin bilinmesi durumunda, her bir faaliyetin maliyetinin, o fa-
aliyete harcanan zaman ile kaynaklarin pratik kapasitesinin ¢carpilmasiyla, belirlenmesi mumkindir.27

Universite kiitiphanesi kapsaminda, ZSFTM yénetimi Belcika'da Leuven Katolik Universitesi Aren-
berg Kitiphanesi'nde iki defa test edilmistir.

« ilk calisma kitiiphaneler arasi 6diing alma/verme (KAO) (izerine yogunlasmistir. Veriler, dogru-
dan gozlemle ve kitliphaneler arasi 6diing islemlerinde gorevli kitiiphane calisanlari ve midi-
rayle goriismeler yapilarak toplanmistir. Maliyetler Gzerine veriler muhasebeden, ve geri kalan
veriler ise kitiiphanenin yillik raporlarindan ve arsiv dokiimanlarindan elde edilmistir.
Gozlemler ve gorismeler 2006'da yapilmis olup, mali veriler 2005'e dayanmaktadir. Yazarlar
dogrudan gozlemin KAO personel sorumlusu tarafindan yapildigini dikkate almaktadir: Arastir-
macilar her bir kisiye neyi gozlemlemesi (KAO ile ilgili biitiin farkh faaliyetler) ve neyi élgmesi
(faaliyetleri gerceklestirmek icin gerekli siire) gerektigini aciklamislardir. Gériismeler, yapilan-
dirllmis bir anket olmadan, acik yapiimistir. KAO faaliyetleri, orjinaller ve kopyalarin yani sira,
gelen ve giden taleplerin ayrilmasiyla belirlenmistir. Bunu takiben, dakika basina disen maliyet
belirlenmistir ve buna dayanarak KAO faaliyetleriyle ilgili maliyetler bulunmustur. Sonugclar, 6r-
nek olarak, alicilara gonderilecek makalelerin taranmasinin, tarama cihazinin eski olmasindan
otiru yaklasik olarak 3.4 ila 7.4 dakika aldigini ve bunun da sonucun kalitesini distrdugina
gostermektedir. Okuyucular ¢cogunlukla makalelerin kopyalarinin posta yoluyla génderilmesin-

5 Karu, S. (2008). Kulude juhtimine ja arvestus tulemuslikkusele suunatud organisatsioonis (Cost management and
accounting in performance-oriented organization). Tartu: Rafiko.

2% Kaplan, R S. & Anderson, S. R (2007). Time- driven activity-based costing: A simpler and more powerful path to
higher profits. Boston: Harvard Business School Press.

Z7Kaplan, R S & Anderson, S. R (2004). Time- driven activity-based costing. Harvard Business Review, 82(1 1), 131-138.
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den ziyade makalelerin taranip e-posta ile PDF dosyasi olarak génderilmesini tercih etmekteydi-
ler. Bu da, tarama islemini gerceklestiren kitiphaneye taranan makaleyi ileride tekrar kullanmak
Uzere saklama imkani verir. Dolayisiyla, yeni tarama cihazlarina yapilan yatirim kesinlikle ken-
dini amorti edecektir.

ikinci calisma, satin alma tzerine yogunlasmistir. Arastirmacilar, KAO hizmeti ve alim faaliyet-
leri icin zaman suricull faaliyet tabanh maliyetleme sistemi kurmuslardir. Verilerin toplamasi
U¢ asamadan olusmaktadir: 1) Yazarlar, alim sirecinin kapsamini ve karmasikhgini kavramak
icin kitiphane mudurl ve bazi ¢alisanlarla genel bir konusma yaparlar. Kullanilabilir is giict ve
zaman bakimindan, karmasikhgin kendi beklentilerine uygun olmasi icin, kapsamin sinirh (6r;
sadece yerli kitaplarin satin alinmasi) veya genisletilmis (6r; kataloglamanin dahil olmasi) olup
olmayacagini bilmek énemli bir husustur. 2) Bu asamanin en énemli boyutu, arastirmacilarin
istisnalar ve alternatifler hakkinda personeli acik¢a bilgilendirmis olmasidir. Arastirmacilarin 6l-
¢um icin kisith érnekleri ve kisith zamani oldugundan, ellerindeki dérnegin kitiiphanenin genel
faaliyetlerini temsil edebilecek nitelikte oldugundan emin olmalari gerekiyordu. Personel, aras-
tirmacilarla birlikte farkli durumlar ve olasiliklarin Gzerinden gecmislerdir. Béylece calismayi
hazirlayan yazarlar, her bir olasihgi 6lcme veya en azindan teoride nadiren kullanilan bir olasi-
ik oldugundan bahsedebilme imkani bulmuslardir. 3) Yazarlar, personelin séz konusu goérevleri
ne kadar zamanda yerine getirdigini 6lgcmislerdir. iki aylik periyotlar icinde belirli zamanlarda
Olcim almislar ve o giiniin normal is yikine ek olarak, bazi temsili durumlarin kaydini tutmus-
lardir. Ayrica, yazarlar "belli bir élgiimiin bazi bilgilerini kopyalamislardir'. Ornek olarak, her
acilan e-postanin suresini dlcerek, farkli bolimler ve safhalarda "postayr agma ve okuma" hare-
keti icin ayni zamani kullanmiglardir. Arastirmacilar her bir safhanin zamaninin kaydini tutarken,
Olcimler birgok durum icin surekli olarak yapilmistir. Her bir vakanin ardindan ara vermeden, bir
sonrakine baslamak, calisanlar icin daha normal bir ortam saglamistir.

Her iki calismanin yazarlari, ZSFTM'nin daha disik maliyetle daha iyi kiitiphane hizmeti veril-
mesine katkida bulunacad! sonucuna varmiglardir. Buna ek olarak, yazarlara gére, ZSFTM yaklasimi,
KAO ve alim ile benzer 6zellige sahip "kataloglama" veya "referans hizmetleri" gibi diger kitiiphane
hizmetleri icin de umut vaat etmektedir.B

5- DEGERLENDIRMELER
ZSFTM ve FTM yodntemlerinin avantaj ve dezavantajlari degerlendirildiginde, ZSFTM ydnteminin
universite kutuphaneleri icin daha uygun oldugu sonucuna variimaktadir. Universite kiitiiphaneleri,
genellikle Universitenin merkezi muhasebe sistemine bagli oldugundan, FTM modelinin isletiimesi
daha cok vakit alan, zahmetli bir is olacagi gibi, Universite yonetiminin de buna yatirim yapmasi ge-
rekecektir. Asagida Universite kitiiphanesinde ZSFTM modelinin uygulanabilecegi muhtemel alanlar
sunulmustur;
1. Taninmis bircok Universite kiitiiphanesi (6zellikle Baltik ve iskandinav ulkelerinde), devlet niis-
hasi yasasina (legal deposit act) tabidirler. Bu, bir yandan Universite kutiiphanelerinin koleksi-

28 Pernot, E,, Roodhooft, F & Van den Abbeele, A. (2007). Time-driven activity-based costing for interlibrary services: A
case study in a university. The Journal ofAcademic Librarianship, 33(5), 551- 560.
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yonlarini zenginlestirmesine olanak tanisa da, devlet nishalarinin Gcretsiz alim kayna@i olarak
diisunilmesi kabul edilebilir degildir. Ote yandan, devlet niishalarinin alimi kitiiphanenin alim-
lari askiya almasina imkan tanimaz. Zira bu eserlerin kullanimi ile ilgili stresiz koruma zorunlu-
lugu getiren siki kurallar nedeniyle devlet nishalarinin kullanicilara éding verilmesi yasaktir ve
sadece kutiiphanelerin okuma odalarinda kullanilabilirler. O ylzden devlet nishalarinin kaydi,
islenmesi, fazladan alimi ve saklanmasi kituphaneler igin yiksek maliyetle sonuglanmaktadir.

2. Kayit altina alinmasi ve okuma odasindaki raflara yerlestiriimesi gereken yeni yayinlarin (kitap-
lar ve sireli yayinlar) sayisinin artmasi, personel sayisinin ve harcanan zamanin artmasina yol
acarak, bu faaliyetlerin maliyetini arttirmaktadir. Yayinlarin kitphane ici kullanimi, kullanicilara
odunc verilmesi ve kitiphaneler arasi 6diing alinmasi/verilmesi arasinda yapilan karsilastirmaya
gore, yayinlarin tecribeli okuyucular tarafindan kitiiphane ici kullanimi, kittiphane personeli-
nin zamanindan tasarruf sagladigi icin, bu gl arasindaki en ucuz olanidir. Kullanicilara 6éding
verilmesi durumunda, 6ding isleminin dokiimantasyonu, yayinin iadesi veya 6ding sdresinin
uzatilmasi icin fazladan zaman harcanmaktadir. Fakat, pek ¢cok arastirma kitiiphanesi, yayinlarin
odung alinmasi ve iadesi icin self servis makineleri satin aldigindan, kutiiphanecilerin is yukinin
ve kalabalik saatlerde siralarin azalmasini saglamistir. Self servis iade makineleri, kitiiphanenin
kapali oldugu Pazar ginleri ve resmi tatiller dahil olmak Gzere, giiniin 24 saatinde musterilerin
kitaplari iade etmelerine olanak saglamaktadir.

3. Kutuphanecilerin bir kiitiphanede eksik olan yayinlari baska bir kitiiphaneden siparis etmesini
saglayan kutiiphaneler arasi 6ding alma/verme hizmeti, kitiphaneler tarafindan yaygin olarak
kullaniimaktadir. Bu sayede kullanicilarin baska kitiiphanelerdeki kaynaklara erisimi saglan-
maktadir. Kitlphaneler arasi 6diing alma/vermede, bu hizmetin isletim maliyeti ve personelin
vasif gereksinimleri diger édiing islemlerindekine gére daha yiiksek oldugundan, gercek maliyet
muhasebesinin énemi blyiktir. Ayrica, kitiphaneler arasi 6ding almal/verme hizmeti, hatir
sayllir miktarda zaman gerektirmektedir.  Kittiphaneler arasi 6din¢ alma/verme islemlerinin
maliyetleri de blytk oranda farklilik géstermektedir. Basit ve daha karmasik sorgular arasinda
blyuk farkhliklar vardir. Kitiiphaneler arasi 6diinciin islenmesi, talep edilen yayinin yerli ya da
yabanci veritabanindan bulunma zorluguna bagl olarak 5 dakika ile bir saat arasi slirebilmekte-
dir. Bu yuzden, kutiphaneler arasi 6éding sorgularinin farkli tirlerini géz éniine almadan, bitin
kutiphaneler arasi 6dung faaliyetlerini ayni toplam harcamanin altina koymak, hatali bir sonug
verecektir.

4. Akademik calisma dénemlerinde yapilan sorgularin sayisi, 6nemli miktarda akademik calisma-
nin gerceklestirimedigi yaz donemine kiyasla daha yiksektir. Yogun dénemler boyunca artan
ihtiyaca cevap verebilmek icin danisma bankosunda calismak tizere diger bolimlerden personel
kaydiriimaktadir. Bu da, personel maliyetleri maliyet havuzundaki maliyetlerde artisa sebep ol-
maktadir. EGer ek is glici kullaniimasa ve kaynaklar azaltiimasaydi, yogun dénemlerde hizmet
kalitesi duserdi. Daha az akademik calisma yapilan, sorgu sayisinin az oldugu dénemlerde, per-
sonel diger gorevlerin yerine getirilmesi icin kaydirilmasaydi, sorgulari isleme maliyetleri kabul
edilemeyecek kadar blyuk olurdu.
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5. ZSFTM modeli, elektronik kitiphanelerde isletim icin kayda deger bir katki saglamaktadir. Basi-
Il yayinlarin islenmesinde en yiksek randiman elde edildikten sonra, sayisal materyallere agirlik
verilebilir. Ornek olarak, lisanslarin satin alinmasina iliskin yapilan uzlasmalar, basili yaynlar
veya biiltenler icin yapilandan cok daha fazla zaman almaktadir. Bazi elektronik materyallerin
kullanimi igin 6zel donanimlara ve bilgisayar is istasyonlarina gerek vardir. Kitiiphane icin boyle
bir altyapinin alimi ve idamesi zorunlu olmakla birlikte bu harcamalar da g6z 6niinde bulundu-
rulmahdir. Buna ek olarak, elektronik materyallere iliskin hizmetler i¢in bu yiizden daha yiiksek
vasifli ve daha yuksek maasli personele gereksinim duyulmaktadir.

Muhasebe ile ilgili bilgilere sahip olsalar da, kutliphane ydneticileri daha ¢ok stratejik planlama ve
operasyonel karar alma siireclerinde muhasebe bilgilerine itimat ederler. Universitelerin performans
ve maliyetlerinin daha fazla sorgulanmaya baslanmasi nedeniyle artan kurumsal sorumluluk talepleri,
kitiphane ydneticilerini, azalmis fonlama ve daha siki bitceler karsisinda kaliteli hizmet sunmaya
devam etmek yoniinde giderek daha fazla baski altinda birakmaktadir. Daha yiiksek randiman taahht
edebilmek icin maliyet davranisinin anlasilmasi gerekmektedir.

6- SONUC

Calismamizin amaci, 0zel sektdrde yaygin sekilde kullanilan ZSFTM uygulamasinin universite
kitiphanelerinde de uygulanabilecegini géstermektir. Diinya ¢apinda yapilan uygulamalar, FTM ve
ZSFTM modellerinin her ikisinin de Universite kitiphaneleri igcin uygun oldugunu gostermistir.

Kutuphanelerde maliyet muhasebesi sistemlerinin uygulanmasi tarihsel agidan kurumsal veya y6-
netimsel bir ilerlemeden ziyade, teknik bir ilerleme olarak goérilmistir. Bu da,

« Faaliyetlere harcanan zamanin belirlenebilmesi icin kullanilan yéntemler ve

» Kltuphanelerin ydnetiminin veya arastirmacilarin personele bdyle bir arastirmanin gerekliligini

ne kadar iyi aciklayabildigi

hususlarinin bu arastirmanin sonuglarini blyuk 6lctide etkiledigi anlamina gelmektedir.

En 6nemli husus ise, kituphanecilerin belli bir hiza ayarlanmis ve ayni tipte trtnler imal etmesi
beklenen makineler olmadigidir.

Kamu sektori kuruluslarinin daha iyi ydnetimi igin, uzun ve kisa vadede maliyetleri kismak ve ran-
diman ve yeterlilik elde etmek son derece 6nemlidir. Daha iyi ydnetim tecriibesini harekete gegirmek
icin gerekli potansiyel kuttiphaneler dahil olmak tzere, hemen hemen her kamu sektoérii kurulusunda
mevcuttur.

Yapllan ¢alismalardan agik¢a gorildigu tzere, FTM modelinin testi ve uygulanmasi yurtdisi Uni-
versite kitliphanelerinde oldukga yaygindir. Pek ¢cok kiitiphane yoneticisi, faaliyet tabanli maliyetle-
me ydnteminin, kitiphane hizmetlerinin degerlendiriimesi icin uygulanmis mevcut maliyet analizi
yontemleri arasinda en iyisi olduguna karar vermistir. Ancak, gercek sudur ki, kuruluglarinda FTM'yi
kullanmaya calisan pekcok yonetici, artan maliyetler ve calisanlarinin duydugu rahatsizlikla karsilasti-
ginda bu sistemi denemeyi birakmislardir. Bu sistem daha buyik bir kurulusun muhasebe bolimuyle
sadece isbirligi yapilarak uygulanabilir.

FTM'nin aksine, ZSFTM modeli, her bir ayri kitiphane boélimi icin, bolim yoéneticileri tarafindan

2 Kate, R.K, Signe J., (2011)., Evidence Based Library and Information Practice, 108-116.
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test edilip uygulanabilmektedir. ZSFTM; molalar, ise gelis ve gidis ve asll is performansiyla ilgili olma-

yan iletisim ve okumalar gibi ¢alisanlarin randimanini ve performansini etkileyen bir¢ok faktéri goz
onine almaktadir.
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