vergi
raporu MAKALELER sayl: 177 » haziran 2014

E-TICARETTE
DROPSHIP iSLEMi ve
VERGILENDIRILMESI

DROP-SHIPPING IN
E-COMMERCE AND iTS
TAXATION
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E-ticaretin gelismesiyle dinyada milyonlarca insan, ihtiyaglarim fiziki olarak mekan degistirmek-
sizin internet Uzerinden gerceklestirmektedir. Gida, giyim, aksesuar, elektronik esya, araba, ev ve
sayamadigimiz diger tim kiymetler internetten satisa konu edilebilmektedir. Bdylesine biyilk hacimli
aligveriglerin; satin alma, 6deme, nakliye gibi suregleri cok kisa bir zaman diliminde gergeklestirmek-
tedir. Dropship, ticarete konu edilebilecek tim kiymetlerin kendine has satis teknigiyle pazarlanmasi
islemidir. Calismada dropship ydntemi ayrintili olarak ele alinmakta, sistemin vergisel acidan deger-
lendirilmesi yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dropship, dropshipping, e-ticaret, elektronik ticaret

ABSTRACT

As the e-commerce has developed millions of people satisfy their needs through the internet witho-
ut changing their location physically. Food, clothing, accessories, electronics, cars, houses and more
can be purchased by shopping online. Purchasing, payment, and delivery stages of a shopping in such
high volumes can be concluded within a very short period of time. Drop-ship is a process by which
every kind of commercial goods can be sold by using a sui generis marketing technique. This study
explores drop-ship method in detailed and evaluates it from taxation point of view.
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1- GIRIS

insanlik, tarih sahnesinde var oldugu andan itibaren birgok siirecten gegmistir. Her asamada ihti-
yaclar dogrultusunda yeni seyler icat etmis, bunlari gelistirmis, birbiriyle paylasmistir. Onceleri sadece
tuketen, avcilik ve toplayicilikla ugrasan gocebe yasayan bu irk, tiketim gudisini doyurdukca farkl
alanlara yonelmistir. isteklerin gesitliligi, icatlarin sundugu kolayliklar, etkilesim, merak, cografi sartlar
vb. nedenler insanlarin farkli cografyalara yayilma istegini artirmistir. Gidilen yerlerde doganin sun-
dugu tim imkanlar kullaniimis, zamanla yerlesik hayata site devlet yasam tarzina adapte olunmus,
nihayetinde tiiketim asamasindan tretim asamasina gegilmistir. Iste tam bu noktada diinya terminolo-
jisinde "ticaret" kelimesi olusmaya baslamistir.

Ticaretin, insanlik tarihindeki ilk sekli hi¢ stphesiz takastir. Bu yontemle ihtiya¢ fazlasi Gretilen
mal ve hizmetler, baskalarinin ihtiyac fazlasi Urettigi mal ve hizmetlerle degistirilir bdylece eksikler
karsilikli tamamlanmis olurdu. Ancak burada ihtiyacin disinda herhangi bir menfaat saglanmasi s6z
konusu olamazdi.

Daha sonralarn "is bélumu-uzmanlasma"lolgusunun gelismesi, paranin icat edilmesi, dinya kay-
naklarinin kit oldugunun farkina varilmasi diger bir ifadeyle "iktisat ruhunun" benliklerde tezahir
etmesi ticarette artik ihtiyacin yaninda para kazanma gudisunin de sekillenmesine neden olmustur.
Bu gudu her ulusta farkh etki uyandirmig; kimisi kan dokmus (Leviathan Devlet)2 kimisi isgal etmis,
kimisi stratejik ve politik distinerek oynamis, kimisi Uretip katma deger yaratmis, kimisi de sadece
taklitle yetinmistir. Ancak uygulama sekilleri ne kadar farkli olsa da her biri, ticaretin giinimiize kadar
dalga dalga gelmesini saglamistir. Diger taraftan bilgisayar ve internetin diinyaya yayillmasi, bilisim
teknolojisinin sundudu hizmetler, klasik ticaret yéntemlerinin degismesine neden olmustur. ilk olarak
1960'h yillarda ABD'de elektronik veri alisverisi (EDI) ile baslayan iki bilgisayarin birbirine baglanma-
sindan ibaret olan bu degisim sureci, JeffBezos3isimli Borsa Broker'inin 1994 yilinda "amazon.com"4
adl sanal marketten ilk Griinini satmasiyla bir devrim yasamis ve ticaret somut zeminden daha soyut
bir zemine dogru siriklenmistir. Boylece ilerleyen sirecte milyonlarin tercih edecegi e-ticaretin ilk
adimi atilmistir.

2- E-TICARET

Klasik ticaret, ginumuzde kiresellesme olgusu ile birlikte degisim strecine girmistir. 1969 yilinda
Amerika'da elektronik veri transferi gerceklestirildijinde Minnesota'da oturan birinin Pekin'deki bir
Urind Sidney'de satabilecegi intimali akillarda taraftar toplayabilecek bir fikir degildi. Ancak 2012 yi-
inda dunyada internet kullaniminin 2,5 milyara ulasmasi bu fikrin uygulanabilir oldugunun en buyuk
kaniti haline geldi. Tirkiye ilk olarak 2 Nisan 1993'de 64 Kbps kapasiteli kiralik hat ile, ODTU Bilgi
islem Daire Bagskanhdi sistem salonundaki yonlendiricileri kullanarak, ABD'de ile ilk internet baglan-
tisini gergeklestirdi5. O gunden bugtine gecen 21 yillik sire zarfi icerisinde internet halk arasinda ¢ok

1Adam SMITH, Uluslarin Zenginligi

2Thomas HOBBES, Leviathan adli eserinde devleti adi kutsal kitaplarda da gecen bir su canavarina benzetmis ve devleti
toplumun refahi i¢cin kan dékmek de dahil her yolu deneyebilecegini sdylemistir.

3 http//www. maliye.gov.tr /KonusmaSunumlari/SunumMerkezi/index.htm|?ktp=ETiMU

4 http//www. bursaticaret.net

5 http://lwww.socialmediatr.com/blog/turkiyede-internetin-kisa-tarihi/
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hizli kabul gérdil. TUIK'in 2013 verilerine gore Tirk halkinin %49,9'u internet kullanmaktadir. Artan
internet kullanimina bagh olarak elektronik ticaret ya da diger adiyla "e-ticaret", ticaretin ¢ok daha
hizli, kolay, glvenilir hale gelmesini saglamistir. Bu gelisim e-ticareti son dénemlerin en popiler ko-
nularindan biri haline getirmistir. Oyle ki kise yazilarindan akademik calismalara, dergi ve gazeteler-
den uluslar arasi ticaret toplantilarina, bolgesel anlasmalardan uluslararasi mevzuatlara kadar hemen
hemen her noktada ele alinan ve giindemde olan bir konu olmustur.

E-Ticareti tarif edecek olursak OECD'nin bu konudaki tanimina bakmak gerekir; e-ticaret isletme-
ler, haneler, kisiler, kamu veya 6zel sektdor kurum ve kuruluslari arasinda bilgisayar aglari Gizerinden
mal veya hizmetlerin aligi veya satisi olarak tanimlanmistir. Odemenin veya teslimatin aj disindan
yaplilasi tanimin kapsaminda sayillmasi icin yeterli gérilmustir.6 Halkin giinliik yasantida alisveristen
egitime sagliktan yasama kadar ihtiyaclarinin ¢cogunu internet Gizerinden karsilamasi e-ticaretin gelis-
mesine ivme kazandirmistir.

E-ticaret yoneldigi pazaryeri acisindan kendi icinde birbirinden farklilasmaktadir. Bunlardan
en yaygin olanlari; tiketiciden tuketiciye (C2C, Consumer to Consumer ), isletmeden tiketiciye
(B2C,Business to Consumer), isletmeden isletmeye (B2B) ve tiiketiciden isletmeyedir (B2C).7 Makale-
nin seyri agisindan anlatim; isletmeden-tiiketiciye varyasyonu uzerinden gerceklestirilmistir.

E ticaretin ekonomik, sosyal ve kiiltirel hayatta tiketicilere ve Ureticilere olumlu ve olumsuz bir-
cok etkisi olmustur. Bunlari tek bir baslikta toplamak son derece zor oldugu icin olabildigince mikro
cercevede makro diizeyde bilgi verilmeye calisiimistir. Dropship ydnteminin bu denli yayginlasmasi-
nin altindan yatan nedenin daha iyi anlasilabilmesi i¢in e-ticaretin sundudu avantajlari bilmek yerinde
bir davranis olacaktir. Bu baglamda e- ticaretin faydalari séyle siralanabilir;

» Rekabet avantaji: Bu yontemi benimseyen firmalar ve bireyler, faaliyet gosterdikleri piyasadaki
diger aktorlerle fiyat, maliyet, reklam, pazarlama, musteri portfdyl gibi konularda ayni sartlarda
rekabet etmekte boylece klasik ticarette karsilasilacak eksik bilgi handikapi minimize edilmek-
tedir. Diger taraftan pazarin tum dinyaya acilmasinin vermis oldugu etkiyle rekabetin daha da
kizismasi, fiyatlari mimkin oldugunca asaglya cekmekte, tiketiciler acisindan daha ucuz ve
daha kaliteli triinlerin tedarik imkani artmaktadir.

» Maliyet avantaji: Ticaretin, klasik magaza yontemiyle ile sanal marketten yapilmasi arasinda ma-
liyet konusunda énemli farklar bulunmaktadir. Ornegin satis yapilacak magazalarin kiralanmasi,
elektrik, 1sinma, su gibi cari giderler, trtnlerin muhafazasi icin kiralanacak deponun cari gider-
leri, diger stoklama maliyetleri, personel harcamalari, katalog, insert, dergi gibi basili reklam
harcamalari klasik magazaciligin en buyik maliyet kalemleridir. TUm bunlarin yerine web say-
falarindan reklam verilmesi, siparis talebi, siparisin onaylanmasi, sevk kontroli, teslimat, 6deme
hepsi elektronik ortamdan gerceklestiriimektedir. Gercek yol masraflari, nakliye giderleri( arag,
yakit, personel, sigorta) yerine ticareti yapilan Grtiniin cinsine goére yeri geldiginde sadece kargo
sirketine verilen tasima Ucreti tim masraflar karsilamaktadir. Hatta cogu zaman satisi yapilan
arindn fiyatina kargo bedeli de eklenerek misteriye yansitiimaktadir.

6 Dr. TUFEKCI Tolga, E-Ticaret i¢in yeniden bir degerleme
7KUNDAKCI Ebru, E-Ticarette i§ Modelleri, Vergi Sorunlari Dergisi, Say1:293
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» Pazar yapisi ve istihdam: E-Ticaret pazar olgusunu fiili nesnel diizlemden sanal bir dizleme tasi-
mistir. BOylece pazarlar arasi etkilesim hizlanmis Ulkeler arasi para transferli gelismis, dunyanin
iki u¢ noktasindan birbirine mal ve hizmet transferi ¢ok pratik hale gelmistir. Bu olgu beraberinde
daha sonra ayrintisiyla deginecegimiz dropship yonteminin dogmasina neden olmustur. Diger
taraftan e-ticaret istihdam edilecek is giiciniin daha nitelikli yapiya sahip olmasini zorunlu kilar-
ken basta perakende sektérii olmak lzere ¢ogu is sahasinda beden giicline dayal kalifiyesiz i¢
glictinun ortadan kalkmasina sebebiyet vermistir.

Sonug olarak elektronik ticaretin sagladigi avantajlarin dezavantajlarina nazaran ¢ok daha yiiksek

olmasi onun diinyaca kabul edilmesini saglamis ve milyonlarin bu yénteme ydnelmesine sebep ol-
mustur.

3- DROPSHIP

E- ticaretin gelismesiyle diinyada milyonlarca insan, ihtiyacglarini fiziki olarak mekan degistirmek-
sizin internet Uzerinden gerceklestirmektedir. Gida, giyim, aksesuar, elektronik esya, araba, ev ve
sayamadigimiz diger tum kiymetler internetten satisa konu edilebilmektedir. Boylesine biyuk hacimli
alisverislerin; satin alma, 6édeme, nakliye, gibi sireclerinin ¢ok kisa bir zaman diliminde tamamlan-
masl insan hayatinda ekstra kullanilabilecek bos vakit yaratmistir. Zamanin alternatif maliyeti insanin
onu nasil kullandigiyla paralellik gésteren bir olgudur. Bos zamanini degerlendirmek isteyen insanlar
kendilerine kazang sa§layacak yonelimlere agirlik vermistir.

Dropship; bahsettigimiz bos zamani verimli gegirerek, kendisine gelir elde etmek isteyen insan-
larin kullandigi bir satis teknigidir. Diger bir ifadeyle toptan fiyatina perakende satis yapan biylk
tedarikci firmalardan talep edilen Griinlerin alinip daha sonra lzerine kar marji eklenerek satilmasi
olayidir. ilk bakildiginda toptancilar ile tiiccarlar arasinda, yizyillara dayanan bir gegmisi olan normal
alis-satistan pekte farkli olmadigi izlenimini uyandirsa da dropship ash itibariyle kendi icinde cok
buyidk yenilikleri barindirmaktadir.

Sistemin temel isleyisinde 3 dnemli aktor bulunmaktadir. Bu aktorlerden birincisi "dropshipper"
dedigimiz satis faaliyetini gerceklestirecek olan gercek veya tiizel kisi, ikincisi tedarikci firma denilen
toptan fiyatina perakende satis yapan kiresel firmalar ve t¢lincisu ise satisin gerceklestirilecegi sanal
magazalardir. Yéntemin daha iyi anlasilabilmesi i¢in sire¢ kademelendirilip her bir asamasina ayrintili
olarak deginilecektir.

ilk asamada dropshipperler, hangi pazarda hangi riniin daha iyi satilacagini 6grenmek icin ka-
muoyu yoklamasi yaparlar ki zaten internet Uzeriden satis yapilacagdi igin 6n arastirma ¢ok Kkolay
ve pratik sekilde tamamlanir. Daha sonra satis yapacaklari llkede halkin talep yapisini analiz edip,
satmayl dusundukleri Grin portféylini de bu sekilde elde ettikleri verilere gore olusturduktan sonra
sira Urtinlerin sergilenecegi sanal marketi segmeye gelir. Tlizel kisiler genelde kendilerine ait sanal
magazadan satislarini yaparken, gercek kisiler bu konuda kurumsallasmis; e- bay, gittigidiyor gibi
magazalar tercih ederler.

ikinci asamada, sitede teshir edilecek urlnlerin; teknik 6zellikleri, fiyati, 6deme secenekleri, tesli-
mat bilgileri hazirlanip ikna ediciligi yuksek bir satis sayfasi olusturulur. Burada profesyonelligin, olus-
turulacak sayfanin musteriyi ikna etmesi hususunda son derece énem arz etmesi, acemi dropshiperler
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icin disaridan destek alinmasi ihtiyacim dogurabilir. Sadece bu konularda, para karsiligi teknik hizmet
vermek icin kurulmus sirketler bile mevcut.8 Sayfada yer alan urlinler hakkinda tam bilgiye sahip
olunmasi son derece énem arz eder ki yoneltiimesi muhtemel sorulara verilecek yanlis cevaplar itibar
kaybina sebep olabilir.Dropshiperler icinde, ciddi anlamda para kazanmak isteyenler hem bu hususa
cok dikkat eder hem de surekli online gériinmek igin ayrica ¢aba sarf ederler. Cunkl pazar takibi ve
stok kontrolii bu yéntemde para kazanmanin olmazsa olmazi gibi gorintyor.

Dropshipi kullananlardan ihtilafa disenlerin cogunlugu gercek kisilerden meydana geldigi icin
makalede tiizel kisilik ihmal edilecek ve dropship yontemiyle ticaret yapanlara "satici" denilecektir.

Siparisi alinan Urtinlerin hazirlanip tiiketicinin uhdesine gecene kadar meydana gelecek olan sireg
bu silsilenin son asamasini olusturuyor. Y&ntemi, klasik ticaretten ayiran en énemli husus sanal market-
te teshir edilen Urtnlerin saticinin envanterinde yer almamasidir. Bilindigi gibi klasik ticarette tliccarlar
satacaklar Urlinleri 6nce satin alirlar akabinde kiraladiklari ve sahibi olduklari depolarda stoklama
yaparlar ve siparis durumuna goére peyderpey satis yaparlar. Stoklama maliyeti bile bash basina firmalar
icin sorun olmaktadir. Dropship yonteminin sundudu en biyuk yenilik de bu noktada ortaya ¢ikiyor.

Olay! tim asamalariyla 6rnek Gzeriden somutlastiracak olursak: Bilgisayar satmak isteyen saticl, ilk
olarak diinyadaki elektronik trtnlerin toptan ticaretiyle istigal eden tedarikgileri arastirir. Her birinden
aldig fiyatlari karsilastirdiktan sonra (eterisparibus; 6édeme secenekleri, kargolama, guvenilirlik, Griin
yelpazesinin ¢esitliligi, sigorta, teknik danismanlik) kendine en ¢ok kar saglayacak fiyati verdigini di-
suiindiigu tedarikgiyle anlasir. Daha sonra yukarida bahsettigimiz sekilde satis sayfasi hazirlar ve sanal
marketlerin (gittigidiyor, e-bay, vb.) ilgili bélimlerinde yayinlar.

Tuketiciler talepleri dogrultusunda siparis verdiklerinde Uriiniin satin alinmasi, sayfadaki 6deme
seceneklerine gore gerceklesir. Satici, sistemi online takip etti§i icin zaman kaybetmeden daha énce
anlasmaya vardi§i uluslararasi tedarikgiden ayni Grini siparis eder. Diger bir ifadeyle Griin 6nce satilir
sonra alinir. Tedarik¢i firmaya, siparisi yapilan trinin alicisinin adi-soyadi, telefon numarasi ve adres
bilgileri verilir. Tedarik¢i Grind dogrudan bu adrese gondermektedir. Béylece, satici trind fiili ola-
rak envantere almanin higbir kilfetine katlanmadan satisini gerceklestirmektedir. Tuketici ise Urinun
dropship yontemiyle satildigini bilmemektedir. Yetkili olarak satici birinci derecede sorumludur. Uriin
ile ilgili ortaya ¢ikacak tim problemlerin tek muhatabidir.

Yontem kendi igerisinde avantajli oldugu kadar riskli boyutlari da tasimaktadir. Depolama, bozul-
ma, kirilma, olaganiistu felaketler, kargo, stok takibi, zaman gibi konularda dropshipper klasik ticaret
yapanlara gére ¢ok blyuk avantajlar saglamaktadir. Maliyetlerin klasik ticarete gbére son derece az
olmasi, ydntemi cazip kilan basli basina faktérdiir. Ayrica Griiniin énce satilip daha sonra tedarikgiden
siparis edilmesi de Uriinlerin satilamama riskini ortadan kaldirmaktadir.

Diger taraftan, stok kontrolliinin tedarik¢i firmanin tekelinde bulunmasi nedeniyle stoklarin ti-
kenmesi durumunda siparislere cevap verememe, Urlnlerde ortaya cikacak hata ve arizalarda iade
veya degisimin birokratik olarak uzun sirmesi, tedarikcinin imitasyon drtnleri satisa konu etmesi gibi
birtakim risklerde mevcuttur.

Dropship, sundugu imkanlar bakimindan klasik ticarete kiyasla 6zellikle de maliyet agisindan daha
avantajli oldugu icin sik¢a kullanilan bir ticaret yéntemi olmaktadir.

8 http//www.goomass.com
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4- VERGILENDIRME

Dropship ash itibariyle bir elektronik ticarettir. Bu nedenle bahsi gegen ydnteme, vergisel agidan
yaklasmak icin dncelikle e-ticaretin vergi hukuku nezdinde ki yerinin bilinmesi konuya isik tutulmasi
acisindan énem arz etmektedir. Bu nedenle e-ticarette vergilendirme mevzuna kisaca deginilecektir.

4.1- E-Ticaretin Vergisel Agidan Degerlendiriimesi

E-ticaretin kiresel bir etki alanina sahip olmasi, vergilendirme mevzusunun da ayni perspektifte
degerlendiriimesine neden olmustur. Bu bakis agisi bir ¢ok farkli dustnce uriniinu ortaya ¢ikarmis
bunun dogal sonucu olarak ihtilafli konular meydana gelmistir. S6z konusu bakis agilarindan en ¢ok
kabul gorenleri soyledir: Bir gbriise gore e-ticaretin gelismesi icin mevcut vergi kanunlari yeterlidir.
Hatta sanal islemlerin vergisel yuku daha da hafifletiimeli gostermelik vergi oranlariyla yetinilmelidir.
Boylece e-ticaret tesvik edilerek ¢cok daha hizli yayilmasi saglanmalidir. Diger gorise gore e-ticaret za-
ten engellenemez sekilde buyilyecektir bunun icin sifirdan yasal diizenlemeler yapilmali, bu konuyla
ilgili mevcut kapasite komple revize edilmeli, ikili anlasmalarla yeni hikumler olusturulmali var olan-
lar iyilestirilmelidir. EGer bu énlemler alinmazsa kiresel bazda vergi kacakciligina imkan sunulmus
olacak, klasik ticaret yapanlar ise gérece olarak cezalandiriimis olacaktir. Her iki goris birlikte deger-
lendirildiinde mevcut diuzenlemelerle ortaya ¢ikacak sorunlara ¢ézim olusturulamayacag! agiktir.
Bu bir kiresel sorundur, llkelerin kendi vergisel énlemleri tabiyet, ikamet, fiziki bagimlilik kistaslarina
gore olusturulacagi icin sadece kendi sinirlari icersinde ¢ozimler Uretecektir. Bu nedenle sinirlar asil-
mali, ortak ¢dzimler olusturulmahdir. Gelirin elde edildigi yerin tespiti, is yeri, gelirin niteligi gibi
sorunlar ancak uluslar arasi diizenlemelerle aydinlatilabilir.

Bu sorunlar ortadan kaldirmak amaciyla 1998 yilinda e-ticaretle ilgili uluslar arasi ortak kurallari
belirleyebilmek i¢cin Kanada'nin Ottowa sehrinde OECD ilk toplantisini gerceklestirmistir.9 Bu yillarda
e-ticaret ile klasik ticaret pekte farkli gorilmemis bu bakisacisiyla yeni ilkeler belirlenmistir. Ancak
ilerleyen yillarda bunlarinda yetersiz oldugu anlasiimis ve daha yenilik¢i diizenlemeler yapilmistir. Bu
duzenlemelerden en c¢ok ihtiya¢ duyulani hi¢ suphesiz “is yeri" kavramina ylklenilen anlam olmustur.
Zira guinumizde is yerinin nerede oldugu cok dnemlidir. "Kaynak ilkesil0' geregi vergileme yetkisinin
kime ait olacagini bu husus belirlemektedir.

OECD anlagsmasina gore is yerinin tanimi yapiimistir. Bir tesebblsun tamamen veya kismen yu-
rataldiaga ise iliskin sabit bir yer anlamina gelir. Sube, ofis, fabrika, atelye, maden, petrol kuyulari,
tas ocaklari, gibi dogal kaynaklarin cikarildigi yerler de is yeri olarak kabul edilmistir. Ayrica yazilim

9(;ETiN GERGER Glnes, Elektronik ticarette tuketim vergisi olarak KDV'nin etkinligi, Ekonomi Bilimleri Dergisi,Cilt 3,
No 1, 2011

10 Kaynak ilkesi (sourceprinciple): Gelirin dogdugu ya da kazanildigi yere gore vergilendiriimesi esasina dayanmaktadir.
Hedef alinan kisi degil, gelirdir. Buradan hareketle, gelir saglayan kisiye gidilmek suretiyle vergileme yapilmaktadir.
Devlet, egemenligi altinda bulunan vergi konularini ve vergi doguran olaylari vergilendirmektedir.

ikamet ilkesi ( Tabiyet ilkesi): Bir kisinin diinya capinda elde ettigi gelirlerinin, ikamet ettiji Ulkede toplanarak
vergilendiriimesi esasina dayanmaktadir. Kaynak ilkesine gére daha yeni olup, yirminci yilzyilda iktisat ve maliye
teorisinde beliren fikir ve gorislerin sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Bu ilkede, yukumlualigun kapsami hem
yurt ici hem de yurt disinda elde edilen gelirlerdir. Bu ilke, kamu harcamalarinin kamu hizmetlerinden faydalananlar
tarafindan finanse edilmesi gereginden hareketle uygulanan bir ilkedir.(Dr.N.Semih 0z, Maliye Dergisi)
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ve elektronik datadan olusan bir web sitesi is yeri olmamakla birlikte, web sitesine ait bilgilerin depo-
landi§i ve firmanin ticari faaliyetlerini yurattdgd sunucular (server) fiziksel bir varliga sahiptir ve sabit
konumlu bir is yeri olarak degerlendirilir." Tanimdan acikca anlasilacagi Gizere web siteleri tek basina
is yeri olarak kabul edilmemekte, ancak sitelerin bagll oldugu sunucu (server) sabit bir mekan vasfinda
oldugu icin is yeri tanimina girmektedir. Burada web sitesinin tek basina vergi mikellefi olmak icin
yeterli olmadigi vurgulanmistir.

Tarkiye'de de OECD ye taraf olmanin etkisiyle bu gorisi savunur uygulamalar mevcuttur. Gelir
idaresi Bagkanligi Ankara Vergi Dairesi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Gelir Vergileri Grup Midurlugu
tarafindan verilen 14.10.2010 tarihli 6zelgede 6zetle web sayfasinin isyeri sayllamayacagi, sunucunun
ise isyeri sayilabilecegine iliskin ifadeler bulunmaktadir. Ozelgenin konu ile ilgili kismi 6zet olarak su
sekildedir: "ilgide kayith 6zelge talep formunuzda; hem Amerika Birlesik Devletleri hem de Turkiye
Cumbhuriyeti vatandasi oldugunuz, ikamet ettiginiz Amerika Birlesik Devletleri'nin New Jersey eya-
letinde bulunan hediyelik esya ticarethanenizdeki mallari internet araciligi ile sattiginiz, Tirkiye'den
talepte bulunanlarca satis bedellerinin Tlrkiye'deki banka hesabiniza yatirildigi, bu satislara yonelik
Tarkiye'de isin takibi veya satisi icin herhangi bir satis magazasi veya irtibat bironuzun bulunmadigi
ve bu satislardan elde ettiginiz kazancin anilan llkede vergilendirildigi belirterek, Glkemiz ile Amerika
Birlesik Devletleri arasinda yapilan cifte vergilendirmeyi énleme anlasmasina gére sézkonusu internet
satis islemlerinizden elde ettiginiz kazanctan dolayi gelir vergisi mikellefi olup olmayacaginiz husu-
sunda Baskanligimizdan goris talep etmektesiniz.

Gelir Vergisi Kanunu'nun 6'nci maddesinde, Turkiye'de yerlesik olmayan gercek kisilerin (dar mu-
kellefler) sadece Turkiye icinde elde ettikleri kazang ve iratlar Gzerinden vergilendirilecedi hikmiine
yer verilmis olup, ayni Kanunun 7'nci maddesinde de ticari kazancin Turkiye'de elde edilmesi,kazancg
sahibinin Tarkiye'de igyerinin olmasi veya daimi temsilci bulundurmasi ve kazancin bu yerlerde veya
bu temsilciler vasitasiyla saglanmasi sartina baglanmistir.Anilan maddenin 1'inci fikrasina gore, bu
kazancin Tirkiye'de vergilendiriimesi icin, ABD mukimi sirketin ticari faaliyetini Turkiye'de sahip ol-
dugu bir isyeri vasitasiyla gerceklestirmesi gerekmektedir."isyeri" tanimi ise, Anlasma'nin bir érnegi
ekli"isyeri" baslikli 5'inci maddesinde yapiimis olup,hangi hallerde dijer Devlette bir isyeri olusacag
ve olusmayacagi acik¢a belirtilmistir.

Diger taraftan, bir internet sitesi Gizerinden elde edilen ticari kazancin diger Akit Devlette vergi-
lendiriimesi belli sartlar altinda mimkun olabilmektedir.Buna gére, bir Akit Devlet tesebbiistine ait
internet sitesi tek basina bir isyeri kabul edilmemekte olup, s6z konusu sitenin yiklendigi veya sz
konusu siteye ulasim imkani saglayan sunucunun (server) diger Devlette sabit olmasi durumunda
tesebbis icin isyeri olusmus sayillmaktadir.Bu nedenle ABD mukimi sirketin internet sitesi zerin-
den Turkiye'den elde ettigi ticari kazancin Turkiye'de vergilendiriimesi icin siteye iliskin sunucunun
Tiirkiye'de bulunmasi gerekmektedir. Ozelgeden de anlasilacagi iizere maliyenin de fikri web sitesinin
tek basina is yeri olarak degerlendiriimeyecegdi yonindedir.Olayl daha da somutlastiracak olursak:

Cifte vergilendirme anlasmalarinin olmadigi Gc¢ ayn Ulke varsayalim. Kanuni ve is merkezi
Almanya'da bulunan bir elektronik firmasi e-ticaret yapmaktadir. Bu amagla Japonya'ya web sitesin-1

1 SENTURK Mehmet, Gelir ve Kurumlar Vergisi Agisindan E-Ticaret, Vergi Sorunlari Dergisi, Sayi-293,Subat 2013
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den satis yapmak icin server sunucularini kurmustur. Faaliyete gectikten sonra web siteleri izerinden
Kanada'ya da satis yapmistir. Bu durumda:

 Japonya, yukarida bahsedilen acgiklamalardan dolayr sunucunun kendi tlkesinde olmasini is yeri
olarak atfedecektir. Boylece kaynak Ulke olarak vergilendirme yetkisine sahip olacak ancak cifte
vergilendirme anlasmalari ihmal ederse mikerrer vergilendirmeye sebebiyet verecektir.

» Kanada ise web sitesi tzerinden kendi Ulkesinden satis yapildigini, bu nedenle kaynak tlke ken-
disinin oldugunu ileri stirecektir. Ancak web sitesi tek basina ne is yeridir ne de daimi temsilci
vasfini tasimaktadir. Bundan dolayl Kanada'nin séz konusu geliri vergilendirme hakki bulunma-
maktadir.

» Almanya ise is yerinin kuruldugu mukim dlkedir. Hem kaynak ilkesi hem ikamet ilkesi geregi
Kanada'ya yapilan satistan elde edilen geliri vergilendirmek isteyecektir. Clnku sirket fiili olarak
Alman sinirlari icerisinde kurulmustur Ancak bunun igin firma sunucularinin kurulu oldugu yeri
unutmamalidir. Aksi halde o da mukerrer vergilendirme sorununa sebebiyet verecektir.

Goruldugu uzere e-ticaret yaparken en ¢ok dikkat edilecek husus, sunucularin oldugu tlke, cifte

vergilendirme anlasmalari ve satis yapilan llkenin web sitelere yikledigi anlamdir. Bunlara dikkat
edilmezse mikerrer vergilendirme sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.1- Dropship yonteminin Vergisel A¢idan Degerlendiriimesi

Dropship daha 6nce de ifade edildigi gibi bir elektronik ticarettir. Vergilendiriimesi de yukari-
da bahsedilenler i1si§inda cereyan edecektir. Her seyden 6nce netlestiriimesi gereken nokta dropship
yonteminin bir " aracilik hizmeti " olup olmadigidir. En yaln haliyle aracilik faaliyetinin temelinde
komisyonculuk yer almaktadir. "Araci" kavrami kelime anlami olarak; bir isin ¢ézimunde taraflar
bir araya getirmek suretiyle yardim etmek, tavassut etmek anlamina gelmektedir. Araci da uzlastiran,
anlasma saglayan veya Uretici ile tiiketici arasinda bulunan kimseleri, alim- satim konusunda baglanti
kuran ve bundan kazang¢ saglayan kimseyi ifade etmektedir. 2 Komisyonculuk 6098 sayili Borclar
Kanununda da dizenlenmistir. Alim-satim islerinde, komisyoncu icret mukabilinde kendi namina
ve miuvekkili hesabina kiymetli evrak ve menkul esya alim-satimini Ustlenen kisidir. Kanun yoruma
gerek birakmaksizin ¢ok agik sekilde aracilik faaliyetini tanimlamistir. Bu baglamda dustindiguimuzde
dropship icin karsimiza iki farkh sonug ¢ikmaktadir. Birinci varyasyonda gercek kisi dropshipi hicbir
firmaya baglh olmaksizin kendi nam ve hesabina yapar diger varyasyonda ise ayni faaliyeti bir firma
binyesinde onun hesabina ancak kendi namina yapar. Her iki durumda da vergisel anlamda farkli
sonuclar ortaya ¢ikmaktadir.

193 Gelir vergisi kanunda "her tirlu ticari ve sinai faaliyetten dogan kazanc ticari kazanctir" de-
nilmistir. Bir gelirin ticari kazan¢ hikumlerine gore degerlendiriimesi icin organizasyon, sureklilik,
sermaye gibi unsurlarin mevcut olmasi gerekir. Mezkur kanunun 82. maddesinde "arizi olarak ticari
muamelelerin icrasindan veya bu nitelikteki muamelelere tavassuttan (araciliktan) elde edilen kazancg-
lar* arizi kazang olarak nitelendirilmistir. Madde bize ticari kazancin sireklilik temeline bina edildi-
gini gostermektedir. Hatta ticari islerde aracilik faaliyeti bile bizatihi tanzim edilmis sirekliligi halinde
arizi kazang degil ticari kazang olusacagi aciklanmistir. Sireklilikten anlasiimasi gereken bir takvim

2Turk Dil Kurumu Sézlagu
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yili icerisinde s6z konusu ticari faaliyetin birden fazla yapilmasi veya farkl yillarda tekrar edilmesidir.
O halde birinci varyasyona gore dropship faaliyeti ile satis yapmak isteyen bir gercek kisi bu faaliyeti
birden fazla tekrar ederse ortada bir ticari kazang olusacaktir. Bunun dogal sonucu olarak; vergi da-
iresine gelir vergisi mikellefiyeti ve KDV mikellefiyeti, tesis edilecektir. Ayrica Vergi Usul Kanununa
gore: Gergek usulde vergilendirilecekse bilango veya isletme hesabi esasina gore defter tutacak, belge
dizenleyecek, ticari islemlerle ilgili tim kayitlarin ispatlanma zorunlulugu oldugu icin belge kullana-
cak ve tim bu dizenledigi, kullandigi belgeleri ve defterleri saklayacak, vergi beyannameleri verecek,
ba-bs formlari, kesin mizan gibi bildirimlerde bulunacak ve vergi kanunlariyla mikelleflere ylklenen
diger tim odevleri yapacaktir.

Kamuoyunda soéylenenlerin aksine sadece evde bilgisayar basindan yurt disindaki bir tedarikgiden
Urind alp-satmak ile stire¢ tamamlanmis olmamaktadir. Kaldi ki Grin gimrikten gecerken Gumrik
kanununa gore tarh edilecek bir takim vergi ve resimler de mevcuttur. Bunlarin hepsi gimrik idaresi
tarafindan hemen orada tahsil edilmektedir. Gumrikteki tahsil sireci yogun bir is takibini gerektirdi-
ginden bir cok mukellef gumriik musavirleriyle anlasmaktadir. Bu demektir ki ekstradan birde giimrik
misaviriyle anlasmak gerekir. Yurtdisindaki tedarikci sadece kargo sirketi gibi distntlmelidir. Teda-
rikci yapilan anlasma geredi Uriinii s6z konusu adrese géndermek ile mukelleftir. ithalat sirasinda olu-
sacak KDV'nin tedarikci firma ile hicbir ilgisi yoktur. Muhatap tamamen dropship faaliyetini ylriten
gercek veya tuzel kisidir.

Gelir vergisi kanuna gore Tirkiye'de yerlesmis olan gercek kisiler Turkiye icinde ve disinda elde
ettikleri tum kazang ve iratlari Uzerinden vergilendirilirler. Dropship ile internetten yurtdisina satis
yapilmasi halinde e-ticaret kisminda bahsettigimiz sekilde vergilendirme yapilacaktir. Yurt icindeki
kazanclar icin zaten yillik gelir vergisi beyannamesi verilecektir.

Turkiye genelinde yapilan incelemelerde varilan sonuclar mikelleflerin dropship yéntemi hakkin-
da yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklarini géstermektedir. Mikellefler internet tzerinden yaptiklari
satislarin, vergiye tabi olmadigini distinmektedir. Ticaretin fiziki bir is yeri, depo, vs gibi alanlar ki-
ralanarak, klasik alim-satim yontemleriyle yapilmasi sarti ile vergi mukellefi olabileceklerini dusin-
mektedirler. Dusmis olduklari bu yanilgi neticesinde Tirkiye genelinde bir cok mikellef incelemeye
takilmakta, tarh edilen vergi ve cezalari icin uzlasmaya gitmektedirler.

Dropshipin ikinci varyasyona gore yapilmasi halinde fiil tanim olarak aracilik faaliyetine uysa da
arada isci-isveren iliskisi olacak ve elde edilen gelir (icret olacaktir. Ucret Gelir Vergisi Kanunu 94.
maddesi geregi tevkifat suretiyle vergilendirilecektir. Baskaca gelir olmamasi durumunda tevkifat nihai
vergilendirme olacaktir.

5- SONUC

Dogru bilgi ve zamaninda alinan énlemler meydana gelmesi muhtemel vergi kaybini dnleyecektir.
Burada 6zellikle dikkat cekmek istedigimiz husus bireylerin bu yéntemle farkinda olmadan vergi ka-
cakciligina sebebiyet verebilme ihtimallerinin glindeme gelmesidir. Kamuoyunda bu ydntemle ilgili
bilgi kirliligi mevcuttur. Hatta umut tacirligi yapilmakta insanlar yanlis yénlendirilmektedir. isin asil
mantig farkl lanse edilmekte bir nevi aldatma ticareti yapilmaktadir. Hicbir vergisel yukimlalugindn
olmadigi disincesiyle ileride bir¢cok kisi yanlis yollara tevessil edebilir. Dropship gelir vergisi, ku-
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rumlar vergisi, KDV, OTV boyutlari olan bir ticaret yontemidir. Bu agidan dusinuldiigiinde ise klasik
ticaretten de higbir farki yoktur.
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