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MUKELLEF HAKLARI ve DUNYA
UYGULAMALARI

TAXPAYER RIGHTS AND WORLD
IMPLEMENTATIONS

Burak TEPE()

0z

Gerek temel insan haklari ile olan iligkisi nedeniyle, gerekse vergi psikolojisi ¢alismalari ile vergi
bilincinin olusturulmasi acisindan gittikgce 6nem kazanan mukellef haklari, etkin bir vergi sistemi yara-
tilmasi yénundeki calismalarda 6zellikle son otuz yilda blyik énem tasiyan bir konu haline gelmistir.
Mikelleflere, birtakim haklarinin oldugunu bildirgeler yoluyla ilan eden "musteri odakli" vergi idare-
lerinin, verginin tek tarafli ve cebri yoninin mukelleflere sezdiriimemesi, bu sayede vergiye uyumun
kolaylastiriimasi amaciyla hareket ettiklerini, en nihayetindeki temel amacin ise vergi kayip ve kagak-
larinin azaltilarak etkin bir vergi sistemi olusturmak oldugu soéylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Mikellef haklari, vergi bilinci, vergi uyumu

ABSTRACT

Taxpayer rights which have gained great importance due to their a connection with fundamental
human rights and the efforts to form tax consciousness with tax psychology studies, have become
an important subject in the last three decades with a view to creating an effective tax system. It can
be argued that while "customer-oriented" tax administrations declaring certain rights of taxpayers by
charters, they on the other hand try to disguise the unilateral and compulsory sides of taxation thereby
ensuring tax compliance; and therefore the ultimate purpose of this behaviour is to diminish tax
erosion thereby constructing an effective tax system.

Keywords: Taxpayer rights, tax consciousness, tax compliance
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1- GIRIS

Devletin var oldugu giinden bu zamana kadar ihtiya¢c duydugu kamu gelirlerinin ¢ok cesitli olmasi
ve tarihsel sireg icerisinde bu gelirlerin degisiklere ugramasina ragmen, en Ust diizeyde 6rgitlenmis
insan toplulugu olarak tanimlanan devletin ortaya ciktigindan bu yana var olan en énemli gelir kayna-
gini vergi olusturmaktadir. Devletin egemenlik yetkisine dayanarak cebri olarak cesitli amaclarla ali-
nan vergilerin, iktidan elinde bulunduranlarin keyfi uygulama alanindan cikarilarak hukuki dizleme
oturtulmasi sireci, vergi vermek ve bu c¢ercevede cesitli ddevleri yerine getirmek mecburiyetinde olan
kisilerin bir takim haklari elde etmelerini saglamistir. "Bitce hakki" kavrami ve bu hakkin elde edilme
sureci ile agiklanan ve demokratik toplumun gelisme sureci ile paralellik gosteren bu sireg, devletin
sahip oldugu yetkiler karsisinda, kisilerin de bir takim haklara sahip olmasi sonucunu dogurmustur.

En genel anlamiyla vergi, devlet ile onu bir sekilde 6demek zorunda olan kisi arasinda bir alacak-
borg iliskisine neden olmaktadir. Alacakli olan tarafin devlet olmasi ve egemenlik giiciine dayal ola-
rak zor kullanma serbestisine sahip olmasi, s6z konusu bu iliskiyi, kisilerin kendi aralarindaki alacak-
borg iliskisinden farkh bir zemine tasimaktadir. Vergiyi, "devlet (kamu) alacagi" olarak adlandirirsak,
s6z konusu edimi yerine getirecek olan kisiyi de "vergi borglusu" olarak tanimlayabiliriz. Tirk vergi
sisteminde kullanilan adiyla, "mikellef* (klf-kllfet- kékinden gelmek (zere) olan vergi borclusunun
birinci 6devi, Gizerine dogan vergi borcunu devlete 6demektir. Bunun yaninda iginde bulunulan vergi
sisteminin icerdigi diger bir takim ddev ve yikimlalikleri bulunabilecek olan mukelleflerin, yukarida
anlatilan tarihsel sureg icerisinde edinilen bir takim haklara da sahip oldugu goérilmektedir.

Gerek uluslararasi gerekse ulusal duzlemlerde kabul goéren ve evrensel nitelik tasiyan insan olma-
nin sagladigi bir takim haklarin icerisinde, kisilerin devletle olan iliskilerinde sahip oldugu 6zellikle
de vergi iliskisinden kaynaklanan bir takim haklari mevcuttur. Mikellef haklari olarak adlandirilan ve
devletin kullanmakta oldugu vergilendirme yetkisi karsisinda vergi 6demekle miikellef olan kisilere
hukuki bir koruma saglayan haklar, cesitli vergi sistemlerinde farkli sekilde kabul gorse de giinimuzde
kiresellesmenin de etkisiyle genel kabul goren bir ¢cerceve icerisinde genis anlamda uygulanmaktadir.2

2- MUKELLEF HAKKI NEDIR?

Vergilendirme yetkisinin bunyesinde yer alan zor kullanma yetkisi, vergi iliskisin taraflari olan
devlet ve kisiler arasinda glgcli tarafin devlet olmasina yol acmistir. Bu nedenle vergi sistemlerinin
olusturulmasinda yasal duzenlemelerde aktif taraf olan devletin vergileme konusunda sahip oldugu
yetkilere agirlikli olarak yer verilmis, pasif tarafi temsil eden miikelleflere ise vergi 6demek basta olmak
Uzere cesitli 6devler yuklenmistir. Vergilendirmenin, iliskinin pasif tarafinda olan mikellefler agisin-
dan bu olumsuz yani, mikellefleri rasyonel davranislarda bulunmaya, dolayisiyla s6z konusu yikim-
luliklerden kacinmaya yoneltmistir. Vergi sistemlerinin degisen toplumsal ve ekonomik sireclere ayak
uydurmasi neticesinde ise mikelleflerin vergiye karsi tutumlarinin irdelenmesi, vergiden kacinma ve
vergi kacirmalarin azaltilarak en énemli gelir kaynagi olan vergi gelirlerinin asinmasinin énlenmesi
hususunda énemli bir ¢calisma alani olmustur. Bu ¢ercevede mukelleflerin vergi karsisindaki tutum ve
davranislari, psikoloji biliminden faydalanilarak incelenmeye c¢alisiimis, mikelleflerin vergi karsisinda
nasil bir bilince sahip olduklari, ne tiir davranislarda neden bulunduklari anlasiimaya calisiimistir.

Bununla birlikte insan olmanin icerdigi bir takim haklarin var oldugu, glinimuz devletlerinin orta-
ya ¢cikma sureclerinde evrensel anlamda kabul edilmis bir gercektir. Bu cercevede evrensel diizeyde
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ortaya cikan ve diinya toplumunu olusturan devletler tarafindan kabul edilen insan haklarinin yazili ol-

dugu bildirgelerden ve s6zlesmelerden stz edebiliriz. Bunlardan kiresel diizeyde koruma saglayan ve

Tarkiye Cumhuriyeti tarafindan da 6 Nisan 1949 tarih ve 1949/3-9119 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile

kabul edilen 10 Aralik 1948 tarihli "insan Haklari Evrensel Bildirgesinin 17'nci maddesinin 2'nci fik-

rasinda, hi¢ kimsenin keyfi olarak mal ve milkiinden mahrum edilemeyecegdi hikim altina alinmistir.2
Bir diger uluslararasi belge olan ve daha bélgesel diizeyde koruma saglayan insan Haklarinin ve Temel

Ozgiirliiklerin Korunmasina iliskin Sézlesme (insan Haklari Avrupa Sézlesmesi) 4 Kasim 1950 tarihinde

Roma'da, aralarinda Turkiye Cumhuriyeti'nin de bulundugu Avrupa Konseyi'ne lye devletler tarafindan

imzalanmistir. Kendisine eklenen ek protokollerle mikellef haklarini da ilgilendiren maddeleri iceren

s6z konusu bu stzlesmede yer alan dizenlemeler sézlesmeyi imza eden devletleri bazi yukimlaltkler

altina sokmaktadir.2 Bununla birlikte s6z konusu diizenlemeler devletlerin vergilendirme yetkilerine

bagl olarak bir takim takdir haklarinin da oldugunu gostermekte ve sahip olunan haklar ile bu takdir

yetkisinin catisabilecegi ifade edilmektedir. Zira s6z konusu stzlesmeye iliskin olarak imzalanan Ek 1
Sayili Protokol'iin Mulkiyetin Korunmasi baslikli 1'inci maddesinde; her gercek ya da tlizel kisinin mal-

larinin dokunulmazh@ina saygl gosterilmesi hakkina sahip oldugu, sadece kamu yararina ve kanunun

ongordugi kosullar ve devletler hukukunun genel ilkeleri ¢ercevesinde milkiinden yoksun birakila-
bilecegi ifade edilmistir. Maddenin ikinci fikrasinda ise, yukaridaki hikimlerin, devletlerin, mallarin

toplum yararina uygun olarak kullaniimasinin diizenlenmesi, vergilerin ya da baskaca yikumluliklerin

ve para cezalarinin alinmasi igin gerekli gordikleri kanunlari yirtrlige koymak konusunda sahip bu-
lunduklarn haklari zedeleyemeyecegi belirtilerek3 esas itibariyle vergi mukelleflerinin sahip olduklari

haklarin yaninda bir takim ytukamlutluklere de uymak zorunda olduklar ifade edilmistir.

Yukarida gorildugi tzere mikellef haklar, 6zellikle 2'nci Dinya Savasi'ndan sonra énem kaza-
nan insan haklar kavramiyla yakindan iliskilidir. Diinya sistemi icerisinde olusan uluslararasi insan
haklari sdzlesmeleri, uluslararasi insan haklari mahkemesi, insan haklari komisyonlari ulusal ve ulus-
lararasi diger organizasyonlar insan haklarinin sinirlarini agikga belli edecek sekilde tanimlamis ve
sinirlarini belirlemistir.4

Ozellikle son elli yilda ortaya ¢ikan gelismeler tiim toplum hayatini etkiledigi gibi vergilendirme
alaninda da ciddi etkiler ortaya cikarmis, insani merkeze alan bir vergilendirme anlayisinin dogmasina
sebebiyet vermistir. iste bu insan merkezli anlayis miikellef hakki kavraminin dogmasina felsefi mana-
da da temel hazirlamistir. Ozellikle ingiltere gibi bati demokrasilerinde ortaya ¢ikan bu anlayis hizli
bir sekilde diger tlkelerin vergi idarelerine de sirayet etmis ve genel bir egilim haline déntsmustir.5

Miukellef haklarinin, insan haklarinin ortaya ¢cikmasi ve gelismesine paralel olarak ele alinmasi ya-
ninda, yukarida ifade edildigi tzere vergi sistemlerinin degisen toplumsal ve ekonomik yapilara ayak

linsan Haklari Mevzuati, Seckin Yayincilik, 2006, Ankara, s.35

2Haluk Egeli, Mehmet Dag, "Turk Vergi Hukuku Agisindan Mikellef Haklarinin Degerlendiriimesi* Maliye Dergisi, Sayi
163, Temmuz-Aralik 2012, s.132

3insan Haklar Mevzuati, Seckin Yayincilik, 2006, Ankara, s.64

4 Recep Yiicedogru, "Turk Vergi Sistemi Acisindan Mikellef Haklar"Y.Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Maliye Ana Bilim Dali Mali Hukuk Bilim Dali, istanbul,2007, s.16-17

5Recep Yiucedogru, a.g.t. s.17
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uydurmasi cercevesinde kullanilan araglardan birisi olarak da incelenebilmesi mimkindir. Zira esas
itibariyle vergi sistemlerinden beklenen maksimum verimin elde edilmesi temeline dayal olarak, mu-
kelleflerin vergi ile uyumlarinin saglanmasi ve vergilendirme yetkisini kullanan devletin zor kullanma
yetkisinin arka plana atilarak verginin aslinda mukelleflerin yararina bir ara¢ oldugu ifade edilmeye
baslanmistir. Mikelleflerin ise sz konusu yetki karsisinda evrensel degerlerle de baglantili olarak bir
takim haklara sahip oldugu ve bu haklarin vergi sistemleri itibariyle yasal diizlemlere oturtulmasi ge-
rektigi sonucuna varilabilir.

insan haklarinin gelismesine paralel olarak miikellef haklarinin, kéken itibariyle Magna Carta ile giin-
deme geldigi ifade edilebilir. Zaman icinde de mukellef haklari gerek evrensel insan haklarinin sinirlan-
dinici etkilerini kabul etmeleri gerekse vergi sistemlerinin etkinlik ve verimliliginin saglanmasi amaciyla
devletlerin dncelikle yasal diizenlemelerinde kendisine yer bulmustur. Daha sonra ise gerek devletlerin
kendilerinin mukelleflere karsi vergilendirme yetkisini kullanirken uymasi gerektigi kuralarin gerekse
mikelleflerin sahip oldugu haklarin neler oldugunu gosteren "bildirgelerin® ortaya ¢iktigini gériyoruz.

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiiti'niin -kisa adiyla OECD'nin- 1990 yilinda yayimlamis ol-
dugu ve OECD'ye uye llkelerdeki mukellef hak ve yikiamldliklerinin yasal durumu konusunda yapi-
lan anket sonuclarini da iceren raporda§ bazi llkelerde hentiz diizenlenmis bir haklar bildirgesinin
olmadigi, bu konuya iligskin diizenlemelerin yasal mevzuat hikimleri icinde yer aldigini belirtmistir.
Miikellef haklarinin aciklanmasi ve duyurulmasi hususunda ilk girisim ingiliz Vergi idaresi tarafindan
Temmuz 1986'da "Miikellef Haklari imtiyazi"nin yayinlanmasi ile baslamistir. ABD'de miikellef hak-
larinin agiklanmasi ve duyurulmasi diger Ulkelerden farkh olarak kanun seklinde yapilmistir.7 ABD
Kongresi, Mikellef Haklari Bildirgesini 1988 yilinda kabul ve ilan etmistir. Daha sonra, 1996 yilinda
Miukellef Haklari Bildirgesi 2 ve 1998 yilinda Mikellef Haklari Bildirgesi 3'U yasalastirarak vergileme
surecinde miikelleflerin sahip oldugu hak ve 6devlerin kapsamini daha ayrintili bir sekilde kamuoyuna
aciklamistir.8

OECD'nin yayimlamis oldugu yukarida sozii edilen raporda; demokratik toplumlarda vergi mu-
kelleflerinin vergi idareleri olan iligkilerinde cesitli haklarin yani sira bir takim yukumluliklere de
sahip olduklar belirtiimistir. S6z konusu hak ve yukumluluklerin Ulkelerdeki gelir idarelerinin karsi
karsiya olduklari cesitli cevresel ve kiltirel farkliliklar nedeniyle degisiklik gosterdigi ancak yine de
hak ve yukimlulikler konusunda ortak noktalarin bulundugu ifade edilmektedir. Yapilan calismalar
sonucunda Uye ulkelerde kabul ortak kabul géren mikellef hak ve yukimluluklerinin sunlar oldugu
belirtilmistir:9

» Dogru bilgilendirilme, dinlenilme ve yardim alma hakki

« itiraz (basvuru) hakki

* Vergiyi dogru miktardan fazla 6dememe hakki

6 OECD, Committe of Fiscal Affairs, "Forum On Tax Administration- Taxpayers Rights and

Obligations- Practice Note, http://www.oecd.org/ctp/administration/Taxpayers'_Rights_and_Obligations-Practice_Note.
pdf (Erisim: 11.04.2014)

7 Recep Yiicedogru, a.g.t. s.17

8 Recep Yicedogru, a.g.t. s.18

90ECD, a.g.r
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* Kesinlik hakki

* Mahremiyet hakki

» Gizlilik ve sir saklama hakki

Soz konusu temel mikellef haklarinin ayni zamanda bir takim yikamldlikleri de beraberinde ge-
tirdigini ifade eden rapor, stz konusu denge durumunun vergi sistemlerinin etkin ve verimli calismasi-
ni sagladigini 6ne sturmektedir. Mikelleflerin yikumlulukleri ise su sekilde siralanmistir:0

 Durist olmak

« Birlikte hareket etmek (isbirligi icinde olmak)

» Dogru bilgi ve belgeleri zamaninda temin etmek

 Kayit tutmak

* Vergileri zamaninda édemek

3- MUKELLEF HAKLARININ SINIFLANDIRILMASI

Mukellef haklarinin ortaya ¢ikisi ve cesitli Ulkelerde farkli hak tanimlamalarinin olduju ancak ortak
noktada bulusulan birgok mikellef hakkinin bulundugu calismanin 6nceki bélimlerinde ifade edil-
mistir. Uzerinde uygulama 6rnekleri itibariyle fikir birligine varilan ve evrensel insan haklarina paralel
bir sekilde kabul géren mikellef haklari inceleme alani igerisinde Temel (genel) haklar ve ikincil (6zel)
haklar olmak tzere ikili bir ayrima tabi tutularak degerlendiriimektedir. Bu cercevede mikellef hakla-
rinin asagidaki gibi siniflandirilmasi miamkin gériinmektedir.

3.1- Temel (Genel) Haklar

Temel haklardan, tim miukelleflerin sahip olduklari haklar anlasilir. Bu haklar; adil, esit ve saygili
hizmet alma hakki, bilgi alma hakki, basvuru hakki, vergilemede belirlilik hakki, mukelleflere iligkin
bilgilerin gizliligi hakki, temsilci kullanma hakki ve 6zel hayatin gizliligi hakki olarak sayilabilir. Temel
haklar arasinda herhangi bir 6ncelik ve hiyerarsi olmayip, tim mikelleflere vergi kanunlarin uygunlu-
du, isleyisi ve gecerliligi sirasinda guvence saglamaktadirlar.1.

3.1.1- Adil, Esit ve Saygili Hizmet Alma Hakki

Bu hakkin anlami, vergi idaresinin mukelleflere saygili ve nezaket kurallari i¢erisinde davranmasi,
yetkisini tarafsiz ve adil kullanmasi gerekliligini ifade etmektedir.2

Bu hak, genel itibariyle kisilerin kanun éniinde esit olmalarinin bir geregi olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. T.C. Anayasa'sinin 10'uncu maddesinde; "Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dustnce, felseff
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim goézetiimeksizin kanun éniinde esittir" denilerek ver-
gileme yetkisinin kullaniminda kanunlarin belirledigi ¢cercevede hareket etmek zorunda olan idarenin,
mukelleflerin adil, esit ve saygill hizmet alma hakkina saygl gostermek mecburiyetinde oldugu ifade
edilmistir.

1OOECD, a.g.r.

1 Neslihan Kosar, "Avrupa Birligi'nde Mikellef Haklari ve Tirkiye'de Mikellefin Durumu", Y.Lisans Tezi, Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dali Maliye Programi, izmir,2007 s.30

P Recep Yiucedogru, a.g.t. s.61
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3.1.2- Bilgi Alma Hakki

Vergi mukellefleri vergi sisteminin isleyisi ve vergilerinin tarh edilmesi konusunda giincel bilgileri
elde etme hakkina sahiptirler. Mikellefler ayrica, basvuru haklari da dahil olmak Uzere, tim hakla-
n konusunda bilgilendirilme hakkina da sahiptirler. Tium mikellefler kendilerine saglanan bilginin,
vergilemeyle ilgili karmasik durumlarin acgiklanmasini ve bdylece kendi vergi meselelerini daha iyi
anlamalarina imkan taninmasini beklerler. Bilgi alma hakki, vergi mikelleflerinin, kendileri hakkinda
vergi idaresinde bulunan bilgilerin talep edilebilmesini de kapsamaktadir.13Vergi idareleri agisindan
bir yukimlaliga ifade eden bilgilendirme, bilgi brosdrleri, Ucretsiz telefon hatlari, video kilavuzlar
vb. araclar kullanilarak yerine getirilebilmektedir. 4

3.1.3- Basvuru (itiraz) Hakki

Genel olarak vergileme islemiyle ilgili veya vergi idarelerince yapilan bireysel islemlere ve alinan
kararlara karsi tim miukelleflerin basvuru hakki vardir. Basvuru hakki g farkh sekilde kullanilabilir.
Bunlardan birincisi, mukelleflerin kendileri i¢in vergileme acisindan sonu¢ doguran bir islem yapil-
masini veya durum tespit edilmesini istemesidir. ikincisi, miikelleflerin uyusmazhgin idari asamada
¢bzimlenmesi icin itiraz veya sikayet yollarina basvurmasi, Gc¢lncisi ise mikelleflerin uyusmazhdin
¢bzimlenmesi icin yargl yoluna basvurmasidir. Mikellefler kendiliginden vergileme ile ilgili olarak
bazi islemlerin yapilmasini, durumlarin tespit edilmesini veya bazi bilgilerin verilmesini isteyebilirler.
Bu gibi durumlarda mukellefler genel bir basvuru hakkina sahiptir.15

3.1.4- Vergilemede Belirlilik Hakki

Belirlilik hakki, vergilendirme yetkisini kullanan vergi idaresinin uymasi gereken kurallarin belirli
olmasini ve bu kurallarin ve vergi sisteminin istikrarli olmasini ifade eder. Bu durum vergi édemek ve
sekli 6devlerini yerine getirmek mecburiyetinde olan mukelleflerin uymalari gerektigi kurallarin ve
idarenin uygulamalarinin belirli ve bilinebilir olmasini gerekli kilmaktadir. Bu hakkin uygulanmasi l¢
sekilde olmaktadir: Vergi kanunlari ve ilgili mevzuat yayinlanarak mukellefin bilgisine sunulur, vergi
kanunlari geriye yurutilmez ve vergilerin kanuniligi ilkesi geregi vergileme ile ilgili dizenlemeleri
ancak yasama organi yapar ve idareye sadece belirli konularda ve sinirli yetki devreder.16

3.1.5- Milkelleflere iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakki

Vergi, mikelleflerin elde etmis olduklari gelir Gizerinden ya da harcamalar Gizerinden alinmakta,
mikellefler tarafindan édenmesi gereken vergiler de bir takim kayit ve belgeler Gizerinden tespit edil-
mektedir. Bu cercevede vergi idareleri mikelleflerin hesap durumlari yaninda mukellefler hakkinda
bir takim bilgilere sahip olmaktadirlar. Yalnizca vergilendirmenin dogru ve hakkaniyetli olarak yapil-
masl amaclyla kullaniimasi gereken bu bilgilerin mukellef ile vergi idaresi arasinda ortak bir sir olarak
kalmasi gerekmektedir. Ozel hayatin gizliligi gibi temel bir hak ile de yakindan iliskili olan bu hak,
mikellefler hakkinda edinilen bilgilerin baskalarina aktarilmasinin éniine gegmektedir.

1B Neslihan Kosar, a.g.t. s.31

J4OECD, ag.r.

B Haluk Egeli, Mehmet Dag, a.g.m. s.133
16 Neslihan Kosar, a.g.t. .34
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3.1.6- Temsilci Kullanma Hakki

Gerek vergilemeye iliskin kurallar btiiniin karmasik ve anlasiimasi zor olmasi gerekse genelde
vergi ile ilgili islemlerin yapilmasinda mikelleflerin zamanlarinin yetersiz olmasi nedeniyle, vergi
idaresi ile iliskilerde mukellefleri temsilen bir baskasi yetkili kilinabilmektedir. Kimi vergi sistemlerinde
bir takim islemlerin yapilabilmesi icin mukelleflerin bir temsilci vasitasiyla vergisel islemleri gercek-
lestirmesi mecburi kilinirken, yargisal uyusmazliklarda da vergi mikelleflerinin mahkeme huzurunda
temsil edilebilmesinin de saglanmasi gerekliligi dogabilmektedir. Zira temsil edilebilme hakki hukuki
uyusmazliklarda yerine getirilmesi en temel haklardan birisidir.

3.1.7- Ozel Hayatin Gizliligi

insan Haklari Avrupa Soézlesmesi'nin 8'inci maddesine gore; kisi kendi ézel hayati ve ailesinin
hayati basta olmak (izere konutuna ve yazismalarina saygr gosterilmesini bekleme hakkina sahiptir.I7

Ozel hayatin gizliligi hakki, vergi idaresi tarafindan mikellefin evine ve isyerine girilerek 6zel ha-
yatina midahale edilmesini siki kurallara baglamaktadir. Vergi mukellefleri vergi idaresinin gereksiz
bicimde 6zel hayatlarina midahale etmemesini bekleme hakkina sahiptirler. Uygulamada bu durum,
mikelleflerin evlerini makul olmayan ve siiphe dogurmayan sebeplerle aranmaktan ve vergi borcu-
nun dogru miktarini belirlemek icin yerinde olmayan bilgi taleplerinde bulunmaktan kaginmak olarak
yorumlanir.18

3.2- ikincil (Ozel) Haklar

Vergi iliskisinde mukelleflerin sahip oldugu ve daha 6zellikli durumlara iliskin bu haklarin kapsa-
mi, temel haklar gibi genis sekilde degerlendiriimemektedir. Ozel haklar olarak da adlandirilan ancak
literatirde hangi haklarin bu kapsamda degerlendirilebilecegdine iliskin bir goris birligi olmayan bu
haklari su ¢ baslik altinda acgiklayabiliriz; vergi tahsilati sirasindaki haklar, vergi yargisina basvurma
hakki ve yargisal ¢6ziim sirasindaki haklar, vergi denetimi sirasindaki haklar.

3.2.1- Vergi Tahsilati Sirasindaki Haklar

Verginin zaman icerisinde ekonomi ve devlet iliskisi ¢cercevesinde farkli tanimlari yapilmis olsa da,
en genel tanimiyla vergi; kisilerden kamu giderlerini karsilamak Uzere, cebri, nihai ve karsiliksiz olarak
istenen parasal bir yukumliluk olarak tanimlanabilir.19 Bu tanimda agikca gorilecegi Uizere, devlet gu-
cunl temsil eden iktidarlar, kisilerden vergi tahsil etme yetkisine sahiptir ve bu yetki zor alim yetkisini
de icermektedir. Vergilendirme yetkisinin icerdigi ve vergilendirme siireci icerisindeki son asama olan
tahsil islemi, mikellefler agisindan tzerlerine disen kamu borcunu édemenin yaninda, kendilerine
taninan bir takim haklar da icermektedir.

3.2.2- Vergi ihtilaflarinin C6zumu Sirasindaki Haklar
Vergi kanunlarinin uygulanmasinda, mukellefle vergi idaresi arasinda gesitli anlasmazliklar ¢ikabi-

17insan Haklari Mevzuati, Seckin Yayincilik, 2006, Ankara, s.44
18 Recep Yiucedogru, a.g.t. s.67
19ismail Turk, "Kamu Maliyesi", Turhan Kitapevi, 8. Basi, Ankara, 2010, s.111
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lir. Bu anlasmazliklar vergiyi doguran olay veya hukuki durumun olus ve 6zellikleri gibi teknik konular
ile ilgili olabilecegi gibi, bunlarin vergi kanunlari yoniinden gerektirdigi sonuglar konusundaki anlayis
farkhligindan da kaynaklanabilir.20

Mukellefler ile vergi idareleri arasindaki uyusmazliklarin yegane ¢6zim yeri, yargl organlari da
degildir. Zira kimi uyusmazlik konusu edilen durumlarda yargi asamasina gitmeden idari asamada bir
takim pratik denilebilecek ¢6ziim yollari da 6éngérilmuis olabilir. Dolayisiyla vergi uyusmazliklar idari
ve yargisal olmak Uzere farkli yontemlerle ¢c6ziime kavusturulabilmektedir. Bu cercevede mukellef-
lerin uyusmazlik ¢6zimu asamasina has bir takim haklara da sahip oldugu goértulmektedir. Bu haklar
oncelikle ¢6zim yollarina basvurulmasina iliskin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basvuru kanallarinin
yeterinde acik ve anlasilabilir ve 6grenilebilir olmasi mukellefler agisindan oldukca énemlidir.

3.2.3- Vergi incelemeleri Sirasindaki Haklar
En 6nemli kamu geliri olan verginin dogru olarak tahsil edilebilmesi devletler ve vergi idareleri
acisindan ¢ok énemlidir. Bitce dengelerinin makro ekonomik gostergelerden birisi olmasi kayit digi
ekonomi ile micadele gibi hususlar verginin dogru ve tam olarak toplanabilmesini 6nemli hale getir-
mektedir. Vergiye karsi mukellef tepkilerinden birisi olan vergiden kaginma ve vergi kagirma olgulari
yukarida anlatilan nedenler dolayisiyla vergi incelemelerinin de vergilendirme yetkisi icinde deger-
lendirebilmesine neden olmaktadir. Mikelleflerin hesap ve islemleri lzerinden alinmasi gereken
verginin dogrulugunun arastinimasi ve saglanmasi olarak tanimlanabilecek vergi incelemesi ya da
daha genel anlam icermesi sebebiyle vergi denetimi, mukellef ile vergi idaresi arasinda farkl bir iligki
dogurmasi sebebiyle, bu 6zel alana has mikellef haklarinin da ortaya ¢cikmasina neden olmustur.
Soz konusu bu farkli iliski alanina iliskin olarak ifade edilebilecek olan mikellef haklari asagidaki
gibi siralanabilir:2L
» Denetim sireci ve bu silirecte yapilacak isler hakkinda bilgi veriimesi
» Denetimin uygun yer ve zamanda yapilmasi ve mukellefin faaliyetlerine, malina ve 6zel hayatina
saygl gosterilmesi
» Denetim sirasinda miikellefle isbirligine gidiimesi ve elde edilen bulgularin anlasilir sekilde acik-
lanmasi
» Denetim sirasinda ulasilan sonuglarin degerlendiriimesi ve mukellefin bagvuru hakki2

4- MUKELLEF HAKLARININ UYGULAMA ORNEKLERI

1990l yillardan itibaren, vergi idarelerinin yeniden yapilandiriimasi calismalari esas itibariyle
"mukellef odakli" bir yaklasimin benimsenmesine bagli olmustur. S6z konusu bu anlayis ¢ercevesinde
farkli Glkelerde farkh yasal diizenlemelerde var olan mukellef haklarinin giderek diger Ulkelerde de
bildirgeler seklinde ortaya ¢ikti§i gorilmektedir. Calismanin bu béluminde mikellef haklar konusun-
da farkli tlkelerdeki uygulama 6rneklerine kisaca deginilecektir.

DYilmaz Ozbalci, "Vergi Usul Kanunu Yorum ve Aciklamalari”, Olus Yayincilik, Subat, 2012, s.1043
21 Recep Yiicedogru, A.g.t. s.79,80
2 Haluk Egeli, Mehmet Dag, a.g.m. s.135

16



vergi
raporu MAKALELER sayl: 181« ekim 2014

4.1- Amerika Birlesik Devletlerinde Mikellef Haklari

ABD i¢ Gelir idaresi- Internal Revenue Services (IRS)'in yeniden yapilanmasi ile ilgili yasal diizen-
lemeler, IRS'in kurulusu olan 1862 yilina kadar uzanmaktadir. IRS, Amerikan i¢ savasinin giderlerini
finanse etmek icin kurulmus, daha sonra ise tim savaslardaki harcamalar finanse etme islevini Ustle-
nerek bugtinkl anlamda bir i¢ gelir idaresi seklini almis ancak glinimuze gelinceye kadar bir¢ok yasal
ve idari degisikliklerden gecerek yeniden yapilandiriimistir.23

Amerikan kamuoyu tarafindan "Vergi Yikumlist Haklar Demeci" (Taxpayer Bill of Rights) olarak

isimlendirilen U¢ adet kanuni diizenleme yapilmistir. 24

* Vergi Yukumlisia Haklar Demeci-1 (1988)

* Vergi Yukumlisia Haklar Demeci-2 (1996)

* Vergi Yukumlisia Haklar Demeci-3 (1998)

Cesitli kanunlarla ABD federal vergi mikelleflerine taninmis olan mikellef haklari sunlardir:%5

» Miikelleflerin Haklari Konusunda idarece Bilgilendirilmesi ve Haklarinin Korunmasi: IRS perso-
neli mikellefin IRS ile temasi boyunca, mukellefe haklarini aciklar ve riayet eder.

» Mahremiyet ve Gizlilige Riayet: Kanunlarin yetki verdigi haller disinda, IRS mukellefin verdigi
bilgileri hi¢ kimseye aciklayamaz. Mukellefin, IRS'in kendisinden nigin bilgi istedigini ve bu bil-
giyi nasil kullanacagini ve istenen bilgiyi vermezse ne olacagini bilme hakki vardir.

» Mesleki ve Nazik Muamele Yapilmasi: Mikellef bir IRS gorevlisinin kendisine mesleki, adil ve
nazik bir tarzda muamele etmedigi kanaatinde ise, bu durumu goérevlinin amirine bildirmelidir.
Eger amirin cevabi tatmin etmezse IRS midirine yazabilir.

» Mikelleflerin Temsil Edilme Hakki: Mikellef IRS ile kendisi bizzat temas edebilecegi gibi yazili
yetki verdigi bir baska kisi de kendisini IRS'de temsil edebilir. Temsil edecek kisi, avukat, yeminli
musavir veya kayitl ajan gibi IRSde ¢alismasina izin verilmis kisilerden biri olmalidir.

» Miikelleflerin Dogru Vergi Miktarini Odemesi: Miikellef sadece kanunlara gére demesi gereken
miktari, ne az ne ¢ok, 6demek ile sorumludur. Mikellef verginin tamamini vadesinde 6deyemi-
yorsa, aylik taksitler halinde 6édeme imkanina sahiptir.

« itiraz ve Yargiya Basvurma Hakki: Miikellef IRS'in talep ettigi vergi miktari veya yaptigi bazi icrai
takibat islemleri ile mutabik degil ise itiraz ve uzlasma birimine olayin gdzden gecirilmesi icin
basvurabilir. Ayrica olayin incelenmesi icin mahkemeye gidebilir.

« Bilgi isteme Hakki: Vergi Miikellefleri IRS'den inceleme raporlari, incelemede kullanilan banka,
kredi karti ve diger Gclnci kisilerin kayitlari ve yaptiklari beyan ve yazismalarin birer 6rnegini
yazih olarak isteyebilirler. IRS bu istegi kanuni suresi icinde yerine getirir.26

Bununla birlikte 2012 yilinin Eylil ayinda yayinlanan "Your Rights as a Taxpayer" adinda bir bil-

diride, IRS kendi gorevini; "Amerikan vergi mikelleflerine yardimci olmak ve vergi sorumluluklarini

2 ismail Ozgiir Aslan, "Vergi Yiikiimliisiinin Haklar: Bir Katalog Tasarimi, Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu, 2006, s.55

2 ismail Ozgir Aslan, A.g.t. s.55

5 Gines Cetin, "Mikellef Haklar Ve Vergiye Goniillii Uyum", Doktora Tezi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist, Maliye Anabilim Dali, Manisa, 2010 s.37

2 Gines Cetin, a.g.t. 5.38,39
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yerine getirmeleri konularinda Ust kalitede hizmet almalarini saglamak ve vergi yasalarini herkese esit
ve dirist bir sekilde uygulamak” olarak ifade etmistir.2Z7 S6z konusu bildiride yukarida siralanan haklar,
mikelleflere duyurulmustur.

4.2- Avustralya

Avustralya Vergi idaresi (Australian Taxation Office-ATO), ilk kez 1997 yilinda Mikellef Haklari
Tazuguna ortaya ¢ikarmis ve ardindan ilgili mizakere siregleri baslatilarak dnerilerin sunu ve deger-
lendirilmesi yapiimistir.8

2003 yilinda gbzden gecirilerek "Vergi YUkumlilerinin Haklarn ve Sorumluluklari Bildirgesi" (Tax-

payers' Charter) olarak ilan edilmistir. 2003 yilinda yayinlanan bildirgelerin temel 6zelligi bildirgede
yer alan hak ve yukimlultuklerin ¢ok agik bir sekilde acgiklanmasidir. Bu haklardan bazilari asagidaki
gibidir:®

» Miikelleflere Adil, Esit ve Makul Olgiilerde Davraniima Hakki: Vergi idaresi miikellefe tarafsiz
davranacagini ve vergi kanunlarindan almis oldugu yetkilerini adil bir sekilde kullanacagini be-
lirtmis.

« Aksi ispatlanmadigi Sirece Miikellefin Diriist Oldugu ve Kendisine Bu Sekilde Davraniimasini
Bekleme Hakki: Bu hakka goére aksi ispatlanmadidi siirece mukellefler durist kabul edilir.

» Mikellefin Vergisel Yikumliluklerini Anlamasi ve Yerine Getirebilmesi ile ilgili Her tiirlii Yardim
Alma Hakki: Mukellefler vergisel yukiamliliklerini yerine getirirken gereksinim duyduklari her
turld yardimin idare tarafindan saglanmasi hedeflenmektedir.

» Miikellefin Temsilci Secebilme ve Vergi islerinde Danismanlik Hizmetinden Yaralanabilme Hak-
ki: Mukellefler vergisel yukimlaliklerini bizzat kendileri yapabilecekleri gibi kendilerinin bir
temsilci araciligi ile de yurutebilirler.

» Mikellefin Gizlilik Hakki: Mikellefin vergisel islemleri sirasinda gerekli olan her tirli bilgiyi
vergi dairesi bilmek durumundadir. Mukellefin bu bilgileri vergi dairesine vermesi gerekir. Vergi
daireleri de bu bilgilerin gizli kalmasini saglamalidir.

» Mikellefe Ait Sirlarin Sakli Tutulmasi Hakki: Mikellefe ait bilgilerin saklanmasi ve korunmasiyla
ilgili olarak vergi kanunlarinda da belli hikimler vardir.

» Mikelleflerin Bilgilendirme Hakki: Avustralya'da mikellefler vergisel yikumliluklerine yerine
getirebilmek icin kendilerine ait olan her tirli bilgiyi vergi dairesinden talep edebilirler. Ayrica,
her turli bilgi, dokiiman, 6zelge, kilavuz ve kitaplara vergi dairesi araciligiyla ulasma hakkina
sahiptirler.

4.3- Yeni Zelanda
Yeni Zelanda 1980'li yillarin basinda yasadidi ekonomik ve mali kriz sonrasinda ekonomik ve
mali sistemde kamu yodnetimi ile birlikte kokli degisiklikler gerceklestirmis vergi sistemini de yeniden

ZrYour Rights as a Taxpayer Department of the Treasury Internal Revenue Service Publication 1 (Rev. September 2012)
http://www.irs.gov (Erisim:30.03.2014)

B Neslihan Kosar, a.g.t. s.55

D Glnes Cetin, a.g.t. s.39-41
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dizenlemeye tabi tutmustur.3 1994 yilinda c¢ikarilan vergi yasalariyla da mukellef haklari konusunda
vergi idaresi olan Yeni Zelanda i¢ Gelir idaresi amagclari arasinda, mikellef odakli anlayisin saglanma-
sina iliskin duzelmelere gidilmistir.

Bu cercevede yayimlanan Yeni Zelanda Haklar Bildirisinde (Inland Revenue Charter) yukimlilerin
haklari su sekilde belirlenmigstir.3

 Glvenilir Tavsiye ve Bilgi

e Gizlilik ve Mahremiyet

* Tutarhlik ve Esitlik

 Vergi Yukumlulerinin Sorgulama Hakki

« lyi Hizmete Adanmislik

4.4- Haklar Sarti ve Kanada'da Mukellef Haklari
Mikellef haklar konusunda anayasal hiikiimlerle koruma saglanmasi hususunda Kanada énemli
bir yere sahiptir. Zira Kanada Haklar Sarti olarak adlandirilan ve temel haklari iceren belge ulkede
ylksek yasa konumunda kabul edilmektedir.2
Kanada vergi yukiamlilerinin haklari, ABD vergi yikimlilerinin haklari ile benzerlik gostermekte-
dir. Vergi yikumlusu haklari sunlardir.3
» Adil Muamele: Vergi yikumlileri kanunlarin adil ve tarafsiz olarak uygulanmasi beklentisi hak-
kina sahiptir.
» Naziklik ve Kibarlik: Vergi yukamlileri nazik ve saygill davraniima hakkina sahiptir.
» Gizlilik ve Mahremiyet: Vergi yikumluleri, kisisel ve finansal bilgilerinin yetkisiz kullanimi ve
ifsa edilmesine karsi korunma hakkina sahiptirler.
» Cok Dilli Hizmet: Vergi yukumluleri, belirlenmis iki dilli ofislerde kendi segctikleri resmi dilde
hizmet alma hakkina sahiptir.
« Bilgilendirme: Vergi yukimldleri, haklari, yetkileri ve yukumlultukleri hakkinda tam, dogru ve net
bilgilendirme hakkina sahiptir.
* Yetkiler: Vergi yikiamlileri kanunca izin verilmis her tirli faydayr alma hakkina sahiptir.

4.5- ingiltere’de Haklar Bildirgeleri ve Mukellef Haklar

ilk anayasal belge olarak nitelendirilen ve insan haklari konusunda temel tasi olarak kabul edilen
Magna Carta Libertatum, 1215 yilinda ingiltere'de kabul edilmistir. Miikellef haklarini konusunda da
stz konusu "Ozgurlitkk Berat” 6nemli bir yer teskil etmektedir. Zira temelinde bir vergi ayaklanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan bu belge, vergi temelinde ingiltere’de parlamenter sisteminde de gelismesi-
nin 6niinii agmistir. Miikellef haklari konusunda bu denli énemli dlciide dnciliik eden ingiltere'de,
bilindigi Uzere yazilh anayasal hukuk kurallarindan ziyade ictihat hukuku gelismistir. Magna Carta ile
baslayan ve Petition of Rights, Bill of Rights ile devam eden ve parlamenter demokrasi ve insan haklari

Pismail Ozgiir Aslan, A.g.t. s.80

3l ismail Ozgir Aslan, A.g.t. s.80,81
2 Neslihan Kosar, a.g.t. s.17
Bismail Ozgir Aslan, A.g.t. $.59,60
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konularinda yazili belgeler olarak karsimiza ¢ikan bu belgeler, Anglo-Sakson hukuk sisteminde (Com-
mon Law) bildirgeler geleneginin gelismesine de 1sik tutmaktadir.

ingiltere'de i¢ Gelir idaresinin (Inland Revenue - IR) yeniden yapilandiriimasi ve modernizasyonu
icin calismalara 1993 yilinda baslanmis, mikellef odakl yonetim anlayisi i¢in IR'in ¢alisma prensip-
leri; mukellefleri anlama, sorunlarini ¢ézme, IR ile yikidmlu iliskilerini hizli ve etkin bir sekilde kurma
ve yukumlilerin vergiye uyumunu arttirmaya yonelik olmak tzere yeniden belirlenmistir.34

Vergi mukelleflerine musteri odakli yaklasim anlayisi kabul edildikten sonra mukelleflerden gelen
Oneriler dikkate alinmis, mukelleflere etkin ve kaliteli hizmet vermek ve yardimci olmak amaciyla
yeni duzenlemeler yapilarak bu durum Vergi Mikellefleri Bildirisi (The Taxpayer's Charter) olarak ilan
edilmistir. Bildiride yer alan dizenlemeler sunlardir:®

» Adil Davranma: Vergi yukimlulerine vergi islemlerinde tarafsiz davranilacagi, yukiamlulerin ka-
nuna uygun 6deme yapacaklari, yikimliler arasinda ayirim yapilmaksizin esit davranilacagi
bildirilmistir.
Vergi Yukimlulerine Yardimeci Olunmasi: Vergi islemlerinin dogru yapilacagdi, hak ve yukimlu-
lukler konusunda yukumlilerin bilgilendirilecegi, anlasilir form ve kitapc¢iklar verilerek dokiiman
destegi saglanacagi, danisma ofislerinden bilgi ve destek verilecedi ve tim islemlerde nazik ve
anlayish davranilacagi bildirilmistir.
Verimli Hizmet Saglanmasi: Vergi yukimlilerine gecikmeden en kisa strede ve dogru olarak
islerini sonuclandiracak hizmet verilmesi, 6zel islemlerin tamamiyla gizli tutulmasi, yikimlice
verilen bilgilerin sadece kanunun izin verdigi sekilde kullaniimasi, ortaya g¢ikacak maliyetleri
kanuna uygun olarak en aza indirgenmesi, vergi idaresinin giderlerinin disik tutulmasi hedef-

lenmektedir.

idarenin Yaptigi islemlerden Sorumlulugu: idarece standartlarin belirlenmesi ve nasil yerine ge-
tirileceginin yayinlanmasi, idarenin islemlerinden memnun kalinmamasi durumunda; nasil sika-
yette bulunulacaginin anlatiimasi, vergi ile ilgili islemlerin idareden yeniden gézden gegirilme-
sinin talep edilmesi, yarglya gidilebilmesi, sikayetlerin milletvekilince (Parlamento vergi idaresi
komisyonu Uyesi) ombudsmana iletilebilmesi imkani taninmistir.

4.6- Fransa'nin Mukellef Haklarina Yaklagimi

Ulkemiz idare hukukunun kaynagini ve temel drnegini teskil eden Fransa idare hukukunda miikel-
lef haklarinin, idarenin eylem ve islemlerine cizilen kanuni ¢erceve icerisinde kendisine yer buldugu
gorulmektedir.3 Daha acik bir ifadeyle vergi idaresinin eylem ve islemleri kanunilik ilkesine uydudu
cercevede mukelleflerin sahip oldugu bir takim haklar da korunmus olmaktadir.

Bunun disinda Fransa'da mevcut uygulamalar ve kanuni dizenlemeler llkede kabul edilmis mi-
kellef haklarinin neler oldugunu bizlere gdstermektedir. S6z konusu haklarin bir kismi asagida sira-
lanmistir. &7

HAismail Ozgiir Aslan, A.g.t. s.68
FHismail Ozgir Aslan, A.g.t. 5.68,69
¥ Neslihan Kosar, a.g.t. s.60

37 Neslihan Kosar, a.g.t. s.60,61
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Bilgi Alma Hakki: Fransa'da vergi mukelleflerine daha fazla belirlilik saglamak icin 6zelgeler yoluy-
la bilgi alma hakki sagdlanmaktadir. Ozelgeler Maliye ve Ekonomi Bakanlii'nin 6n onayina bagl
olarak vergi tesvikleri konusunda, vergi yasalarinin ihlalinin s6z konusu olup olmadigina iliskin ve
vergi yetkilileri ile Parlamento Uyelerine sorulan sorularla ilgili olarak diizenlenebilmektedir.
Basvuru Hakki: Fransiz vergi mukellefleri, kendileri adina tarh edilen verginin kaldiriimasi ya da
azaltiimasi icin vergi idaresine basvurma hakkina sahiptirler. Vergiye itiraz hakki, verginin hukuki
olarak dogmadi§ ya da vergi idaresinin talep ettiginden daha az olmasi gerektigi temeline daya-
nilarak yapilabilmektedir.

Ek Siire isteme Hakki: Basvuru hakkinda ayri olarak vergi mikelleflerine verginin ve vergi cezasi-
nin ddenmesi icin vergi idaresinden ek sure istenmesi firsatinin taninmasindan ayr bir hak olarak
kabul edilmektedir.

Yargisal Basvuru Hakki: Vergi mikellefleri ayrica vergi idaresi ile ¢dzimleyemedikleri uyusmaz-
liklar yargi organlarina gotiirme hakkina sahiptirler.

Vergi Denetimi Sirasinda Haklar: Vergi idaresi mensuplar vergi mukellefi ile ilgili inceleme ya-
parken ya da diger vergi mukelleflerinin ellerindeki bilgileri toplamaya c¢alisirken mukelleflerin
mesleki sirlarina saygi géstermek zorundadirlar.

Gizlilik Hakkr: vergi mukellefleri, vergi idaresinin elinde bulunan bilgilerin G¢lnci kisilere agik-
lanmasina karsi korumaktadir. Vergi gizliligi doktrini olarak bilinen bu hak genel olarak mesleki
gizliligi ifade etmektedir. Vergi gizliligi ilkesi mikelleflere kendi isleri ile ilgili bilgileri vergi idare-
sinden gizleme iznini vermemektedir. ilkenin anlami yalnizca vergi idaresinin genel kural olarak
mikelleflerin isleri ile ilgili olarak tgtincu kisilere bilgi vermemesidir.

5- TURKIYE'DE MUKELLEF HAKLARI

Tarkiye'de mikellef haklari konusu s6z konusu haklarin bir siniflandirmaya tabi tutularak incele-
nebilir. Ancak calismanin ikinci bélimunde yapildigi gibi bir siniflandirma yerine, mikellef haklarinin
kaynaklari bakimindan bir siniflandirmaya tabi tutularak degerlendiriimesinin daha yararli olacagi
dustincesindeyiz. Bu cercevede Tirkiye'de muikellef haklari degerlendirilirken éncelikle Anayasal hi-
kiimlere deginilecek ardindan vergi kanunlarinda yer alan haklardan bahsedilerek son olarak diinya-
daki gelismelere paralel olarak Tirkiye'de de uygulanan mukellef haklari bildirgesine yer verilecektir.

5.1- Anayasa'da Mikellef Haklari

Halen yurirlukte bulunan 1982 Anayasasl, temel hak ve 6zgtrlikler konusunda kendisinden énce-
ki anayasaya gore daha kati bir tutum sergilemekle birlikte, zamanla gerceklestirilen degisikliklerle bir
nebze de olsa uluslararasi standartlara yaklastiriimistir. Mikellef haklarina iliskin éncelikli dizenleme-
lere de Kita Avrupasi hukuk sistemine dahil tlkelere benzer sekilde Tirkiye'de de anayasa'da rastlamak
muimkidndir. Bu durum yazih hukuk kurallarinin uygulandigi ve bireysel hak ve 6zgurluklerin temel
olarak anayasalarda taninmasi geleneginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte mu-
kellef haklari konusunda Anayasada yer alan hikiamler, diger temel hak ve 6zgirlikler gibi vatandasa
yiklenen 6devlerle birlikte diizenlenmistir. Bu durum da yani devlet karsisinda bir takim haklara sahip
olan vatandaslarin bunun yaninda ddevlerinin de bulundugunun kendilerine hatirlatilmasi, anayasa-
nin yukarida bahsedilen 6zelliginin bir diger tezahiiri olarak kabul edilebilir.
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Anayasanin 73'Unci maddesi genel itibariyle, mikellef haklarinin temel ¢ercevesini cizen ve dokt-
rinde vergileme ilkeleri olarak tanimlanan; vergilerin kanuniligi ilkesi, genellik ilkesi, adalet ilkesi,
esitlik ilkesi, mali giice gore ddeme ilkesi gibi ilkeleri anayasal dizenleme sekline getirmektedir. Bu
durum bu ilkelere bagh kalmak zorunda olan devlet organlarina mikellef haklarini tanimasi ve koru-
masl yonunde bir yikim getirmektedir.

Bunu disinda mikellef haklari arasinda da degerlendirilebilecek temel hak ve 6zgurliklerden, 6zel
hayatin gizliligi, konut dokunulmazhgi, mulkiyet hakki, hak arama hirriyeti, bilgi edinme hakki gibi
haklar da miikellef haklarinin anayasal dayanaklarini olusturmaktadir.

5.2- Vergi Kanunlarinda Mukellef Haklari

Turk vergi hukukunda vergileme ile ilgili usul hikimlerini diizenleyen 213 sayili Vergi Usul Ka-
nunu (VUK) ile vergi alacagi dahil diger bazi kamu alacaklarinin tahsil usullerini diizenleyen 6183
saylli Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun (AATUHK), mikellef haklarinin birincil yasal
dayanaklari olarak cesitli diizenlemeler icermektedir. S6z konusu kanunlarda yer alan diizenlemelere
ayrintisiyla yer verilmeyecek olup, kanunlarda yer alan mikellef haklari olarak kabul edilecek hikiim-
lere baslhklar halinde deginilecektir.

5.2.1- Vergi Usul Kanunu'nda Mukellef Haklari

Tark vergi sisteminin temel usul kanunu olan 213 sayili Vergi Usul Kanunu, giris b6élima haricinde
bes kitaptan olusmaktadir. Kanunun "Vergilendirme" baslkh "1. Kitap" olarak adlandirilan bdlumun-
de miikellef haklarina iliskin birgok hiikiim bulunmaktadir. Kanunun "Miikellefin Odevleri" baghkli
"2. Kitap"inda esas itibariyle vergi idaresinin vergi mikelleflerinden yerine getirmelerini bekledigi bir
takim yukumluliklere yer verilmistir. Mikellef haklarina iliskin olarak diger hukiimlere ise kanunun,
"Ceza Hukumleri" bashkli 4'inci ve "Vergi Davalari" baslikli 5'inci kitabinda rastlamak mamkanddir.

Yukarida belirtilen boélimlerde yer alan mikellef haklarini idari ve yargisal basvuru haklari, bilgi
alma haklari, vergi yukimlusune ait bilgilerin gizliligi, vergi yukimlisinin temsilci kullanma hakki
ve denetim esnasindaki haklari olarak gruplandirilabiliriz.38

5.2.1.1- idari Bagvuru Haklari

Vergi mukelleflerinin vergilendirme sirecinde esas itibariyle vergi idaresi basvuru ve diger uygula-
ma sekillerinde ortaya ¢ikan haklarini ifade eden idari basvuru haklari su sekilde siralanabilir:®

» Ek Sure Talep Hakki (VUK Md.17)

e Dilzeltme Hakki (VUK Md.122)

* Sikayet Hakki (VUK Md.124)

* Pismanlik ve Islah (VUK Md.371)

» Vergi Cezalarinda indirim isteme Hakki (VUK Md.376)

e Uzlasma (VUK Ek Md. 1 ve 11)

« Terkin (VUK Md. 115)

Bismail Ozgiir Aslan, A.g.t. s.157
Pismail Ozgir Aslan, A.g.t. s.157
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5.2.1.2- Yargisal Basvuru Hakki

Vergi Usul Kanunu'nun "Vergi Davalar" baslikl 5'inci ve son kitabinda, mukellef ile vergi idaresi
arasinda cikabilecek uyusmazliklarda yetkili vergi yargisi alaninin idari yargilama usulline tabi vergi
mahkemeleri oldugu belirtiimis ve mikelleflerin yargisal basvuru haklarinin oldugu ifade edilmistir.

Mezkdr kanunun"Vergi Mahkemesinde Dava A¢maya Yetkili Olanlar baslikli 377'inci maddesi asa-
gidaki gibidir:

"Mukellefler ve kendilerine vergi cezasi kesilenler, tarh edilen vergilere ve kesilen cezalara karsi
vergi mahkemesinde dava acabilirler.

Vergi dairesi tadilat ve takdir komisyonlarinca tahmin ve takdir olunan matrahlara karsi vergi mah-
kemesinde dava acabilir."

5.2.1.3- Bilgi Alma Hakki

Soz konusu bu hakkin gercevesi Vergi Usul Kanunu'nun 21'inci maddesinde tanimlanan ve ver-
gileme yetkisinin asamalarindan birisi olan Tebli§ miessesesi ile bu miessesenin esaslari belirleyen
l'inci kitabin 5'inci kisminda yer alan hikkiimlerde belirlenmistir. Bununla birlikte VUK'un 413'tinci
maddesinde diizenlenen "Mukelleflerin izahat talebi" baslikh hikmi de bilgi alam hakki kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.f

5.2.1.4- Mukellefe Ait Bilgilerin Gizliligi ve Korunmasi Hakki

Vergi Usul Kanunu'nun 5'inci maddesinde "Vergi Mahremiyeti" basligi ile yer alan dizenleme,
mikellef ve mukellefle ilgili kimselerin gerek sahislarina gerekse is, hesap ve islemlerine iliskin bil-
gilere mazhar olmak durumunda olan kimselerin, 6grendikleri ve gizli kalmasi gereken bilgileri ifsa
edemeyeceklerini ifade etmektedir. Bu hikmim tamamlayicisi mahiyetinde olan hikim ise kanunun
362'nci maddesinde, vergi mahremiyetinin ihlali durumunda Turk Ceza Kanunu'na gore cezalandiri-
lacagini belirten hikimdur.

Bu hakkin kapsaminda kanunda yer alan bir diger hikiim ise 152'nci maddede diizenlenmistir. S6z
konusu maddede; vergi idaresi tarafindan miikellefler ve vergi sorumlulari hakkinda edinilen bilgile-
rin, Maliye Bakanliginca belirlenecek usul ve esaslar ¢ercevesinde, istihbarat arsivlerinde gizli olarak
saklanacagi belirtiimektedir.

Son olarak mikelleflere ait bilgilerin gizliligine iliskin olarak kanunun 152/A maddesinden s6z
edilebilir. Zira "Uluslararasi anlasmalar geregince bilgi degisimi" bashkli maddede, uluslararasi anlas-
malarda yer alan bilgi degisimi hikimleri ¢ercevesinde, kanun kapsaminda girmeyen vergisel yikim-
lultikler de dahil olmak (izere, Maliye Bakanligi'nin, Gelir idaresi Baskanlii'nin ve vergi incelemesi
yapmaya yetkili olanlarin bilgi toplayabilecegi belirtiimistir. Bu madde hikmu ile mikellefler agisin-
dan uluslararasi anlagsmalar ¢ercevesinde hukuki bir koruma saglanmaktadir.

5.2.1.5- Mukelleflerin Temsilci Kullanma Hakki
Vergi Usul Kanunu'nun "Kanuni Temsilcilerin Odevi" bashkli 10'uncu maddesi asagidaki gibidir;
"Tazel kisilerle kiigtiklerin ve kisithlarin, vakiflar ve cemaatler gibi tizelkisiligi olmayan tesekkiille-

Qismail Ozgir Aslan, A.g.t. s.171
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rin mikellef veya vergi sorumlusu olmalari halinde bunlara diisen ddevler kanuni temsilcileri, tizelkisi-
ligi olmayan tesekkulleri idare edenler ve varsa bunlarin temsilcileri tarafindan yerine getirilir"

Bu kapsamda degerlendirilebilecek bir diger diizenleme kanunun 378'inci maddesinde yer almak-
tadir. S6z konusu madde hikmi soyledir;

"Danistay ve Vergi Mahkemelerinde yapilacak durusmalarda, iddia ve savunmanin gerekli kildig
hallerde, mahkeme vergi davasina konu olan tarhiyatin dayanagi incelemeyi yapmis bulunan inceleme
elemanlari ile, mikellefin durusmada hazir bulundurdugu mali misaviri veya muhasebecisini de dinler"

5.2.1.6- Miukelleflerin Vergi Denetimi Kapsamindaki Haklari

Vergi denetimi, vergi yikiumlilerinin vergilendirme ile ilgili 6devlerini yerine getirirken yasalara
uyup uymadiginin denetlenmesidir. Vergi denetimi sadece defter ve belge lizerinde yapilan bir dene-
tim olmayip, arama, yoklama, inceleme hatta bilgi toplama faaliyetleri de denetimin birer parcasini
olusturmaktadir. Vergi yukimlulerinin tim bu sireclerde; denetlenme 6ncesinde, sirasinda ve son-
rasinda bazi haklari bulunmaktadir. Bu haklar, VUK'un ¢esitli hukimlerinde duzenlenerek giivence
altina alinmistir. S6z konusu haklardan bazilari asagida basliklar itibariyle siralanmistir:4l

» Kimlik ibrazi isteme Hakki (VUK Md.129)

+ izahat isteme Hakki (VUK Md.140)

» Makul Yer ve Saatte inceleme isteme (VUK Md.139, 140)

» Aramanin Yarg Kararina Dayanmasi (VUK Md.142)

* Ele gecen Defter ve Belgelerin Korunmasi (VUK Md. 143)

5.2.2- Amme Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanuna Gore Mukellef Haklari

Kamu alacaginin 6zel alacaklardan farkh 6zellikleri sahip olmasi nedeniyle s6z konusu alacaklarin
tahsil usullerinin de 6zel hukuktan ayr olarak kamu hukuku icerisinde diizenlenmesi geregi olarak
ayri dizenlenen bu usul esaslar 6183 saylli Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun'da
(AATUHK) yer almaktadir.

Bir kamu alacagi olan vergi ve benzeri mali yikamliluklerden dodan alacaklar mukellefler aci-
sindan vergi borcu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla tahsile iliskin usul ve esaslarin diizenlendigi
bu temel kanunda mikellef haklarina temas eden hikumlerin yer almasi da kaginilmazdir. Mezkar
kanunda yer alan mikellef haklari da VUK'da yer alan haklarin tabi oldugu siniflandirma cercevesin-
de aciklanabilmektedir. Ancak calismanin bu boéliminde bu haklara yalnizca basliklar itibariyle yer
verilecektir.

Vergi yukimlusinin AATUHK'da yer alan idari basvuru haklarini, dizeltme, kefalet, mahsup, te-
cil, terkin olusturmaktadir.f

Vergi yukumlusunin AATUHK kapsaminda idarenin islemlerine karsi dava agma haklari bulun-
maktadir. Bunlar; 15'inci maddede diizenlenen ihtiyati Hacze itiraz, 20'nci maddede diizenlenen
intiyati Tahakkuka itiraz ve 58'inci maddede duzenlenen Odeme Emrine itiraz olarak siralanabilir.88

41 ismail Ozgur Aslan, A.g.t. s.182
£ ismail Ozgir Aslan, A.g.t. s.193
Lismail Ozgir Aslan, A.g.t. s.203
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Bunun disinda mezkdr kanunda 107'nci maddede bilgilerin gizliligi hakki, 35'inci maddede de
kanuni temsilci kullanma hakkina iliskin diizenlemeler yer almaktadir.

5.3- Mukellef Haklari Bildirgesi

Modern anlamda mukellef haklari Tirkiye'nin gindemine ilk olarak IMF ile yapilan 19'uncu Stand-
by Anlasmasina iliskin 26 Nisan 2005 tarihli niyet mektubunda yer alan vergi reformu taahhudu ile
gelmistir.44

16 Mayis 2005 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirliige giren Gelir idaresi Baskanliginin
Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile de yapilan vergi reformu ¢ergcevesinde énemli bir adim atil-
mistir. S6z konusu kanunun 1'inci maddesinde kanunun amaci su sekilde ifade edilmistir:

"Bu Kanunun amaci; gelir politikasini adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak; vergi ve diger gelirleri
en az maliyetle toplamak; mikelleflerin vergiye génulli uyumunu saglamak; mikellef haklarini géze-
terek yiiksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yuktumluluklerini kolayca yerine getirmeleri icin gerekli
tedbirleri almak; saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkililik ve mukellef odakhlik
temel ilkelerine gére gérev yapmak Ulizere Maliye Bakanh@ina bagll Gelir idaresi Baskanliginin kurul-
masina, teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin esaslar diizenlemektir."

Kanunun 1l'inci maddesinde vurgu yapilan mikellef haklar Turk Vergi Hukukunda anayasa ve
kanunlarda yer almakta iken yeni donemle birlikte uluslararasi gelismelere paralel olarak farkl sekilde
ifade edilmeye baslamistir.

Bu cercevede 25 Subat 2006 tarihinde Erzurum'da duzenlenen vergi dairesi baskanlari toplanti-
sinda Gelir idaresi Baskanh@i'nin tilkemizde vergi anlayisini degistirdiginin bir ifadesi olarak Miikel-
lef Haklar1 Bildirgesi bizzat Maliye Bakani tarafindan okunarak ilan edilmistir. Vergi yukimlilerinin
haklari ilk kez bir Bildirge ile kamuya agiklanmis ve Gelir idaresi Baskanlhiginin internet sayfasinda
yayinlanmistir.%

Bildirgede yer alan ve vergi idaresinin mikelleflere karsi yerine getirmekle kendisini zorunlu kildigi
taahhitler asagidaki gibidir:46

» Acik, glivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.

« Bilgi Edinme Hakki Kanunu cercevesinde 6grenmek istediginiz her bilgi icin dogru insanlarla

temasa ge¢cmeniz konusunda sizleri yonlendirecegiz.

* Vergi konusundaki gelismeleri sirekli giincellenen internet sayfamizla ve basili yayinlarla sizlere

en kisa zamanda duyuracagiz.

+ Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz durumunda vergisel gelismeleri kaynagindan ve anin-

da 6grenmis olacaksiniz.

 Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu'nun éngoérdigu haller disin-

da agiklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

* Vergi ile ilgili yakamlaluklerinizin yerine getiriimesinde sizlere her turli kolayl§i saglayacagiz.

24 Recep Yucedogru, a.g.t. s.117
4 ismail Ozgir Aslan, A.g.t. s.210
46 "Mikellef Haklari Bildirgesi" http://www.gib.gov.tr/index.php?id=476 (Erisim: 30.03.2014)
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» Yaptigimiz islemlerde ve gercgeklestirdigimiz dizenlemelerde vergi kanunlarinin adil, hukuksal,
tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasini esas alacagiz.

« Vergi incelemelerinde kanunlari dogru, tarafsiz ve tutarl bir sekilde uygulayacagiz. incelemenin
her asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

 Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en kisa stirede sonug ile
beraber size dénecegiz.

 Sirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayisi i¢cinde olacagiz.

6- SONUC

Mikellef hakki kavraminin ortaya cikisi ve gelisimi temel hak ve 6zgurlikler ve vergi sistemle-
rinde yasanan donusumler gercevesinde agiklanabilir. Zira insanin insan olmaktan kaynaklanan ve
en gelismis 6rgitlenmis insan topluluklari olan devletler karsisinda korunmasi gereken temel hak ve
Ozgurlukleri, esas itibariyle mikellef haklarinin da temel dayanagini olusturmaktadir. Bunun disinda
Ulkelerde uygulanan vergi sistemlerinin yasanan ekonomik sorunlar ve yapilan bilimsel c¢alismalar
neticesinde gelistirdigi yeni anlayislar, vergi miessesesinin farkli boyutlarini da ortaya ¢ikarmistir. Psi-
kolojiden yararlanilarak ortaya atilan vergi bilinci, vergi algisi, mikellef davranislari, vergi kayip ve
kacaklarini 6nleme ve vergilemede etkinligi saglamada vergi idarelerine vergileme karsisinda baska
yukumliltkler getirmistir.

Devlete karsi sahip olunan ve cesitli glivencelere baglanan temel haklarin yaninda biitce hakki
kavrami olarak ifade edilen ve esas itibariyle vergileme yetkisi karsisinda vergi 6demekle yakumla ki-
silerin sahip oldugu bir takim haklarin kazaniimasi mukellef haklari kavramini giindeme getirmistir. Bu
gelismelerin yaninda mukellef haklari kavrami zaman icerisinde yukarida bahsi gegen calismalarinda
katkisiyla gittikce dnem kazanmistir.

Farkl hukuk sistemlerinde farkli sekillerde kendisine yer bulan mikellef haklari giinimizde bircok
Ulkede gerek anayasal gerek yasal diizenlemelerin yaninda vergi idarelerince agiklanan bildirgelerde
kabul edilmis durumdadir. Ancak ne var ki muikellef haklarinin salt bir takim diizenlemelerde yer
almasi tek basina yeterli kabul edilmemektedir. Vergi sistemlerinin s6z konusu haklarin korunmasi
hususunda gereken tedbirleri almalari ve uygulama araclarini kullanmalari gerekmektedir. Mikellef
haklari konusunda yasanan sorun da buradan kaynaklanmaktadir. Mikellef odakl yaklasim cerceve-
sinde dizenlemeler yapilmasi tek basina yeterli olmayip, adil ve etkin isleyen bir vergi sistemi igin
mikellef haklarina ciddi anlamda koruma saglayan yardimci diizenlemelerin ve uygulama araclarinin
harekete gecirilmesi gerekmektedir.
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