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FINANSAL BILGI SISTEMINDE

BILGININ ROLU

ROLE OF INFORMATION IN FINANCIAL INFORMATION SYSTEMS

Selim Yiksel PAZARCEVIREN*

oz

Gelisen ve degisen iktisadi sartlar, isletmeleri
daha yogun ve sert bir rekabet ortami ile bas basa
birakmaktadir. S6z konusu rekabet sartlarn gun-
den giine artarak devam etmektedir. Bu noktada
en blyuk rekabet avantaji, dogru kararlar alma ve
uygulama ile mimkiin olabilmektedir. Karar ve-
ricilerin dogru ve tutarli kararlar verebilmesi igin
elinde dogru bilginin bulunmasi gerekmektedir.
Dogru bilgiye ulasilabilmesi anlik bir durum degil-
dir. Dogru bilgi tedarigi icin bir sire¢ gerekmekte-
dir. isletmelerde, karar mekanizmasinin islemesi
ve sonuglanmasi da en 6nemli bilgi kaynagdi da
finansal bilgi sistemidir. Bu ¢alismamizda bilginin
elde edilis surreci genis bir sekilde anlatimaya ¢a-
lisilmig, daha sonra genel olarak bilgi sistemi kav-
rami Uzerinde durulmustur. Son olarak da finansal
bilgi sistemi hakkinda bilgilere yer verilmistir.
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ABSTRACT

Due to developing and ever changing economic
conditions,
tougher competition environment.
competition rules have been increasing day by day.
At this point, the biggest competition advantage
arises with taking right decision and implementing
these decisions. To take the right and coherent
decisions, decision-makers need right information.
Reaching right information is not a spontaneous
action. Acquiring right information is a process.
The most important source of information for

businesses face an intenser and

These new

decision mechanisms and results are financial
information systems. This study, first, explores the
process of acquiring information comprehensively,
then it concentrates on the concept of information
system. Finally, it provides some insight into
financial information systems.
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1- GIRIS

Sistem kavrami muhtevasi geregi cok tarafli sonuglar dogurabilir. Ozel olarak ekonomik sistemin
temel tasi niteliginde olan isletmelerin, faaliyetlerine iliskin sonugclar yani bilgiler isletme ile ilgili
tim taraflara dogru sekilde aktariimalidir. Bu sayede ekonomik sistem dahilinde etkili ve verimli bir
bilgi akisi imkani olusabilir. Ekonomik sistemin gerek duydugu s6z konusu bilgi akisi, blyuk dlgude
isletmelerin muhasebe faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Ekonomik sistem igerisinde gesitli raporlar, tablolar seklinde sunulacak bu bilgiler sanildi1 kadar
kolay elde edilmemektedir. Veri kavrami tam bu noktada; bilgilerin olusabilmesi icin kullanilan ve ¢o-
gu zaman tek baslarina bir kiymeti olmayan unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada karsimiza
cikacak temel sorunsal da s6z konusu verilerin bilgisel icerik ve yeterliliginin tespiti seklindedir. Yani
“gerekli bilgiye ulasma yolunda eldeki veriler yeterli ve dogru olacak midir?” sorusuna muspet cevap
alabilecegimiz verileri bulmak ve bu yolla bilgiye ulasmak gerekmektedir.

2- GENEL ANLAMDA VERI ve BILGI KAVRAMLARI

2.1- Veri Kavrami

Veri; en temel ifadeyle isletme dahilinde gerceklesen olaylar temsil eden, ihtiyaclara gore degis-
mekle birlikte bazen anlamli bazen de anlamsiz olan ham, islenmemis unsurlardir. Bu haliyle diyebi-
liriz ki veri; isletme igerisinde gerceklesen ve belirli sartlar olustugunda deger kazanan, bilgiye ulas-
ma surecinde faydalanabilecedimiz tim degerlerdir. Yani veriler tek baslarina bilgi elde etme amagl
kullanilan ve sinirli niteliklere sahip kimelerdir. Bu kiimeye her tirli faaliyet neticesinde olusmus
olaylari, durumlari ve fikirleri dahil edebilmek mumkindir. Bu haliyle veri kavraminin gergevesini
belirli kisitlar ile tespit mimkin olmamaktadir. Bu 0zelligi sayesinde veri kavrami esnek bir yapiya
sahiptir denilebilir.

S6z konusu tanimlardan da anlasilacagi uzere veri kavramina salt, kendi formati ile bir deger
atfetmek mimkin olmamaktadir. Veri setlerinin bir araya gelerek olusturdugu anlaml raporlar ya
da bilgiler, 6zel olarak isletmelerin genel olarak tim ekonomik sistemlerin faydalanabilecegi bir hal
almaktadir. Veri kimeleri, belirli duzenler ile belirli iliskiler ile anlam kazanabilmektedir. Bu islem
gerceklesmedigi sirece veriler bilgiye ulasma noktasinda bir kiymet kazanamayacaklardir. Somut
ornek vermek gerekirse; “Veri, Bilgi, i§lem" kelimeleri tek baslarina bir anlam tasimayan veriler iken;
“Bilgi islenmis verilerdir.” ifadesi artik anlam kazanmis ve bir bilgi haline gelmistir. Ekonomik sistem-
lerin ihtiya¢ duydugu da bu bilgidir zaten.

Tam bu noktada deginilmesi gerekilen bir kavram vardir ki o da enformasyon kavramidir. Veri set-
lerinin/kimelerinin anlamh hale gelmis, belli bagimsiz degiskenler ile iliskisi olusturularak bir ger-
ceveye oturtuldugu seviyeye enformasyon diyebiliriz. Bu haliyle diyebiliriz ki verilerin anlamli bir hal
kazandi§i enformasyon safhasi ile bilgiye ulasabilme hedefi daha anlamli ve makul seviyeye ulasmis
olacaktir. Enformasyon ham veri ile net bilgi arasinda yer alan ve bir ydniyle bilgi olusturmaya daha
yakin olan bir ara safhadir. Enformasyon safhasina ulasabilen veriler bu andan itibaren insan unsuru
ile bulusmaya baslamaktadir. Enformasyonun, bilgiye dontiisme islemi insanlarin onu algilamasi, ta-
nimasi, 6zimsemesi ve sonug ¢lkarmasiyla mumkin olabilecektir.

Bu noktaya kadar anlattiklarimizi 6zetlememiz gerekirse;

Tek basina bir kiymet tasimayan, ham degerler olan veriler, ilk 6nce enformasyon safhasi iceri-
sinde anlaml ve iliskili ayrimlara tabi tutulmaktadir. Bu noktada bilgiye ulasabilme yoninde veriler
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arasl! tasnif islemi belirli oranlarda gergeklesmis olacaktir. Enformasyon siireci sonunda bireyler, in-
sanlar tarafindan algilanabilen, 6zimsenebilen ve tanimlanabilen unsurlar bilgiye dénusebilecektir.
Yani hayatin her alaninda giderek artan veri kiimeleri ile birlikte, ilgili kisilerce enformasyon sireci ve
pesinden de bilgiye ulasma surecleri islemektedir. Ancak giderek artan veri setlerini, bilgiye ulasma
yoniinde gerekli ve dogru bilgiye ulasma noktasinda problemlere sebep olmaktadir. Bilgi ile s6zi
edilen verinin, islenerek karar verici i¢in anlamh ve kullanigh hale gelmesidir.1

Nitel ve nicel veriler arasindan gerekli ve yararl bilgiye ulasabilme sorunu giinimizde daha sik-
karsimiza ¢cikmaktadir. Konumuzla dogrudan ilgili olmamasi nedeniyle sadece ismini zikredecegimiz
veri madenciligi kavrami cesitli seviyelerde arastiriimaya devam edilmektedir.

Sonug olarak bilgiye ulasma noktasinda karsimiza belli bir siire¢ ¢cikmaktadir. Verilerin elde edil-
mesi ile baslayan ve cgesitli islemlerden gecen bu sireg¢ nihayetinde bilgiye ulasabilmekteyiz. ilgili
sirece ait islemleri detayli olarak anlatmanin ¢alismanin daha iyi anlasilabilmesi bakimindan faydal
olacagl kanaatindeyiz.

2.1.1- Verinin Bilgiye Donuisme Evreleri

Ham unsurlar olarak ifade edilen verinin anlaml sonuca donisebilmesi icin bir donisum (veri
isleme) surecinden gecirilmesi gerekmektedir.2Verilerin bilgiye ulasmasi i¢in ¢esitli evrelere maruz
kalmasi, s6z konusu surecin ¢ok kolay ve hizli islemedigini gostermektedir. Genel kabul gormus-
bilgiye doénisme evrelerinden bahsetmenin mumkin olmamasiyla birlikte, verilerin bilgiye erisme
safhalarinii genel olarak su sekilde siralayabiliriz;

1- Verilerin cesitli kaynaklardan elde edilmesi yani toplanmasi,

2- Verilerin tasnifi ya da siniflandiriimasi, (en genel ifadeyle gereksiz verilerin elenmesi)

3- Verilerin sunulacagl makamin ihtiyacina gére 6zetlenmesi ya da kisitlanmasi,

4- Verilerin ileriki donemlerde olasi ihtiya¢ durumlarinda tekrar kullanilmasi igin saklanmasi,

5- Verilerin dogru kisilere, dogru zamanda, dogru seviyede sunulmasi, kisaca iletiimesi.

Tim bu evreler verilerin bilgiye ulasma yolundaki basamaklari ifade etmektedir. S6zkonusu evre-
lerin kalitesi, dogrudan elde edilecek bilginin kalitesine etki etmektedir.

2.1.1.1- Verilerin Toplanmasi

Verilerden bilgiye ulasma evresinde ilk yapilmasi gereken islem, verilerin toplanmasidir. Bu is-
lemi genel olarak bir arastirma evresi olarak da de§erlendirebiliriz. Bu evrede verilerin toplaniimasi
esnasinda, verilerin kaliteli olmasi, ilgili olmasi gibi kaygilar tasinmaz. Cunki silsilenin diger evrele-
rinde kalitesiz, ilgisiz veriler elemeye tabi tutulacaktir. Bu anlamda bu kaygilar ile yapilacak bir veri
toplama islemi gerceveyi daraltabilir. Belki de bilgiye ulasma yolunda gerekli olacak veriler arastirma
haricinde kalabilir.

Veri toplama islemi ¢ok farkl sekiller ve ¢esitlerde yapilabilir. S6z konusu veriler bizzat arastir-
maci tarafindan elde edilebilecegdi gibi, daha 6nceden yapilmis arastirmalardan faydalanma seklinde
de gergeklesebilir.

1Uma G. Gupta, Management Information System: A ManagerialPerspective, West Publishing Co., 1996, s. 12
2Ayse Pamukcu, Muhasebede Bilgisayar Destekli Denetim Diizeni, Yayinlanmamis Doktora Tezi, istanbul, 2004, s.3



2.1.1.2- Verilerin Siniflandiriimasi

Verilerin siniflandirimasindaki temel gaye, verilerin anlasiimasini kolaylastirmaktir. Bu kolayhk
gereksiz verilerin elenmesi ya da verilerin kendi aralarinda anlaml sekilde tasnif edilmesi seklinde
yapilabilir. Bu yollarla yapilacak siniflandirmalar neticesinde, veriler izerinde ¢alisma ve daha dogru
bilgi edinme imkani dogacaktir. Bilgiye ulasabilme ydninde faydali olabilecek veriler bu evrenin so-
nunda elde kalacak verilerdir. Ulasiimasi hedeflenen bilgiyi olusturacak veriler bu evre ile elde edile-
bilir. Yani en genel ifadeyle, verilerin anlam kazandigi evre, siniflandirma evresidir.

2.1.1.3- Verilerin Kisitlanmasi (Ozetlenmesi)

Siniflandirma islemi ile anlam kazanan veriler, bu evre ile bilgiye ulasabilme konusunda genel
bir cerceveye girer. Yani verilerin karar vericiler elinde bilgiye ulasabilmesi icin 6zetlenmesidir ifade
edilmektedir. Bu evrede yapilacak islem tamamen ihtiya¢ duyulan bilgiye bagh olarak degismektedir.
Yani kendi aralarinda belirli bir sistematige goére siniflandirilan veriler, s6z konusu bilgi ihtiyacina go-
re tekrar bir degerlendirmeye alinabilir. Bu degerlendirme, verilerin siniflandirma tzerinden bir kez
daha 6zetlenmesi seklindedir.

2.1.1.4- Verilerin Saklanmasi

Toplanan ve belirli islemler sonucunda siniflandirilan, dzetlenen verilerin saklanmasi hususu da
bilgiye ulasma sirecinde biyiik 6nem arz etmektedir. Cunki s6z konusu verilerin, olasi bilgi ihtiyag-
larinda tekrar degerlendirilmesi icin saklanmasi gerekmektedir.

Verilerin saklanmasi yani muhafazasinda 6nemli olan, s6z konusu verilere ihtiya¢ duyuldugunda
hizlica ulasilabilmesi ve amacina uygun sekilde saklanmasidir. Ancak degisen ihtiyaclara mukabil ge-
lisen teknolojiler, veri saklama islemini dosyalardan almis ve daha teknolojik yapilara teslim etmistir.
Klasik dosya muhafazasi seklinde gerceklestirilen saklama iglemleri, artik yerlerini daha biylk ve-
rilerin saklanabilecegi veri tabanlarina birakmistir. Calismanin ileriki bélimlerinde de bahsedilecegi
Uzere artik bu noktada bu veri tabanlarinin yénetimleri de elzem hale gelmistir. Veri tabanlarinin daha
karmasik yapilar halinde bir araya getiriimesi neticesinde de veri ambarlari olusmustur.

2.1.1.5- Verilerin iletilmesi

Verilerin bilgiye donlisim evrelerinden sonuncusu; verilerin dogru zamanda, dogru kisiye, dogru
yerde iletilmesidir. Verilerin iletilecegi birim, bilgiye ulasabilme noktasinda yetkili kisiler olacaktir.
Yani veriler bu kisi ya da kisilerce bilgiye donusturulecektir. Bu anlamda ilgili verileri, ilgili kisiye nak-
letmek, zamaninda ve dogru bilgi olusturabilme yolunda buyik énem arz etmektedir.

2.2- Bilgi Kavrami ve Nitelikleri

Bilgi kavrami Latince “informatio” kokinden olup, bigim verme eylemi olarak tanimlanmaktadir.3

Bilgi ihtiyacinin dénemden ddéneme, kisiden kisiye degisebilecegi anlayisi; bilgiye ulasma sirecle-
rini ¢esitlendirmekte ve gelistirmektedir. Bilimin iki asli unsuru ve ayni zamanda kaynagi ihtiyaclar ve
meraktir. Bu anlamda elde edilecek bilgi bir ihtiyac halini almis ise, gerekli siire¢/surecler neticesinde

3Hayri Ulgen, isletme Yénetiminde Bilgisayarlar, .U isletme Fakiiltesi Yayini, istanbul, 1990, s.4
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elde edilebilir. Yani bilgi aslinda igimizde var olan ancak karsimiza ¢ikarabildigimiz zaman taniyabi-
lecegimiz kavramlardir. Daha iyi anlasiimasi bakimindan diyebiliriz ki; “ilim, maluma tabidir”. Yani
bizim bilgi olarak edindigimiz ya da ulasmaya c¢alistiklarimiz, aslinda var olan ancak giin ylizine ¢iI-
karilmayi bekleyen seylerdir. Bu anlamda bilgi var olan ancak islenmeyi bekleyen bir degerdir. Cinki
bilgi; kisisel ve isletme kararlarinin temelini olusturmaktadir.4

2.2.1- Bilginin Nitelikleri

Bilgi kavrami bashg! altinda kisaca izah etmeye calistigimiz lzere bilgi;kendine 6zgl yapisi ve
kaynaklari ile basli basina bir sureci ifade etmektedir. Bu stre¢ sonunda elde edilecek bilgi ya da bil-
gilerin de kendine 6zgl nitelikleri olmasi kaginilmazdir. Diger bir hususta s6z konusu bilgilerin faydali
olabilmesi icin gerekli bazi 6zellikleri tasimasi gergegidir. Tam bu noktada bilginin nitelikleri kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir.

- Bilgiye Yaklasilabilme (Ulasilabilme)

Bilgiye ulasilabilmesi ya da erisilebilmesi kavrami iki farkli agidan ele ainmalidir. Bunlardan birin-
cisi bilgiye zamaninda ulasilabilmesidir. Karar vericilerin hizmetine sunulacak bilgi, zamaninda ula-
silabilmesi 6l¢isiinde degerlidir. Yani gerekli bilgiye zamaninda ulasilamamasi durumunda, bilgiden
istifade edilebilmesi mumkin olmamaktadir. Bu durumlarda karar vericilerin, etkin ve verimli bir
karara ulasabilmesi olanag! zayiflamaktadir. Teknolojik gelisimler artik bu zorlugu nispeten ortadan
kaldirmaktadir. Ancak bu konu yine de dikkat edilmesi ve {izerinde durulmasi gerekilen bir konudur.
ikinci durum ise, bilgiye sadece gerekli ve yetkili kisilerin ulasabilmesidir. Yani s6z konusu bilgiye
sadece yetkili kisiler ulasmali, bilgiye sadece ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda genel bir ulasim imkani
taninmalidir. Bazi isletmelerde bilgiye herkesin ulasabilmesi, isletmenin varlifini tehlikeye disirebi-
lecedi icin bilgiye erisim ile bilginin guvenilirligi ¢cok iyi dengelenmelidir.

Orneklemek gerekirse; herhangi bir isletmenin mali durumunu yansitan énemli raporlardan biri
s6z konusu isletmeye ait bilangodur. Bilango, isletmeye ait birgok verinin islenmesi sonucu ortaya
cikan, her ilgili verinin degismesiyle surekli giincellenen isletmeye ait mali bilgiler bitiiniadar. isletme
ilgilileri, istedikleri anda isletmeye ait bilanco bilgisine yetkileri dlgisinde ulasabilmektedir.

- Kapsamlilik

Elde edilen bilginin etkin ve verimli kullanilabilmesi adina, s6z konusu bilginin kapsaminin ih-
tiyaclari karsilayabilecek seviyede olmasi zorunludur. Kapsami ve icerigi eksik olan bilgiyle karar
verilmeye calisilirsa, sonuglar da belli 6l¢llerde eksik kalacaktir. Bu eksiklikler bazi zamanlar tecru-
beler ile bazi zamanlar da éngoériler ile ikame edilmeye c¢alisilacaktir. Bu durumda da verilen kararin
dogrulugu dngorilerin ya da varsayimlarin dogruluguna bagh olarak degisecektir. Bilginin kapsami,
ihtiyacin ya da problemin kapsamina uygun ve ¢6zimu i¢in yeterli olmalidir. Bu durum eksik bilginin
onlne gegmeye calisirken bizleri gereksiz ve faydali olmayan bir bilgi havuzuyla da bas basa birak-
mamaldir. Bilgininkapsaminin boyutlari ne kadar gergege yakin tespit edilirse eksik ya da gereksiz
bilgiden de o derece uzaklasiimis olacaktir.

isletmenin satmis oldugu urinlere iliskin olarak hazirlanan “satislarin maliyeti tablosu” isletme-
nin drin maliyet durumunu gosteren dnemli bilgileri icermektedir. Bu tablonun igerisinde yer alan

4Yusuf Cahit Cukaci, Ekonomik Deger Olarak Bilginin Muhasebe, isletmeler ve Genel Ekonomi Agisindan Degerlendirilmesi,
Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalari, 2005, s.11

13



14

tim bilgiler isletmede Uretilen Grinlere iliskin maliyet bilgilerinden olusmaktadir. Tablo icerisinde, bu
bilgiler disindaki isletmeye ait diger bilgilere yer veriimemektedir.

- Dogruluk/Dogrulanabilirlik

Bilginin dogru ya da dogrulanabilir olmasi, bilginin nitelikleri bakimindan en temel unsurlardan
birisidir. Cunki belirli karar zincirleri ile devam etmesini istedigimiz sireglerin hepsinde dogru karara
ulasabilmenin c¢ikis yolu dogru bilgiyi kullanmaktir. Clinkll bilginin dogruluk ylizdesine gére bilginin
degeri belirlenir.5

Mutlak dogru bilgiye ulasmanin zorlugu g6z 6niine alindiginda, karar vericilerin razi olmasi gere-
ken bilgi diizeyi, hatadan azami seviyede arindiriimis ve buylk 6l¢iide dogrulanabilir bilgidir. Bu nok-
tada dikkat edilmesi gerekilen diger konu, dogru bilgiye ulasma sirecinde dogru verilerin kullanilp
kullaniimadiginin ve verilerin bilgiye ulasma evrelerinde gerekli hassasiyetin gosterilip gdsterilmedi-
gi noktasindadir. Devam etmesi arzulanan tim sireclerde oldugu gibi, bilgiyi elde etme siurecinde de
asil temel nokta insan unsurudur. Cinkuverinin heniz ilk elde edilmesinden, gerekli evreler sonunda
bilgiye ulasiimasina ve karar verme siireclerine kadar sistemin merkezinde insan vardir. insan,dogru
bilgiyi ancak dogru araci kullandiginda bulmaktadir ve dogru bilgi ile dogru karari alabilmek yetisi kisi
ile yakindan iliskilidir.6

isletmenin belirli bir dénemine iliskin olarak hazirlanan mali raporlar, yetkili bagimsiz denetgiler
tarafindan denetlenmektedir. Bu denetimlerde isletme ydnetimi tarafindan hazirlanan mali tablolarin
dogru hazirlanip hazirlanmadigi bagimsiz denetgciler tarafindan isletmeye ait ayni mali nitelikteki ve-
rilerin yeniden hesaplanmasi sonucunda ortaya konmaktadir.

. Uygunluk/ilgililik

Bilgi sayet islenen konu ile ilgili ise ve karar vericilere bu hali ileyardimci olabiliyor ise iyi bilgidir
denilebilir. Konu ile alakali olmayan bilgiler ile harcanacak zaman gereksiz islem maliyetine neden
olacaktir. Yani karar verme sirecinde faydalanacagimiz uygun bilgi, nihayetinde elde edecegimiz ka-
rarin dogru ve faydall olmasina olanak saglayacaktir. Bundan sonra ki sireclerde de kullanilacak
dogru bilgi, kararlarin gelismesine imkan verecektir.

Bilginin fazlaligi bizi dogru karar almaya yénlendirmeyebilir. Bu noktada énemli olan durum, bilgi-
nin uygun ve konu ile ilgili olmasidir. Bilgi karar iyilestirme ve gelistirme 6zelligine sahip ise ilgilidir.7

isletmede (retilen driinlerin her birine iliskin direkt maliyet bilgisine ulasabilmek icin s6z konusu
Uriine ait ayrintili Gretim regetesine, malzeme ve iscilik bilgilerine ihtiya¢ duyulur. Bu bilgiler disindaki
diger isletme mali veri ve bilgileri amaca ulastirmada yetersiz kalir.

- Guncellik

Karar alma sureglerinde girdi olarak kullanilacak en temel unsurun bilgi oldugunu séylemistik.
Bu bilginin diger bir énemli niteligi ise giincel olmasidir. Yani her karar alma strecinde kullanilacak
bilginin yeni, 8zgiin ve ihtiyaca uygun olmasi gerektigidir. Cinku karar alma ihtiyaclari degisecedi igin
bu ihtiyaclar da giincel bilgiler ile desteklenmelidir.

Guncel bilgiye ulasabilmenin en temel noktasi, verilerden bilgiye ulasma evresinde giincel verile-
rin kullaniimasidir. Guincel bilgileri ancak giincel verileri kullanarak elde edebiliriz.

5T. Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri Ve Orgiitsel Degisim, Todaie Yayinlari, Ankara, 1996, s.16
6http://www.baskent.edu.tr/~tkaracay/agora/dusunce/bilgi.html, Erisim Tarihi: 15.06.2006).
7Gokgen, a.g.e. sf. 15
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Uretim yapan isletmelerde girdilerin maliyeti son derece 6nemli olup her yeni malzeme alimin-
da ve Uretime malzeme gonderilmesi sirasinda degismektedir. Bu maliyet bilgisinin, isletmede s6z
konusu ilgili Grintn satis fiyatini belirledigindensirekli olarak guncel takip edilmesi gerekmektedir.

- Anlasilabilirlik

Bilginin anlasilabilir olmasi en genel ifadeyle, acik ve net olmasi demektir. Bazi bilgiler gereksiz
sekilde kapsamli olabilmektedir. Bu da bilginin anlasilabilirligini zorlastirmaktadir. Gereksiz ayrinti ve
kapsam, karar vericilere bilgi yiginlar ile ugrasma ve sonucta eksik ya da yanlis karar verilmesine
sebep olacaktir. Bilginin bu niteligini en 6z ifadeyle, bilginin etkin ve verimli olmasi seklinde formule
edebiliriz. CUnkl karar vericilere sunulacak bilgi; agik, net, sade ve gereksiz ayrintilardan arindiriimis
olmaldir. Bunun icin de s6z konusu bilgi yiginini; 6zetleme ya da tasnif ederek, net ve sade bilgiye
ulasilabilir.

isletmenin énemli sabit maliyetleri arasinda yer alan “amortisman giderleri” maliyet kaleminin
her bir amortismana tabi sabit kiymet bazinda ve isletme amortisman politikasina uygun olarak se-
cilen faydali kullanim 6mri detayinda raporlanmasi isletmenin daha isabetli maliyet dagitimi yapma-
sina olanak saglamaktadir.

- Ekonomiklik

Bilgiyi en genel ifadeyle karar alma sireclerinde kullandigimizi kabul ettigimizde, bilginin ekono-
mik olmasi; karar alma slireci sonucunda ortaya ¢ikaracagi degerin, s6z konusu bilgiyi elde ederken
katlandigimiz maliyetlerden yiiksek olmasi seklinde ifade edebiliriz. Bu hali ile denebilir ki, bilginin
olusturacag@! katma deger, maliyetinin Uzerine ¢ikmalidir ki bilgi faydali olsun. Elde edilen faydadan
daha pahaliya mal olan bilgi ekonomik degildir.8Burada 6nemli olan diger husus da bilgi elde edilirken
katlanilacak maliyetin dogru hesaplanabilmesidir.

isletmede mali bilgileri ortaya ¢ikaran ve sunan departmanlardan biri muhasebe departmanlari-
dir. Bu departmanda istihdam edilen ¢alisanlarin personel lcret maliyetiayni zamanda bilginin elde
edilmesi maliyetidir. Ote yandan bu departman tarafindan sunulan bilgilerin ortaya ¢ikaracadi muhte-
mel olumsuzluklar da s6z konusu bilginin maliyeti igerisinde degerlendiriimektedir.

3- BILGI SISTEMI

Bilgi sistemi, verileri toplayan, dénistiren ve dagitan donanim, yazilim, insan kaynaklari, iletisim
aglari ve veri kaynaklarinin diizenlenmis bir biitiiniidiir.9isletme biinyesinde bilgi sistemlerinin varlig
ve etkin ve verimli bir sekilde ylrurlikte olmasi, isletmenin hedeflerini beklenen 6l¢ide ulasabilme-
sini saglamaktadir. isletmeler bilgi sistemlerini, kiiresel rekabet ortaminda basariya ulasmak icin
kullanma egilimindedirler. Bilgiyi toplamaya, islemeye saklamaya ve dagitmaya hizmet eden bilgi
sistemleri, isletme yénetiminin en 6énemli araglarindadir..0

Bilgi sistemleri, her isletmede yurutulen faaliyet temelinde glvenilir verileri isleyerek tarafsiz bil-
gilerin elde edilmesi, bilgilerden hareket edilerek isletme ydnetiminin karar almasi, alinan kararlarin
uygulanmasinda koordinasyonu ve nihai olarak isletme faaliyetlerinin bir bitinlik igerisinde kontro-
ItinU saglamaktadir.

8http://www.baskent.edu.tr/~tkaracay/agora/dusunce/bilgi.html, Erisim Tarihi: 15 Haziran 2006
9James O'Brien, Management Information Systems, Third Edition, IrwinMcGraw-Hill, United States Of America, 1996, s.16
DHalime inceler Sarihan, Teknoloji Yénetimi, Desnet Yayinlar, istanbul, 1998, s.160
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Bilgi sistem turlerini asagidaki gibi listelemek mimkindar: 1L

« Ticari igslem Sistemleri (Ticari islem sistemleri, giinliik isletme olaylarinin kayitlarinin izlenme-
sini saglamaktadir)

« Ofis Otomasyon Sistemleri (Ofis otomasyon sistemleri; bir ofiste rutin gdrevlerin birgogunun
bilgisayar kullanilarak otomatik olarak yerine getirilmesini saglamaktadir)

« Yonetim Bilgi Sistemleri; Bu sistemler bazen yonetim rapor sistemleri olarak da adlandiriimak-
tadir. isletmelerde bilgi sistemlerinin temel omurgasini olusturmaktadir. Bir drgiitiin yéneti-
minde kullanilan bilgilerin dogru olarak islenmesini ve dogru olarak zamaninda gerekli yerlere
iletiimesini saglayan bir sistemdir. Geleneksel olarak butln isletmelerin bilgi sistemleri, ydone-
tim bilgi sistemleri olarak adlandiriimaktadir.

¢ Karar Destek Sistemleri (Karar Destek Sistemleri stratejik ve rutin olmayan kararlarda kul-
lanilan bilgilerin elde edilmesinde bilgisayarlar ile karar vericiler arasinda karsilikli etkilesime
misaade eden bilgisayar araglarindan olusan bir batinddr.)

« Ust Yonetim Bilgi Sistemleri (Ust yonetim bilgi sistemi, yoneticilere isletme hakkinda yiksek
diizeyde stratejik bilgiye erisimi kolaylastiran bilgisayar temelli bilgi sistemidir. Ust yénetim
bilgi sistemi stratejik planlama seviyesindeki yoneticiler i¢in 6zel olarak tasarlanmis bir sis-
temdir.)

¢ Uzman Sistemler (Uzman sistemler, karar alma sirecinin bir kismini, bazi durumlarda ise ta-
mamini otomatik hale getirdikleri icin otomatiklestirilmis karar destek sistemlerine ¢ok benze-
mektedirler.)

« Fonksiyonel Bilgi Sistemleri

Fonksiyonel Bilgi Sistemleri, kendi iginde; Uretim Bilgi Sistemi, Pazarlama Bilgi Sistemi, insan
Kaynaklar Bilgi Sistemi ve Muhasebe-Finans Bilgi Sistemi ve Diger Bilgi Sistemleri olmak tzere bes
alt gruba ayrilabilmektedir.2 Bu sistemlerin her biri ¢esitli alt sistemlere de ayrilabilmektedir.

Bilgi sistemi kisaca; planlama, kontrol, koordinasyon, 6élcme ve karar verme igin bilgi toplama,
saklama ve paylasma amaciyla birlikte calisan ve birbiriyle iliskili unsurlar toplulugudur. Tumlesik
bilgi sistemi olan yonetim bilgi sistemleri ise, bir isletmenin muhasebeden insan kaynaklarina kadar
tim fonksiyonlarini birbirleriyle iliskilendiren ve fonksiyonlar arasinda bilgi alisverisini saglayan sis-
temlerdir.B

isletmecilik uygulamalari ve yénetim anlayisini etkileyen kiiresel rekabet, teknolojik yenilikler,
ulasim ve iletisim alanindaki gelismeler Yonetim Bilgi Sistemi igerisinde Muhasebe Bilgi Sistemi’nin
ve bu iki bilgi sistemi arasinda bitiinlesmenin éneminin artmasina neden olmaktadir.

Bilgi sistemleri 6nceleri sadece isletme ici bilgi akisini saglamak amaciyla kullaniimakta iken re-
kabetin artmasi ve 6zellikle de teknolojik gelisimlerin de etkisiyle hem isletme i¢ci hem de isletme
disindan olan bilgi akisini yaritme amacina ydnelik olarak tasarlanmakta ve kullaniimaktadir. 4

TlJames Hicks, Management Information Systems, West Publishing Company, Minneapolis, 1993, s.5

P Robert G. and Joel E Ross Murdrick, InformationsSystems for Modern Management, Engewood Cliffs, N.J.Prentice Hall
Inc, 1971, s.176

BMehmet Ersoy, Finansal Bilgilerin Yénetimi Siirecinde Muhasebe Bilgi Sistemi, Marmara Universitesi Bankacilik Sigortacilik
Yuksekokulu Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, Cilt:3 Sayi:6, 2012, s.19

WUAziz Karagil, Bilgi Yénetimi, Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Muhasebe Bilgi Sistemi iliskisi Cercevesinde Muhasebe Egiti-
mi, XXIV. Turkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu, 2005, s. 75



MAKALELER
sayl: 196 « ocak 2016

3.1- Finansal Veri Kavrami ve Finansal Veri Tabani

Bilgi sistemlerinin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismalarini saglayan en énemli unsurlardan biri
isletme ile ilgili tim bilgilerin saklandidi ve islendigi veri tabanlaridir. isletmenin kurumsal hafizasini
olusturacak olan stratejik 6nemdeki veri tabaninin isletmenin tim ihtiyaglarina cevap verebilecek
sekilde tasarlanmasi, isletmenin ve isletmenin faaliyette bulundugu sektér yapisina uygun bir sekilde
uygulamaya alinmasi son derece énemlidir. Veri tabanlari, isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgileri hizli ve
dogru bir sekilde analiz ederek raporlamaktadir.

Stratejik veri tabanlari, birbirleriyle iliskilendirilmis bir¢ok bilgi sisteminin bir arada ve butinlesik
bir sekilde galismasini saglamaktadir. isletmelerin yasamlari igin bu stratejik Snemdeki veri tabanlari
lizerinde calisan KKP (Kurumsal Kaynak Planlamasi- Enterprise Resource Planning-ERP) sistemleri
6nemli rol oynamaktadir.

Bir isletmede KKPsisteminden beklenen yararlarin saglanabilmesi ve sistemin basariyla uygu-
lanabilmesi igin en uygun KKP yaziliminin segilmesi gerekir. Herhangi bir yaziimin firma igin dogru
KKP yazilimi olarak nitelendirilebilmesi igin, onun birka¢ temel 6zellie sahip olmasi gerekir. Bu 6zel-
likler sunlardir:5

(i) Esneklik: Bir KKP sistemi bir isletmenin degisen ihtiyaglarina cevap verebilmesi igin esnek
olmalidir.

(i) Moddler ve Agik Sistem: Bir KKP sistemi bir acgik sistem 6zelligine sahip olmalidir. Bu diger
moddllerietkilemeksizin istenildigi zaman herhangi bir modilin eklenebilmesi veya cikarilabilmesi
anlamina gelir.

(iii) Kapsamlilik: Cesitli organizasyonel fonksiyonlari destekleyebilmeli ve isletme organizasyon-
larinin genis bir alani igin uygun olmahdir.

(iv) Sirket Sinirlarini Asma: KKP sistemi organizasyonun diger birimleri ile on-line baglanti kura-
bilmek i¢in organizasyonel sinirlar ile sinirlandiriimamalidir

(v) En lyi isletme Uygulamalari: Bir KKP sistemi diinya ¢apinda uygulanabilen tiim en iyi isletme
slreclerini toplamis olmahdir.

(vi) Gergegin Similasyonu: KKP sistemi isletme sureglerinin simulasyonunu mimkan kilmaldir.

Veritabani yénetim sistemleri, bir isletmeyi yonetmek icin gerekli olan taktiksel ve stratejik karar-
lari vermek i¢in kullanilan muhasebe bilgisinin kullanimini ve degerini arttirma potansiyeline sahiptir.16

isletmelerin tim departman ve fonksiyonlarini bir bilgisayar sisteminde tiimlesik hale getiren
KKP yazilimlari gelistirilmistir. KKP sistemleri ile farkli departmanlar, tek bir veri tabaninda depo-
lanan bilgiyi daha kolay paylasir ve birbirleriyle daha kolay iletisim kurabilir hale gelmistir. KKP sis-
temleri, isletmenin butun fonksiyonlarini entegre etmek ve es zamanl hale getirmek suretiyle farkl
boélumlerin 6zel ihtiyaclarini karsilamaya calisir. KKP sistemleri ile isletmeler daha ¢ok ve daha liyi
bilgiyi daha disik maliyetle elde edebilmektedirler. Bilisim imkéanlari ile giderek otomatiklesen is
siregcleri sayesinde elle yurutilen sureclerde ortadan kaldiriimasi gic olan hatalar basaril bir sekilde
elimine edilerek etkin bir ydnetim anlayisinin olusmasi saglanmaktadir.

B Raif Parlakkaya ve Ali Erbasi, Tumlesik Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemi, 1. Bilgi, Ekonomi ve Yoénetim Kongresi,
Kocaeli, 10-11 Mayis, 2002, s.675

BVesile Omirbek, Kurumsal Kaynak Planlamasinda Muhasebe Bilgi Sisteminin Rolii: Gida Sektériinde Uygulama, Yayinlan-
mamis Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dall, Isparta, 2003, s.152

17
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3.2- Finansal Bilgi Kavrami ve Finansal Bilgi Sistemi

Finansman, isletmelerin gereksinim duyduklar fonlarin planlanmasi, saglanmasi, yatiriimasi ve
kontroli olarak tanimlanmaktadir. Finansal bilgi sistemi, isletmenin finansal kaynaklarinin bulunma-
sI, bu kaynaklarin isletme varliklarina yatiriimasi ve tiim finansal faaliyetlerin denetimini destekleyen
bir bilgi sistemidir.I7

Finansal bilgi sisteminden beklenen, kullanicilarin her turla finansal bilgi ihtiyacglarini karsilayacak
bilgi akisini temin etmesidir. Finansal bilgi sistemi, sz konusu bilgi akisini hazirladii genel ve 6zel
amach finansal raporlar araciigiyla yerine getirir.Finansal bilgi, ticaret, sanayi ve hizmet alanlarinin
tuminde gecerli olan, sayisal degerleri ifade etmede kullanilabilecek en kapsayici kavramdir.B

Finansal bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sistemin, ¢ogu zaman karistiriimaktadir. Parasal kay-
naklarin bulunmasi ve yatirnma ydnlendiriimesi kararlari, alacaklarin tahsil edilmesi ve borglarin
6denmesi kararlari ve benzeri kararlar finansal bilgi sisteminin alanina girmektedir. Muhasebe bilgi
sistemi ise, isletme dlzeyinde parasal islemleri ve bu islemlerin sirec ile sonuglarini kapsamaktadir.

Finansal bilgi sistemi tek basina isleyen ve diger faaliyetlerden busbitin bagimsiz bir sistem de-
gildir. Bu sistem, muhasebe, yonetim-organizasyon, i¢ kontrol, yénetim ile ilgili bilgilerin elde edil-
mesi ve bilgi sistemleri gibi disiplinlerle iliskilidir. Finansal bilgi sistemi, tretmis oldugu niceliksel
bilgileri karar vericilere iletir ve kararlarin dogru, isabetli ve zamaninda olusmasini saglamaktadir.
Finansal bilgi sistemi, genel/finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi gibi geleneksel muhasebe-
leri de icine almaktadir. Yénetim bilgi sistemlerinin en dnemlisi ve en eskisi olan muhasebe bilgi
sistemi, ayni zamanda isletmeler tarafindan bu giine kadar gelistirilen en iyi ve en genis uygulama
alani bulabilen bilgi sistemi olma 6zelligine de sahiptir.

Finansal bilgi sistemi daha cati bir sistemi ifade etmesi nedeniyle; finansal ve maliyet muhasebe-
si, satislar ve alacaklar, satin alma, borglar, stok islemleri, tcret ve isgilikler, maliyetleme ve maliyet
kontrol, gelir ve gider islemleri, duran varliklar, sorumluluk muhasebesi, mali analiz ve butgeleme
alt sistemlerinden olusmaktadir. Finansal sistemde sayillan bu sistemlerinin tamaminin bulunmasi
sart degildir. Ancak isletmelerin faaliyet alanlari, faaliyet konulari ve farkl degiskenlere gore bu alt
sistemler artmakta ya da azalmaktadir. Alt sistemlerin gesitlenmesinde etkili olan faktor, isletmele-
rin ihtiyaclarinin boyutudur.

Finansal bilgi sisteminin kapsami, isletmelerin yapilarina, dzelliklerine ve faaliyet konularina gére
degisiklikler gosterir. Finansal bilgi sisteminde kullanilan bilgi islem donanimlari ve bunlara bagl
olarak bilgi islem yéntemleri isletmenin kosullarina gore degisiklikler gosterebilir. Fakat buna rag-
men sistemin temel yapisi ayni kalir.19

Finansal bilgi sisteminin en blyik amaci, bir organizasyonun sinirlari disindaki bireyler ve gruplar
icin gerekli bilgiyi saglamaktir.

Finansal bilgi sisteminin basarili olmasinda etkili olabilecek ilkeler sunlardir:

- Uygun Maliyet ilkesi: Uygun maliyetin 6lctsii, sistem icin harcanan para ile sistemin isletme-

T Mehmet Sahin, Genel isletme, Anadolu Universitesi Yayinlari No: 1268, Acikégretim Fakiiltesi Yayini No: 794, Unite 15,
Eskisehir, 2001, s.300

BMehmet Ersoy, a.g.e., s.9

BFevzi Surmeli, Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Egitim Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalari Vakfi Yayinlari,
No:15, Eskisehir, 1996, s.29

DFevzi Sturmeli, a.g.e., s.58
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ye saglayacagi o6lgilebilir yarann karsilastirilmasina bagldir. Yani, sistemden saglanan ve 6l-
cllebilen yararlarin sistem maliyetini karsiladi§i veya gectigi durumlarda sistem igin harcanan
maliyetin uygunlugundan s6z etmek miamkindur.

- Raporlama ilkesi: Finansal bilgi sistemi, ice ve disa yonelik olarak etkin bir raporlama diizeni
saglayacak sekilde gelistiriimelidir. Finansal bilgi sisteminin amaci ilgili yerlere ve kisilere etkin
bir sekilde bilgi saglamaktir. Bu da ancak raporlarla olmaktadir. Clinkii sistemin ¢iktisi finansal
raporlardir.

- insan Etkeni ilkesi: Finansal bilgi sisteminin etkinligi, insan etkenine bagldir. Buna gore sis-
tem, insan etkeni dikkate alinarak gelistiriimelidir. Finansal bilgi sisteminin ¢alismasindan in-
sanlar sorumludurlar ve bunlar deneyimleri, beklentileri ve istekleriyle sistemin sosyal yapisini
olusturur. Bu nedenle etkin bir finansal bilgi sistemi, ancak belirli temellere dayali saglam bir
sosyal yapi ve bu sosyal yapiy olusturan kisilerin sistemi benimsemeleriyle mumkinddr.

- Orgiit Yapis! ilkesi: Finansal bilgi sistemi, belirli ve acikca tanimlanmis bir 6rgiit yapisi icinde
islev gbrecek sekilde gelistirilmelidir. Etkin bir finansal bilgi sistemi, sistem 6gelerinin ve bun-
lar arasindaki iliskilerinin iyi tanimlanmasi ile saglanacaktir. Gérev tanimlamalarinin iyi yapil-
madigi bir 8rgut; karar merkezlerinin, kontrol noktalarinin ve galisma alanlarinin dogru olarak
saptanmasina olanak vermeyecektir.

- Esnek Olma ilkesi: isletme dinamik ve acik bir sistemdir. isletme dinamik bir sistem olma-
sindan dolay! surekli gelisme icindedir. Agik bir sistem olarak da i¢ ve dis kosullardan surekli
etkilenir. isletmenin i¢ ve dis gelisme ve yeniliklere uyum sagdlamasi ancak esnek bir sistem
olmasi ile mumkandir. Esnek bir sistem ise yenilikler ve gelismeler karsisinda yeni bastan di-
zenleme gerektirmeksizin gelismelere ve yeniliklere yalnizca bir takim eklerle cevap verebilen
bir sistemdir.

- Acik ve Anlasilabilir Olma ilkesi: Finansal bilgi sistemi, sistem icindeki eylemlerin kolaylikla
izlenebilmesi igin, acik ve anlasilabilir bir sekilde gelistiriimesi gerekir. Sistemin agik ve anlasi-
labilir olmasi, sistemin ¢alismasindan ve etkinliinden sorumlu olan kisilerin sistemi daha ko-
lay ve cabuk 6grenmelerini saglar. Bu da kisilerin sistemi daha kolay ve rahat izleyebilmelerini
saglar.

- Veri Biriktirme ve Siirecleme ilkesi: Finansal bilgi sistemi, zamanli, anlamli ve ilgili yonetsel
bilgi saglayacak sekilde olmalidir. Bu ilke, veri veya bilgilerin sistem igindeki ‘girdi-siirecleme-
cikt’’ seklindeki akislariyla ilgilidir. Bu ilkenin saglanmasi ancak verilerin sistemdeki ilk kayit-
larina bagldir. Bu bakimdan ilk kaydin dogruluk ve ayrintilik derecesi ¢cok énemlidir. ilk kaydin
gerekli ayrintida olmasi daha sonra sistemden ¢ok amacl bilgilerin alinmasina imkéan saglar.

Finansal bilgi sisteminin 6geleri; insan, haberlesme araclari, donanim ve raporlardir.2L

4- MUHASEBE BILGI SISTEMI
Muhasebe bilgi sistemi (MBS), isletme diuzeyinde kullanilan en eski ve yaygin yénetim bilgi sis-

temlerinin basinda gelmektedir. isletmenin mali yapisina iliskin bilgilere odaklanir. MBS, isletme si-
reclerinin muhasebe yonini yansitir. isletme faaliyetleri ile ilgili finansal ve finansal olmayan verileri

2 Fevzi Strmeli, s.38
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toplayan, bu verileri bilgiye donistiren ve hem i¢ hem de dis kullanicilara uretilen bu bilgileri aktar-
may! saglayan muhasebe bilgi sistemi tarafindan yapilir

MBS, isletme ydnetimine bilgi saglayan, isletmenin kaynaklarinin olusumunu gésteren, olusan bu
kaynaklarin kullanilma bicimini, tiketilen kaynaklar sonucunda meydana gelen varlik ve deger artis
veya azalislari ve isletmenin mali agidan durumunu agiklayan bilgileri Ureten ve bu bilgileri ilgili kisi
ve kurumlara aktaran bir bilgi sistemidir.2

MBS, isletme ydnetiminin isletme varliklari Gzerindeki yénetim sorumlulugunu yerine getirmek,
isletme faaliyetlerinin kontrolini saglamak ve gelecege dénik olarak isletme faaliyetlerinin planlan-
masi icin ihtiya¢ duyulan bilgileri treten ve bir cok alt sistemden meydana gelen bir bilgi sistemleri
dizisi olarak da tanimlanabilmektedir.23

MBS, isletme hakkinda karar verecek olan taraflar icin, isletmenin ekonomik faaliyetleri ile ilgili
verileri toplayan, isleyen, depolayan ve ilgililere sunan bir bilgi sistemidir. MBS, yénetim bilgi siste-
minin alt sistemlerinden birini olusturmakla birlikte, genellikle, isletme ici eylemlerle yani isletmede
olusan nakit akisi ile ilgilidir. Muhasebe bilgi sisteminin amaci, i¢ ve dis bilgi kullanicilarina muhase-
be bilgisi saglamasidir. Bu manada finansal bilgi sisteminin piyasalara yonelik yizi muhasebe bilgi
sistemidir. Cunkl etkin ve verimli islemesini arzu ettigimizi piyasalarda asimetrik bilginin telafisi igin
gerekli olan raporlar muhasebe bilgi sistemi kaynaklidir.

En genel anlamiyla MBS, kullanicilara gerekli bilgiyi sunarken veri toplama, kayit etme, 6zetleme,
analiz etme ve muhasebeyle ilgili bilgi yonetim tekniklerini kullanarak birbirleriyle iliskili her turla
bilgiyi kapsayan bir buttindar.

Muhasebe Bilgi Sistemi, kullanim alanlari bilgisiyle birlikte asagidaki alt sistemlerden
olusmaktadir:24

Kullanim Alanlari

Planlama Yaratme Kontrol
Genel Muhasebe Sistemi X X X
Maliyet Muhasebesi Sistemi X X
Karhlik Muhasebesi Sistemi X X X
Sorumluluk Raporlari Sistemi X X X
Sermaye Bitceleme Sistemi X X
Nakit Butgceleme Sistemi X X X

Tablo 1: Bu tablo ufak bazi degisiklikler ve kisaltmalar yapilmak suretiyle su
eserden alinmistir: ARIKAN Tirkan, Sorumluluk Raporlari, XIl. Turkiye Muhasebe
Kongresi 1976 Tirkiye'sinde Muhasebecinin Sosyal Sorumluluklari, Turkiye Mu-
hasebe Uzmanlari Dernedi Yayinlar, No:6, s.14, istanbul

2 Durmus Acar ve Nilifer Tetik, Tekdizen Hesap Planina Uygun Genel Muhasebe, Gozden Gegirilmis 2.Baski, Tugra Ofset,
isparta, 2000, s.13

ZBFevzi Surmeli, a.g.e, s.28

2Fevzi Surmeli, a.g.e., s.176
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Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme duzeyinde asagida belirtilen ¢ dnemli islevi yerine getirmektedir:5

« isletmede yiritilen faaliyetler ve islemler ile ilgili verileri toplamakta ve kayit etmektedir,

« isletme yénetimine planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri icin karar vermede kullaniimak

Uzere verileri isleyerek bilgiye ddnlsturmektedir,

« isletmenin varliklarini korumak igin gerekli olan dogru ve givenilir nitelikteki kontrolleri sagla-

maktadir.

Muhasebe Bilgi Sisteminin isletmeye sagladi§i yararlar kisaca; kaliteyi arttirmak, maliyetleri di-
stirmek, verimliligi arttirma, etkili karar verme, bilgi guvenligi, rekabet avantaji, daha az hata, gi-
venilirlik, daha ¢ok iletisim, etkin ydnetim, artan firsatlar, azalan ¢alisan ihtiyaci, basarili denetim ve
bilgiyi paylasmak olarak siralanabilir.

5-SONUC

isletme ve iilke ekonomilerinin finansal yénetiminde 6zellikle degerlendirme ve karar alma si-
reclerinde finansal bilgi ihtiyaci son derecede 6énemlidir. Bu bilgi ihtiyacinin istenildigi kalitede elde
edilebilmesi icin gerekli olan tum veriler, uygun bir stratejik veri tabaninda ve zamaninda depolanarak
saklanmaktadir.

isletmenin faaliyeti sirasinda gergeklesen her eylem ve islemin atlanmadan, eksiksiz bir sekilde,
zamaninda, oldugu gibi, ilgili ve yetkili ¢calisanlar tarafindan isletme veri tabanina kayit edilmelidir.
Veriler, ileriki zamanlarda kullanma ihtiyaci hissedilen bilgiler igin toplanmaktadir.

istenilen bilgilere ulasabilmek icin verilerin; toplanmasi, tanimlanmasi, siniflandiriimasi, islene-
bilir hale getirilmesi, erisilebilmesi i¢in saklanmasi ve iletilebilir gibi niteliksel 6zellikler tasimalidir.

isletme yonetiminin bircok amaci bulunmaktadir. Bu amagclara ulasabilmek icin gerekli olan bil-
gileri isletmenin veri tabanindan temin ederek faaliyette bulunmaya calisir. isletmenin veri tabaninda
yer alan verilerin islenerek kullaniimasiyla elde edilen bilgilerin birgok nitelige sahip olmasi beklen-
mektedir. Kullanilan her bilginin tasimasi gereken asgari niteliklerinin; ulasilabilir, kapsami belirlen-
mig, do@rulanabilir, ilgili, glincel, anlasilabilir ve ekonomik olmasi gerekmektedir.

Verilerden beslenmek suretiyle amaca uygun bir¢ok bilgi kullanilabilmektedir. Cesitli amacglarla
elde edilen bu bilgilerin isletmenin ana amacina etkin ve verimli bir sekilde hizmet edebilmesi igin
birbirleriyle etkilesimli bir butin halinde kullanilabiliyor olmasi ile saglanabilir. Bu sekilde ulasilan
bilgi sistemi, her isletmede yurutilen faaliyet temelinde guvenilir verileri isleyerek tarafsiz bilgilerin
elde edilmesi, bilgilerden hareket edilerek isletme ydnetiminin karar almasi, alinan kararlarin uygu-
lanmasinda koordinasyonu ve nihai olarak isletme faaliyetlerinin bir batinlik igerisinde kontrolini
saglamaktadir.

Gunumuzde stratejik veri tabanlari, birbirleriyle iliskilendirilmis birgok bilgi sisteminin bir arada
ve bitiinlesik bir sekilde calismasini saglamaktadir. isletmelerin yasamlari icin bu stratejik dSnemdeki
veri tabanlari Uzerinde calisan ERP sistemleri dnemli rol oynamaktadir. ERP sistemlerinin dnemli
bir b6lumuni olusturan finansal bilgi sistemi daha ¢at bir sistemi ifade etmektedir. Bu bilgi sistemi,
finansal ve maliyet muhasebesi, satislar ve alacaklar, satin alma, borglar, stok islemleri, Ucret ve isci-
likler, maliyetleme ve maliyet kontrol, gelir ve gider islemleri, duran varliklar, sorumluluk muhase-

S Marshall, Romney ve Paul John, Steinbart, Accounting Information Systems, 8th. Edition, PrenticeHall, New Jersey, 2000
% Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar Yénetimi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000, s.190
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besi, mali analiz ve biitgeleme alt sistemlerinden olusmaktadir. isletmelerin faaliyet alanlari, faaliyet
konulari ve farkl degiskenlere gore bu alt sistemler artmakta ya da azalmaktadir. Alt sistemlerin
cesitlenmesinde etkili olan faktor, isletmelerin ihtiyaglarinin boyutudur. Finansal bilgi sisteminin bir
alt sistemi olan muhasebe bilgi sistemi, ayni zamanda yonetim bilgi sisteminin alt sistemlerinden bi-
rini olusturmakla birlikte, genellikle, isletme ici eylemlerle yani isletmede olusan mali is ve islemler
ile ilgilidir.

ister cati ister alt bilgi sistemi olsun kullanilan bilgi sistemlerinin basarisi, isletme yénetimine
ozellikle karar alma sireclerinde ne kadar fayda sagladigi ile dlgilmektedir. Bu kapsamda isletme
blnyesinde kalitenin arttiriimasi, maliyetlerin kontrol edilebilmesi, verimliligin arttirlmasi, olusturu-
lan ve iletilen bilginin guvenligi, rekabet avantaji, glvenilirlik, daha etkili iletisim, etkin ydnetim, artan
firsatlar, azalan calisan ihtiyaci, basarili denetim ve bilgiyi paylasmak gibi birgok avantaj isletmeye
kazandiriimaktadir.

Bilgi sistemleri, ham maddesi olan veriler ve yari mamull olan bilgiler ile birlikte isletmeye de-
ger katmakla kalmamakta, kendi basina alinip satilan bir degerler biitiinii haline gelmektedirler. Ote
yandan gerekli nitelikleri saglamayan veri ve bilgilerden beslenen bilgi sistemlerin, kullanildiklari is-
letmelere agir faturalar ddettigine de rastlanabilmektedir. Bu baglamda elde edilen bilgilerin ve bu
bilgileri kullanan bilgi sistemlerinin denetimi son derecede dnemlidir.
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