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RAPORU

MESAFELI| SATIS SOZLESMELERINDE

DAMGA VERGISI

STAMP DUTY IN DISTANCE SELLING CONTRACTS

Cengiz YILMAZ*

oz

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkin-
da Kanuna gore mesafeli sézlesme, satici veya
saglayici ile tuketicinin es zamanl fiziksel var-
g1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus
bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda soz-
lesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an
da dahil olmak lzere uzaktan iletisim araclarinin
kullanilmasi suretiyle kurulan soézlesmelerdir.
Calismamizin konusunu mesafeli satis sozles-
melerinin damga vergisine tabi olup olmadigi
olusturmaktadir.
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ABSTRACT

According to Protection of Consumer Law,
no. 6502, distance sales contracts cover the sale
of goods, services or digital content where there
is no face-to-face contact with consumers.
This article questions whether distance selling
contracts are subject to stamp duty.
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1- GIRIS

insanlik tarihiyle baslayan tiiketim ihtiyaci teknolojik gelismelere paralellik gdstererek artarak
devam etmektedir. Ginimuzde zamanin kullaniminin éneminin artmasi ve insanlarin alisveris ihti-
yaglarini elektronik ticaretle saglamasi mesafeli satislar revacta tutmustur. Piyasa anlayisinin de-
gismesi, piyasada var olan girisimci sayisinin artmasi ve bunlarla birlikte tiiketici taleplerinin artmasi
ve bunun gibi birgok neden bu durumda etkili olmaktadir. Ozelliklede elektronik iletisim araclarinin
ve elektronik ticaretin yayginlasmasiyla sozlesmelerin de dogal olarak elektronik ortamda diizen-
lenmesine sebep olmustur. Bu calismamizda mesafeli satis s6zlesmelerinin hukuki durumu ve 488
Sayilli Damga Vergisi Kanunu agisindan incelenmesi yapilacaktir.

2- MESAFELI SATIS SOZLESMESI

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gére mesafeli sdzlesme, satici veya saglayici
ile tiketicinin es zamanl fiziksel varhgi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana
kadar ve kuruldugu an da dahil olmak tizere uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi suretiyle kuru-
lan sézlesmelerdir.

Tiketici, mesafeli s6zlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden 6nce
ayrintilari ydnetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandigi takdirde 6deme yukimlilugu
altina gireceg@i konusunda agik ve anlasilir sekilde satici veya saglayici tarafindan bilgilendirilir. Tuke-
ticinin bilgilendirildigine iliskin ispat yUki{ satici veya saglayiciya aittir.

Mesafeli satis s6zlesmesi 27.11.2014 tarihli Resmi Gazete'de 29199 sayili yonetmelik ile diizen-
lenmistir. Tuketici, mesafeli s6zlesmenin kurulmasindan ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi
kabul etmeden 6nce, asagidaki hususlarin tamamini icerecek sekilde satici veya saglayici tarafindan
bilgilendirilmek zorundadir.

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

b) Satici veya saglayicinin adi veya unvani, varsa MERSIS numarasi,

c) Tuketicinin satici veya saglayici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren, satici veya
saglayicinin acik adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satici veya sag-
layicinin adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi,

¢) Satici veya saglayicinin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi icin (c) bendinde belirtilenden farkli
iletisim bilgileri var ise, bunlara iliskin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle 6nceden hesaplanamiyor-
sa fiyatin hesaplanma usull, varsa tim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin
onceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi,

€) Soézlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan tcret
tarifesi izerinden hesaplanamadigi durumlarda, tiiketicilere yiiklenen ilave maliyet,

f) Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhutler ve satici veya saglayi-
cinin sikayetlere iligskin ¢ozim ydntemleri,

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, stiresi, usull ve saticinin

iade icin 6ngordugu tasiyiciya iliskin bilgiler,

g) Cayma bildiriminin yapilacagi acgik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri,
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h) Cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, tiiketicinin cayma hakkindan faydalanamayaca-

gina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgi,

1) Satici veya saglayicinin talebi Uizerine, varsa tiiketici tarafindan 6denmesi veya saglanmasi

gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar,

i) Varsa dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma dnlemleri,

j) Satici veya saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital icerigin hangi

donanim ya da yazilimla birlikte calisabilecegine iliskin bilgi,

k) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini Tiketici Mahkemesine veya Tiketici Ha-

kem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

Satici veya saglayicl, tiketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan itibaren taahhit edilen sire
icinde edimini yerine getirir. Mal satislarinda bu sire her haliikarda otuz giini gecemez. Satici veya
saglayicinin bu sire icinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici s6zlesmeyi feshedebilir.

Tiketici, on dort gin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6z-
lesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sire iginde satici
veya saglayiciya yoneltiimis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketici-
nin bilgilendirildigini ispat etmekle yukimludir. Tiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendiriimezse, cayma hakkini kullanmak igin on dért glinlik sureyle bagh degildir. Her halukarda
bu siire cayma siresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Tlketici, cayma hakki siresi
icinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Olusturduklari sistem gercevesinde, uzaktan iletisim araclarini kullanmak veya kullandirmak su-
retiyle satici veya saglayici adina mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik edenler, bu maddede yer
alan hususlardan dolay! satici veya saglayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlar tutmak ve istenil-
mesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiketicilere vermekle yikumlidur. Ancak bu fikra
kapsaminda aracilik edenler, satici veya saglayici ile yaptiklari sézlesmeye aykir fiillerinden dolayi
sorumludur.

3- ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILAN SOZLESMELERIN HUKUKiI DURUMU

6098 sayill Turk Bor¢lar Kanunun 1 maddesine gére sdzlesme, taraflarin iradelerini karsilikli ve
birbirine uygun olarak aciklamalariyla kurulur. irade aciklamasi, acik veya értiilii olabilir.

Elektronik iletisim araclari kullaniimak suretiyle akdedilen sézlesmeler elektronik sozlesme
olarak adlandinhr. Elektronik s6zlesmede taraflardan biri yahut her ikisi, iradesini yazi, gorintd,
ses ve benzeri diger verilerin sayisallastiriimasi suretiyle aciklamakta ve karsi tarafa bu sekilde
yoneltmektedir.

Borglar hukukunda s6zlesmenin hikiimlerini dogurmaya basladiyi zaman ile kuruldugu zama-
nin saptanmasi bakimindan Turk Borclar Kanunu'nda hazir olanlar arasindaki sézlesmeler ile hazir
olmayanlar arasindaki sdzlesmeler birbirinden farkli hiikiimlere tabi olmaktadir. Hazirlar arasinda
yapilan stézlesmelerde, icabin hemen kabul edilmesi gerekir ve kabul beyaniyla birlikte s6zlesme
kurulmus olur ve ayni zamanda s6zlesmenin hikimlerini dogurmaya baslar. Telefon, bilgisayar ve
elektronik araclarla saglanan iletisim sirasinda yapilan 6neri, hazir olanlar arasinda yapilmis sayilir.
Bu durumda elektronik ortamda dizenlenen s6zlesmelerde sdzlesmenin kurulma ani ile hukim ve
sonuglarini dogurmaya basladigi an aynidir.
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4- MESAFELI SATIS SOZLESMELERININ DAMGA VERGISI ACISINDAN DURUMU

488 sayilli Damga Vergisi Kanununun 1 maddesinde, bu Kanun'a ekli (1) sayih tabloda yazili
kagitlarin damga vergisine tabi oldugu, bu kanundaki kagitlar teriminin, yazilip imzalanmak veya
imza yerine gecen bir isaret konmak suretiyle diizenlenen ve herhangi bir hususu ispat veya belli
etmek icin ibraz edilebilecek olan belgeler ile elektronik imza kullanmak suretiyle manyetik ortamda
ve elektronik veri seklinde olusturulan belgeleri ifade etmektedir. 3. maddesinde, damga vergisinin
mikellefinin kagitlari imza edenler oldugu hikme baglanmistir.

Bununla ilgili Gelir idaresi Baskanhgi istanbul Vergi Dairesi Baskanhi tarafindan 97895701-
002.01-765 sayili 23.05.2013 6zelgede bu durum su sekilde agiklanmistir; mevzuat hikimlerinden
hareketle, bir sézlesmenin damga vergisinin konusuna girmesi igin belli paray! ihtiva etmesi ve imza
veya imza yerine gecen isaretler konmak suretiyle diizenlenmis olmasi; s6zlesme elektronik ortam-
da yapiliyorsa, belli paray! ihtiva eden sdzlesmenin elektronik imza kullanmak suretiyle olusturul-
masi gerekmektedir. Buna gore, kagit ortaminda diizenlenen sézlesmeler ilgililerince imzaladiklari
anda; manyetik ortamda olusturulan elektronik s6zlesmeler ise elektronik imza kullanmak suretiyle
olusturulduklari anda damga vergisi agisindan vergiyi doguran olay meydana gelmektedir.internet
ortamindaki s6zlesmeleri kutucuklari isaretlemek, onay izni vermek suretiyle diizenlenmesi halinde
belli parayi icerse dahi damga vergisine tabi olmayacaktir. Elektronik ortamda dizenlenen mesafeli
satis s6zlesmelerinde, taraflarca 5070 sayili kanunda tanimlanan elektronik imza ile imzalanan ve
belli paray! icerenler damga vergisine tabi olacaktir. Bunun yaninda sézlesmelerin 5070 sayili kanun
kapsaminda tanimlanan elektronik imza ile imzalanmamis olanlari ile bu imza ile imzalanmis olmak-
la birlikte belli parayi icermeyenler de damga vergisine tabi olmayacaktir.

5- E-IMZA

Elektronik imza kavrami, imza sahibine ait olan elle atilmis tarayicidan gecirilmis sayisallasti-
rilmis imzalari, g6z retinasi, parmak izi ve ses gibi parametreler sayesinde bilgilerin bitinligu ve
kimliklerin dogrulunu saglar.1Hukuk sistemimizde elektronik imza glvenli elektronik imza olarak
5070 sayili Elektronik imza Kanununda yer almistir. S6z konusu kanunun 3/b maddesinde elektronik
imzanin, “baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi ifade ettigi” Kanun'un 4. maddesinde guvenli
elektronik imzanin, “Sadece imza sahibine bagh olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan
glvenli elektronik imza amaciyla olusturulan, nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibi-
nin kimliginin tespitini saglayan” ayni kanunun 5. maddesinde ise “ giivenli elektronik imzanin elle
atilan imza ile ayni hukuki sonucu dogurdugu belirtilmistir. Ayrica usuliine gore giivenli elektronik
imza ile olusturulan belgeler hukukumuzda senet hikminde sayilmistir. Ancak kanunlarin resmi
sekle veya 6zel bir sekle tabi tuttugu emlak alim satimi, evlilik gibi hukuki islemler elektronik imza
ile gergeklestirilemez.

6- SONUC
2000'li yillardan itibaren internetin ticaret icin kullanilmaya baslamasiyla mesafeli satis sozles-

' https:e-imza.barokart.com.tANELERGETIRIYOR.aspx,Erisim Tarihi: 27 Mayis 2015
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melerinin 6nemi arttirmistir. Bu durum ayni zamanda 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanunun da alici ve saticinin hak ve yukimlaliklerinin korunmasini gerektirmis ve idare bu stzles-
meleri vergiye tabi kilarak kamunun ihtiyaglarini finanse etmek istemistir. Sonu¢ olarak, elektro-
nik ortamda dizenlenen mesafeli satis s6zlesmelerinde, taraflarca 5070 sayili Kanunda tanimlanan
elektronik imza ile imzalanan ve belli parayi icerenler damga vergisine tabi olacaktir.Bunun yaninda
sOzlesmelerin 5070 sayih kanun kapsaminda tanimlanan elektronik imza ile imzalanmamis olanlari
ile bu imza ile imzalanmis olmakla birlikte belli paray! icermeyenler damga vergisine tabi olmayacak-
tir. internet ortamindaki s6zlesmeleri kutucuklari isaretlemek, onay izni vermek suretiyle diizenlen-
mesi halinde de belli paray! icerse dahi damga vergisine tabi olmayacaktir.
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