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Bilgi iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan
kokli ve hizli donisiim, insanoglunu tiim yonle-
riyle derinden etkilemektedir. Devletler, bireyle-
rin hem yasantisinda hem ihtiyac ve taleplerinde
ortaya cikan farklilasmaya uyum saglamak ize-
re kendilerini adeta yeniden kurgulamaktalar. Bu
cercevede BIT alaninda gériilen yenilikler devlet-
lerin uygulamalarinda da hizla hayat bulmakta-
dir. BIT alaninin son yillarda yiikseliste olan tek-
nolojisi, yapay zeka (Al) yasamin her alaninda yer
almaya baslamistir. Yapay zeka alaninda yasanan
biyuk ilerlemeler de devletleri degisime yonlen-
dirmektedir. Bu cercevede dnemli bir uygulama
alani da, artik cok sayida ve cok cesitli kullanim
senaryolarinda hayat bulan yapay zeka tabanl
vergi yonetimi uygulamalaridir. Finlandiya diji-
tallesme alaninda oncii Ulkelerden biri olarak

ABSTRACT

The deep-rooted and rapid transformation
in information and communication technologies
(ICT) profoundly affects human beings in all
aspects. Governments are almost reconfiguring
themselves to adapt to the fractionation that
arises in the lives of individuals, as well as in their
needs and demands. Thus, innovations in the field
of ICT are rapidly coming to life in the practices
of governments. Artificial intelligence (Al), the
emerging technology of the ICT field in recent
years, has begun to take place in all areas of life.
Great advances in the field of artificial intelligence
also lead governments to change. An important
field of application is artificial intelligence-based
tax management applications, which is now
paving the way in many and diverse application
scenarios. Finland is seen as one of the leading
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gorilmektedir. Calisma, vergi alaninda 6zel sek-
torden yapay zeka alaninda destek alarak vergi
yonetim sirecini sekillendirmesi nedeniyle Fin-
landiya ornegine odaklanmaktadir. Calisma ile
vergi yonetimi alaninda yapay zeka kullanimina
iliskin bir cerceve ortaya konularak literatire ve
uygulayicilara katki sunulmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Vergi, Vergi
Yonetimi

JEL Siniflandirma Kodlari: H20, 032.

GiRiS

Teknoloji giderek hizlanan ve carpici bir do-
nlisim yasamaktadir. Bireylerin, kurumlarin ve
toplumlarin yasami bas dondiriict bir hizda di-
jital donlisiimle uyumlulagsmaktadir'. Yapay zeka
alaninda yasanan gelismeleri, teknolojik doni-
simiin basit ve bayagi bir 6rnegdi olarak gérmek
pek mimkin degildir. Yapay zeka, veri odakli bir
cagda rekabet etmeye yonelik potansiyele sahip
bircok arag arasinda giicli bir sekilde 6n plana
¢ikmaktadir. Yapay zeka insan hayatinda yasa-
nan kokli degisimin en onemli aktori konu-
muna hizla yiikselmektedir. Yapay zeka ¢aginda
bilgisayarlar kendi kendilerine 6grenebilir hale
gelmistir. Otonom teknolojilerin kalbi konumun-
daki yapay zeka olgusu, 6zel ve kamu sektorini
donlstirmektedir.

Bu calismada yapay zeka kavramsal cerce-
vede ele alinarak kamu yonetimi ve yapay zeka
iliskisine zemin hazirlamaktadir. Kamu yonetimi
uygulama alanlar arasinda en hayati ozellikte
olan vergi yonetimi sirecine yapay zekanin et-
kileri ele alinmaktadir. Nihayetinde vergi yone-
timinde yapay zeka uygulamalarinda 6zgiin bir
karaktere sahip olan Finlandiya 6rnegi kaleme
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countries in the field of digitalization. This study
focuses on the case of Finland, as it shapes the tax
management process by getting support from the
private sector in the field of artificial intelligence.
It is expected to contribute to the literature and
practitioners by revealing a framework for the
implementation of artificial intelligence in the field
of tax management through this study.

Keywords: Artificial Intelligence, Tax, Tax
Management

JEL Classification Codes: H20, 032.

alinarak elde edilen bulgular degerlendirilecek-
tir. Nitekim Finlandiya'da vergi uygulamalari
diinyaca Unli bir firmanin yapay zeka calismalari
ile sekillendirilmesi nedeniyle adeta laboratuvar
gorinimindedir. Bu baglamda kamu-6zel sek-
tor iliskisi noktasinda da fikirler sunmaktadir. Ni-
hayetinde yapay zeka destekli vergi ¢ozimlerini
uygulayan kamu kurumlari icin genellestirilebilir
dersler ortaya konulmaktadrr.

1- YAPAY ZEKA

Yapay zeka, bazi durumlarda insanlardan
daha iyi olan, yararli bilissel gorevleri gercekles-
tirmek icin 6zel amacli makineler olusturmayi
mimkin kilmaktadir. Erken Al sistemleri, bir
bilgisayar programinin belirli bir durumda nasil
davranilacagina iliskin bir dizi 6zel talimati takip
ettigi kural tabanli “uzman sistemler” olarak go-
rev ifa etmekteydi. Son Al gelismeleri, cok daha
karmasik sistemleri mimkin kildigi gorilmek-
tedir. Yapay zeka, makine 6grenimi araciligiyla
algoritmalarin verilerden 6grenmesini ve so-
runlara coziimler gelistirmesini saglamakta-
dir. Giderek daha akilli hale gelen bu makineler,
kaliplari ve anormallikleri bulmak igin verileri

! Mustafa KOCAOGLU ve Hikmet Salahaddin GEZICI. Dijital Déniisiim Stirecinde Kamu Diplomasisindeki Degisim Ve Dijital Dip-
lomasi Uygulamalari. (Ed. Yusuf Sayin), Cagdas Siyasal Akimlar, Nobel Akademi Yayinlari: Ankara, 2021.
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analiz etmek, egilimleri tahmin etmek, gorevleri
otomatiklestirmek ve otonom robotik sistemler
icin “beyin” saglamak dahil olmak lzere ¢ok ge-
sitli amaglar icin kullanilabilmektedir. Bununla
birlikte, mevcut Al sistemleri “sinirlidir”, ancak
uzmanliklari, uzmanligi daha genis bir sekilde
uygulayabilecedi varsayilan gelecekteki “genel”
Al sistemlerinin aksine, tek bir alanla kisitlidir.
Makineler — en azindan simdilik — insanlarin bir
dizi gorevi esnek bir sekilde yerine getirmek icin
kullandiklari genel amacl akil yiriitmeden yok-
sundur. Ornek olarak, bir dakikada kahve yap-
mak, sonra is ile ilgili bir telefona cevap vermek,
daha sonra yeni yiriimeye baslayan bir cocugun
ayakkabilarini giyip onu arabaya koyarak okula
gotiirmek vb. sirali islemler verilebilir. Bu darlik,
Al sistemlerinin énemli bir sinirlamasidir. Mev-
cut yapay zeka sistemleri, tasarlandiklari bagla-
min disinda dagitilirsa basarisiz olabilir ve bu da
gercek diinya uygulamalarinda performanslarini
“kirilgan” hale getirir. Bir gorevde insan yete-
neklerini geride birakan yapay zeka sistemleri,
kullanim baglami degisirse aniden kotl perfor-
mans gosterebilir. Bu sinirlamalara ragmen, dar
Al sistemleri muazzam bir degere sahiptir ve
halihazirda hisse senedi ticaretinden, alisverise
vergi surecine ve hava durumunu tahmin etme-
ye kadar bir dizi gercek diinya is ve islemlerinde
uygulanmaktadir. Yapay zeka, makineleri akill
hale getirmeye adanmis calisma alanidir. Zeka,
bir sistemin cok cesitli ortamlarda hedeflerine
ulasmak icin en iyi hareket tarzini belirleme ye-
tenegini 6lgmektedir.2

Yapay zeka gelecekteki diinyanin donlsti-
rict faktorl olacaktir. Bu baglamda o6zellikle,
Uretim, ekonomi, glvenlik, egitim ve vergi gi-

bi alanlarda yeni bir dénemin baslayacagd ifade
edilmektedir. Gelecegin diinyasinda bir “Al diinya
diizeni"nin kurulacagina isaret edenler bile mev-
cuttur. Yapay zeka ve robotigin kamil anlamda
hayata ge¢mesiyle birlikte yasamin siiregeldigi
diinyay carpici bicimde yeniden sekillendirebile-
cek yeni bir Kambriyen patlamasinin yasanacagi
iddia edilmektedir. Beklenen bu biiyiik degisime
kapi aralayacak olan yapay zekanin kdkenlerini
anlamak oldukca onemlidir. Yapay zekanin geli-
simine katkida bulunan bir dizi faktor su sekilde
siralanabilir:®

« islemciler: 1965'te Gordon Moore'un si-
likon levha basina transistor sayisindaki
blylmeyi gosteren basit bir grafik ¢izme-
si ile baslayan sire¢ ortadi oldugu Intel
sirketinin bu alandaki Ar-Ge yatirmlari ile
buglnlere erismistir. Genel ve 6zel amacli
olmak Uzere ikiye ayrilan islemciler, gini-
miizde makine dgrenimine en uygun nasil
sekillendirilebilir sorusuna cevaplar Uret-
mektedir.

« Algoritmalar: 2010’larin bagi itibariyle al-
goritmalar alaninda ¢igir acici gelismeler
yasanmistir. Bu gelismeler sirketlerin 6zel
mikroislemciler kullanmaya baslamasini
da tetiklemistir. Bu donemde fiber kab-
lo ve mobil baglantiya dagitilmis erisimin
verilerin kullanilabilirligi ile birlesmesinin
yani sira yapay zeka alaninda ortaya cikan
ilerlemelerinde slirece dahil olmasiyla, ya-
zilimin artan yetenekleri yasanan bu degi-
sim dalgasinin basat aktori olmustur. Bu
kombinasyon, kaginilmaz olarak, yazilimin
ekonominin ve toplumun tim alanlarinda
onemli bir rol oynamasini saglamistir. O

2 Paul Scharre ve digerleri. Artificial Intelligence: What Every Policymaker Needs to Know. Report. Center for a New American

Security. 2018. S. 4.

3 Andrea Gilli ve digerleri. NATO-Mation: Strategies for Leading in the Age of Artificial Intelligence. Report. NATO Defense Col-

lege. 2020. S. 17-20.



zamandan beri, algoritmalarin uygulan-
masi gercekten de farkli tirdeki sorunlari,
zorluklan ve alanlar kapsayacak sekilde
onemli dlclide genislemistir. Al uygulama-
larinda benzeri gorilmemis bir artis yasan-
mistir.

« Veri: Yapay zeka alaninda yasanan gelis-
meler ancak dijital verilerin patlamasi g6z
ondne alindiginda anlasilabilmesi mim-
kiindir. 1970’lerde basladigindan bu yana,
mikro elektronik devrimi toplumun her
alanina yayilarak, metin, ses, gorlnti vb.
dahil olmak tzere farkl bilgi tirlerinin di-
jitallestirilmesini mimkin kilmistir. Dijital-
lesen bilgi tlrleri veri olarak sistem igeri-
sinde hizla artmaya baslamistir. Yonetile-
mez miktarda veriyi islemek ¢cok dnemli bir
problem olarak ortaya cikmistir. Zira 2010
yilinda sirketler disk suriculerinde 7 exa-
bayttan fazla yeni veri depolarken, tiiketici-
ler cihazlarinda 6 exabayttan fazla yeni veri
depolamistir. Bir exabayt veri, ABD Kongre
Kituphanesi'nde depolanan bilginin 4.000
katindan fazlasina esdeger oldugu bilinir-
se mevcut verinin ne kadar devasa boyut-
larda oldugu tayin edilebilmesi mimkin
olacaktir. Olusturulmus, yakalanmis veya
cogaltilmis olsun, tim bu verilerin toplami-
na Global Veri Kiresi denir ve muazzam bir
bllyiime yasanmaktadir. IDC, Kiiresel Veri
Kiresinin 2018'de 33 Zettabayt'tan (ZB)
2025'e kadar 175 ZB'ye gikacagini tahmin
etmektedir.

Yapay zeka calismalarinin tarihsel kokleri

cok eskilere dayanmaktadir. Bu alana temel tes-
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kil edebilecek calismalariyla Ebu'l- ‘Izz Isma'il b.
Er-Rezzaz El-Cezeri (El Cezeri — 13.yy) 6nemli
katkilar sunmustur.® Tam olarak belirlemek zor
olsa da, Al'nin kdkleri muhtemelen 1940'lara,
ozellikle de Amerikan Bilim Kurgu yazari Isaac
Asimov'un Runaround adli kisa éykisini yayin-
ladigi 1942'ye kadar izlenebilir. Zira Asimov'un
calismasi, robotik, yapay zeka ve bilgisayar bili-
mi alaninda nesiller boyu bilim insanlarina ilham
verdigi ileri slrilebilir. Yaklasik olarak ayni za-
manda, ancak 3.000 mil otede, ingiliz matema-
tikci Alan Turing, cok daha az kurgusal konular
tizerinde calismis ve ikinci Diinya Savasi'nda Al-
man ordusu tarafindan kullanilan Enigma kodunu
desifre etmek amaciyla ingiliz hitkiimeti icin The
Bombe adli bir kod kirma makinesi gelistirmistir.
Yaklasik 7 x 6 x 2 fit blyUkliginde ve yaklasik bir
ton agirliga sahip olan Bombe, genellikle ¢calisan
ilk elektro-mekanik bilgisayar olarak kabul edil-
mektedir. Daha 6nce en iyi insan matematikgiler
icin bile imkansiz olan bir gorev olarak Enigma
kodunu kirabilmesi, Bombe'nin tarafindan ger-
ceklestirilmesi, Turing'i bu tir makinelerin zeka-
sI hakkinda arastirma yapmaya itmistir. 1950'de,
akilli makinelerin nasil olusturulacagini ve 6zel-
likle zekalarinin nasil test edilecegini anlattigi
ufuk acici makalesi “Bilgisayar Makineleri ve
Zeka™"yi yayinlamistiré. Aslinda Alan Turing 1936
yiinda yazdigi makale ile de hesaplanabilirliligi
tanimlayarak bilgisayar biliminin teorik temelle-
rine kayda deger bir katkida bulunmustur. Diger
taraftan 1950 yilinda yayinladigi makale ile yapay
zeka calismalarinin ve yapay zekadan etkilenen
zihin ve psikoloji lizerinde gerceklestirilen fel-
sefi tartismalarina teorik zemin olusturmustur.

4 David REINSEL ve digerleri. The Digitization of The World From Edge to Core, DC White Paper. International Data Corporation.

Framingham. 2018.S. 3.

5 Bekir CIRAK ve Abdiilkadir YORUK. “Mekatronik Biliminin Onciisii ismail El - Cezeri", Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-

tusu Dergisi, Sayi:4, 2015.

¢ Michael HAENLEIN ve Andreas KAPLAN. “A Brief History of Artificial Intelligence: On The Past, Present, and Future of Artificial
intelligence”. California Management Review, Vol.61, No.4, August 2019. S. 2-3.
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Nihayetinde 20. ylizyilin yapay zeka tarihi olarak
isimlendirmek miimkiindiir. Ozellikle 2000 yili
sonrasinda biyik bir atilim yasandigi ve bu alan-
da Uretilen bilgi ve hayata gecirilen uygulamala-
rin zaman gegtikce sayilarinin arttigini séylemek
mimkindir.”

Yapay Zeka sozcligl, 1956>da Marvin Mins-
ky ve John McCarthy (Stanford'da bir bilgisayar
bilimcisi) diizenleyici olarak organize ettigi, New
Hampshire'da bulunan Dartmouth College'da
yaklasik sekiz haftallk Dartmouth Yapay Zeka
Yaz Arastirma Projesi'nde (DSRPAI) resmen or-
taya cikmistir. Yapay Zeka ¢alismalarinda yeni bir
seviyeye gecildigine isaret eden ve Rockefeller
Vakfi tarafindan finanse edilen bu atdlye calis-
masil, daha sonra yapay zekanin kurucu babalari
olarak kabul edilecek bilim insanlarini bir araya
getirmistir. Katiimcilar icerisinde daha sonra ilk
ticari bilimsel bilgisayar olan IBM 701'i tasarla-
yan bilgisayar bilimcisi Nathaniel Rochester ve
bilgi teorisini kuran matematikgi Claude Shan-
non da yer almaktaydi. DSRPAI'nin hedefi, insan
zekasini simiile edebilen makineler Gretmeyi
amagclayan yeni bir arastirma alani olusturmak
icin cesitli alanlardan arastirmacilari yeniden bir
araya getirmekti.®

Yapay zeka olgusu, insan-bilgisayar etkile-
siminden gelisen veri dijitallestirmesi ve biiyiik
veri analizinin yani sira karar verme teorisinin
{izerine kurulmustur. insanoglunun duygusal-bi-
lissel yetenegini taklit edebilen yapay stiper zeka
bilgisayarlarin her bakimdan insanlardan daha
zeki ve yetenekli olmasi beklenmektedir. Bunun-
la birlikte, insanlarin sahip oldugu genel zekanin
giniimiizin gelismis makine 6grenimine yakin

olsa da, heniiz genel zekaya bilgisayarlar tara-
findan erisilemedigi de bilinmektedir. Cogu yapay
zeka, satrang oynama ve kisitli bir alanda karar
vermede oldugdu gibi, dar zeka gibi ¢ercevesi ke-
sin olarak belirlenmis alanlarda calismaktadir.
Yapay zekanin, biyik veritabanlarinda arama
yapmakta ve belirli kaliplar dahilinde kararlar
vermekte iyi oldugu gorilmektedir. Bu durum-
da insanlardan daha iyi oldugu seyleri yapan Al
cercevesinde olusan yetenek tabanli Al siniflan-
dirmalarina yol agmaktadir. Teknolojik kavram-
sallastirma acgisindan yapay zeka, kural tabanli
sistemlerden derin 6grenme sistemlerine kadar
cok cesitli hesaplama teknikleri ve teknolojileri,
makine 6greniminden robotige ve karar des-
tekten yiiz tanimaya kadar cesitli islevleri ice-
ren semsiye bir terimdir’®. Dijital asistanlar veya
“sohbet robotlar” ve yapay zeka ile bilgisayar
biliminin bir dali olan makine 6grenimi (ML), in-
sanlarin 6grenme seklini taklit etmek icin veri
ve algoritmalarin kullanimina odaklanmaktadir
ve dogrulugunu kademeli olarak artirdigi go-
rilmektedir. Yapay zeka anlayabilir, 6grenebilir
ve sonra bu bilgilere dayanarak hareket edebilir
(Oosthuizen, 2022).

Yapay zeka (Al), bilgisayarlarin zihinlerin ya-
pabilecegi turden seyleri yapmasini saglamaya
calismaktadir. Yapay zeka, insanlarin ve hay-
vanlarin hedeflerine ulasmasini saglayan alg,
iliskilendirme, tahmin, planlama, motor kontrol
gibi psikolojik becerileri icerecek bicimde sekil-
lendirilmeyi ongormektedir. Zeka tek bir boyut-
tan (anlama, iliskilendirme vb.) ibaret degildir.
Zengin bir sekilde yapilandinlmis, cesitli bilgi
isleme kapasitelerinden olusan bir alan olarak

7 Hikmet Salahaddin GEZICI. Yapay Zeka. (Ed. Mustafa Kocaoglu ve Sefa Usta) Kurumsal Bilgi Yonetimi ve Teknolojik Egilimler,

Konya: Egitim Yayinevi. 2021. S. 86-87.
& Michael HAENLEIN ve Andreas KAPLAN. a.g.m. S. 3.

? Emmi KOSKIMIES ve digerleri. Artificial intelligence and public innovations. (Ed. Hannele Vayrynen, Nina Helander and Harri
Jalonen). Public Innovation and Digital Transformation, New York: Routledge. 2022. S. 69.



gorilmektedir. Bu cercevede yapay zeka, bir-
cok farkli gorev icin bircok farkli teknik kullan-
maktadir. Yapay zekanin temelde iki ana amaci
mevcuttur. Biri teknolojik: faydali seyler yapmak
icin bilgisayarlari kullanmaktir (bazen zihinlerin
kullandigindan cok farkli yontemler benimsene-
rek). Digeri bilimseldir: insanlar ve diger canllar
hakkindaki sorulari yanitlamaya yardimci olmak
icin yapay zeka kavramlarini ve modellerini kul-
lanmaktir. Cogu yapay zeka calisani bunlardan
yalnizca birine odaklanir, ancak bazilari her ikisi-
ni de dikkate almaktadir™.

Gindmuzde genel olarak yapay zeka bir dizi
teknik yetenek kombinasyonu olarak gorilmek-
tedir. Teknik yetenekler arasinda baslica makine
ogrenimi gelmektedir. Ancak ayni zamanda yiiz
analitigi, ses analitigi, avug ici analizi ve diger-
lerini de kapsamaktadir. Temel diizeyde, yapay
zeka, birtakim avantaj ve dezavantajlara sahiptir.
Bunlari soyle siralamak mimkandir!':

« Insaniistii Yetenek: Bilgisayarlarin dogru-
luk acisindan insan kapasitesinden daha iyi
performans gosterdigi bircok durum mev-
cuttur. Bu durumlar 6zellikle tipta (6rnegin,
kanserin saptanmasinda) ve ayni zamanda
rutin idari gorevlerde ortaya ¢ikmaktadir.

e Hiz: Yiritme hizi, insan tabanli sistemlere
gore cok daha yiksektir ve bazi gorevler
yalnizca birkag saniye stirmektedir. Sonug
olarak, operasyonel verimlilik ve Uretken-
likte iyilestirmeye iliskin firsatlar sunmak-
tadir.

Olceklenebilirlik: Olcegi artirma veya azalt-
ma yoluyla insan temelli bir sistemin 6lce-
gini degistirmeye imkan tanimaktadir. Egi-
tim, fiziksel miilk veya varlik yonetimini ve
insan kaynaklar (IK) sozlesme yénetimini
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icermektedir. Ozellikle bulut tarafindan
desteklenen bilgisayarli sistemlerin ¢ok
daha esnek oldugu gorilmektedir.
Guvenilirlik: Yapay zeka sistemleri cok daha
glvenilirdir. Zira izin ginlerine veya tatillere
ihtiyac duymamaktadir ve is ciktisinin kali-
tesi yorgunluk veya hastaliktan etkilenmez.
Disiik Birim Maliyeti: Otomatik bir sistem
devreye girdiginde, bir eylem veya karar
gibi ek is birimi basina diisen maliyet son
derece azdrr.

Esneklik: Algoritma tabanli modeller nis-
peten kolayca degistirilebilir ve bazi du-
rumlarda makine degisiklikleri kendisi
bile gergeklestirebilir. Operatorler icin ek
egitim ve yeni slreclerin olusturulmasina
ihtiyag duyulmamaktadir.

Veri Korumasi: Kisisel ve tibbi veriler son
derece hassastir ve kaybi durumunda cid-
di ve onemli sonuglar dogabilmektedir.
Verilerin farkli kaynaklardan geldigi veya
bilgiye dayanan genisletilmis tedarik zin-
cirlerinin oldugu durumlarda riskin artmasi
s0z konusudur. Bu nedenle, veri givenligi
sistem tasariminin kritik bir parcasidir.

Veri eksikligi: Kamu sektoriinde, tam bir
veri yelpazesine sahip olmak 6nemlidir.
Ancak, tim vatandaslar veya sosyal grup-
lar, bu bilgileri saglamak icin uygun tekno-
lojiye erisime sahip degildir.

Onyargi ve Ayrimcilik: Yapay zekanin avan-
tajlarindan biri daha fazla glvenilirlik ol-
masina ragmen, Ozellikle veri modelleri
carpiksa veya toplanan veri drneginde do-
gal onyargilar varsa, dnyargi ve ayrimcilik
riskleri mevcuttur. Ayrica, bilgisayar sis-

10 Margaret A. BODEN. Al Its Nature and Future. Oxford: Oxford University Press. 2016.S. 1-2.
1" Tony BOOBIER. Al and the Future of the Public Sector: The Creation of Public Sector 4.0. Chichester: John Wiley & Sons, Ltd.

2022.S. 4-5.
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temleri etik ve etik olmayan kararlari ayirt
edememektedir.

« Seffaflik: Analizde kullanilan bazi daha ge-
lismis modellerin karmasikligi, geleneksel
istatistik tabanli yaklasimlarla karsilasti-
rildiginda, insanlarin anlamalarini zorlas-
tirmaktadir. Tescilli “kara kutu” sistemleri,
iclerinde yer alan modelleri anlamayi im-
kansiz hale getirmektedir.

 Asirt Uydurma ve Sahte Korelasyon: Fazla
uydurma, bir modelin belirli bir veri kiimesi
icin uygun oldugu, ancak daha genel veri
kiimeleri icin gecerli olmadigi bir olgudur.
Sahte korelasyon, bir sistem degiskenler
arasinda bir iliski tespit ettiginde, ancak
tesadufi oldugunda veya baska bir tanimla-
namayan degiskenin etkisini tanimadiginda
ortaya cikar.

» Aldatma ve Dolandiricilik: Uzman sistem-
lerde aldatma ve sahtekarligin yaratilmasi
genellikle uzman becerisi gerektirir, ancak
sistemin kotlye kullanimini tespit etmek
icin insan gozetiminin olmadigi durumlarda
daha kolay uygulanabilir.

o Kurulum Maliyetleri: Sifirdan gelismis bir
sistem kurmak genellikle zor ve maliyet-
lidir. Yatinm getirisi hesaplamalari iyim-
ser olabilir ve uygulanamama, teslimatin
gecikmesi ve bir sistemin amacina uygun
olmamasi gibi ylritme risklerini yeterince
dikkate almayabilir.

Yapay zekanin tim yonleri ile glinlin ve gele-
cegin sekillenmesinde rol oynayacak en énemli
aktorlerden birisi olarak hayatin her alaninda ve
boyutunda yer alacagini séylemek mimkinddir.
Kamu yonetimi semsiyesi altinda bircok farkli fa-
aliyet alani mevcuttur. Vergi yonetimi bu faaliyet
alanlari icerisinde hayati 6neme matuf yapisiyla
on plana ¢ikmaktadir.

2- VERGI YONETIMI VE YAPAY ZEKA

Bir vergi sisteminin nasil yonetildigi, verimi-
ni, vergi miikelleflerini ve verimliligini dogrudan
etkilemektedir. Adaletsiz ve kaprisli bir yonetim
ise vergi sisteminin itibarini zedeleyebilmekte
ve hikimetin mesruiyetini zayiflatabilmektedir.
Ornegin, 1990'larda bircok gelismekte olan {ilke-
de, yeni vergi yapilari getirilmistir. Lakin bu ye-
nilikle esgidimli olarak vergi idaresinin iyiles-
tirilememesi, cok esitsiz vergi uygulamalarina,
yaygin vergi kacakciligina ve beklenenden daha
disik gelire neden olmustur. Bazi gelismekte
olan dlkelerde, kurumlar vergisi yikiumliliikleri
kanunda belirtildigi sekilde hesaplanmak yerine
genellikle mizakere edilmektedir. Bazi ilkeler-
de, riisvet o kadar yaygindir ki, vergi memurlari-
nin tazminatinin diizenli bir parcasi olarak kabul
edilmektedir. Bu tlr yolsuzluklar vergi sistemine
olan gliveni sarsmakta, vergi 6deme istekliligini
etkilemektedir. Bu durum ise bir tlkenin hiki-
met harcamalarini finanse etme kapasitesinin
azalmasina neden olmaktadir'. Vergi yonetimini
anlamak icin éncelikle vergi kavraminin aciklan-
masi yerinde olacaktir.

Vergi idareleri vergi kanunlarini uygulamak-
tadir. Vergi, bireyler veya isletmeler tarafindan
devlete goniilli olarak 6denen bir Ucrettir. Vergi,
bir devlet veya bir devletin islevsel esdegeri ta-
rafindan bir gercek veya tiizel kisiye uygulanan
zorunlu bir Ucret veya baska bir vergidir. Vergi-
ler ayrica bir alt-ulusal kurulus (il, belediye) ta-
rafindan da uygulanabilir. Vergiler, devletin vergi
mikelleflerine sagladigi faydalarin normalde
odemeleriyle orantili olmamasi anlaminda kar-
siliksiz 6demelerdir. Vergiler kanuna goére alinir.
Modern demokratik toplumlarda vergiler yasal
bir cerceveye dayanmalidir. Vergilendirmenin
temel islevleri arasinda, kamu harcamalarini fi-
nanse etmeyi amaclayan geliri artirma, gelir ve

12 Richard BIRD. “Smart Tax Administration”. The World Bank, Economic Premise, OCTOBER 2010, Number 36, S. 1.



serveti (hem nesiller icinde hem de nesiller ara-
s1) yeniden dagitma ve dissalliklari diizeltme yer
almaktadir'. Vergi yonetimi siireci bu islevleri
yerine getirmek uzere kurgulanmaktadir. Vergi
idareleri bu siirecte bir takim temel problemlerle
karsi karsiya kalmaktadir.

Bitce kisitlamalari vergi idarelerini ciddi bo-
yutlarda etkilemektedir. Vergi idarelerinin ope-
rasyonel harcamalari hizla artmaktadir. Zira
yonetimlerin sorumluluklan artmakta, teknoloji
degisikliginin baskilar yiikselmekte ve isglicli-
niin degisen yapisi ile ilgili gesitli tedbirlerin alin-
masi kaginilmaz gorinmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojisine yonelik operasyonel ve sermaye
harcamalarinin miktarinda da 6nemli artislarin
oldugu o6zellikle vurgulanmasi gerekmektedir.
Dijital doniisime yonelik talepleri karsilayabil-
mek icin kayda deger harcamalarin yapildig tes-
pit olunmaktadir. Mevcut personeli gelecekteki
zorluklara hazirlamanin 6nemi, bircok idarenin,
personelin herhangi bir zamanda ve herhangi bir
yerden becerilerini gelistirmesine olanak taniyan
egitim programlarini sanal bir ortama tasimak
da dahil olmak lzere, personel egitimi ve gelisi-
mi igin yeni yaklasimlar olusturmaya yoneltmek-
tedir'.

Etkili bir vergi idaresi icin Ug bilesen gerek-
lidir: siyasi irade, net bir strateji ve yeterli kay-
naklar. Eger siyasi irade mevcutsa, etkin vergi
idaresi plani nispeten basittir. Vergi idaresine
uygun bir kurumsal bicim verilmelidir. Yeterince
egitimli gorevlilerle donatilmalidir. Bu, genellik-
le vergi bazinda degil, islev veya musteri grup-
larina (6rnegin, blyik ve kiigiik vergi miikellefi
daireleri) dayali bir organizasyon yapisi anlamina

MAKALELER

sayl: 277 « ekim 2022

gelmektedir. Bilgisayarlastirma ve modern bilgi
teknolojisinin uygun kullanimi énemlidir. Ancak
bu alanda gerceklestirilecek iyilestirmeler, ver-
gi idaresine dikkatle entegre edilmelidir. Diger
taraftan etkili bir vergi idaresinin belirli birtakim
gorevleri mevcuttur. Baslica l¢ ana gorev, ver-
gi 6demekle yukimli kisilerin borg ifasini ko-
laylastirmak ve miikellef icin bu siirece uyumu
saglamaya calismak; vergi idaresi, mikellefler
ve paydaslar arasinda uyumun saglanmasi ve
vergi kacakgiliginin azaltilmasi; vergi memurlari-
nin dirist kalmasini saglamak ve vergi sistemi-
nin mesruiyetini gi¢lendirmek igin yonetisimin
iyilestirilmesine odaklanmak. Tim bunlari yeri-
ne getirmek zaman, kaynak, istikamet ve ¢aba
gerektirmektedir. Bu kadar bilesenin bir araya
getirilmesi ise blylk bir karmasay! ortaya ci-
karmaktadir. Nitekim bir vergi idaresinin sadece
faaliyet gostermesi gereken cevreyi degil, ayni
zamanda uymasi gereken kanunlari ve birlikte
calistigr kurumsal altyapiyr da hesaba katmadan,
vergi idaresinin nasil iyilestirilecegini 6nermek
sOyle dursun, ne kadar iyi isledigini bile deger-
lendirmek mimkdin degildir. Karmasiklik ve bu-
nun vergi idaresi tzerindeki etkileri, en gelismis
ulkelerde bile uzun zamandir bir endise kaynagi
olmustur. Karmasasi en az vergi idaresi bile im-
kansiz gorevlerle kolayca silireci yonetemez hale
donusebilir'’®. Karmasikligi ortadan kaldirmaya
yonelik Uretilen ¢oziimler zamaninda ruhuna uy-
gun olarak bilgi iletisim teknolojileri ekseninde
tasarlanmaktadir.

Tim dinyada “kamu yonetiminin dijital do-
nlisimi” basligi ulus devletlerin en 6nemli giin-
demi haline dontismiis durumdadir. Dijital doni-

13 Matthijs ALINK ve Victor van KOMMER. Handbook on Tax Administration. Second Revised Edition, Amsterdam: IBFD, 2015,

S. 1.

1“ OECD. Tax Administration 2021 Comparative Information on OECD and Other Advanced and Emerging Economies. OECD

Publishing. Paris. S.28

15 Richard BIRD. “Smart Tax Administration”. The World Bank, Economic Premise, OCTOBER 2010, Number 36, S. 2.
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sUim strecini yasayan Ulkeler, genis bant inter-
net, bulut bilisim ve mobil teknolojiler araciligiyla
cevrimici dagitima odaklanarak kamu sektori
hizmetlerini doniistirmeye calismaktadir. Dijital
donlisiim politikalari herkes icin verimli, esitlikgi
ve gliclendirici sonuglar vaat etmektedir'. Dijital
donlisim siirecinde bircok teknoloji aracindan
istifade edilmektedir. Dijital déniisim siirecinde
kullanilan araclarin baslicalari; 3D yazicilar, nes-
nelerin interneti, biytk veri, akill mobil cihazlar,
bulut bilisim, robotik, blokzincir ve yapay zeka
olarak siralanabilir. Dijital donisim sirecinde,
ozellikle son yillarda 6n plana ¢ikan yapay ze-
ka teknolojisi, tlkelerin gelecek projeksiyonlari
uyarinca elde edilecek basarida basat rol Gstlen-
mektedir. Yapay zeka, sadece kamu yonetimleri-
ni degil; toplumlari ve tim kurumlari da donis-
tlrict etkiye sahip oldugu ileri strilmektedir.
Ayrica yapay zeka ve diger teknolojik araclarin
kamu yonetimi alaninda kullanilmasi ile birlikte
kamu hizmetlerinin sunulmasi sirecinde kamu
orgutlenmesine duyulan ihtiyacta azalmakta-
dir'’”. Kamu hizmeti sunumu siirecinde yapay ze-
kanin kullanilmasi dijitallesme ve kamu yonetimi
iliskisinde yeni bir boyuta gecilmesine isaret et-
mektedir. Yapay zekanin kamu yonetimi siiregle-
rinde rol almasi ile bircok faydanin elde edilecegi
ileri stirilmekle birlikte, birtakim risklere de kapi
araladigina dikkat cekilmektedir'®.

GUnumiz yapay zekasl, kamu sektoriyle ilgili
dort islevsellik sunmaktadir: (1) karar verme si-
recleriigin destek, (2) entegre veri yonetimi, (3) et-
kilesim ve sanal aracilar ve (4) yonetimin otomas-
yonu. Belirli bir sorunu ¢ozmek igin yapay zeka,

dogal dil isleme, bilgisayarla gérme, sinir aglari,
robotik siireg otomasyonu ve daha bircok yapay
zeka teknolojilerinin genis etki alanindan bir veya
daha fazla teknolojiyi (birlikte calisabilir ve enteg-
re ise) kullanabilir. Bu alanlardaki yapay zeka tek-
nolojileri, tanimlayici, tahmine dayali, kesfedici,
kuralcl veya otomatik karar verme saglayabilir.
Teknik olarak bu sekilde isleyen yapay zeka tek-
nolojisi gelistikce birtakim riskleri de beraberin-
de getirmektedir. Zira kamu yo6netiminin ortaya
koydugu anlayis, organizasyon yapisi, politikalar
ve etik ilkeleri teknoloji yayllimi ve adaptasyonu
strecinin altinda kalmasi olasi goriinmektedir.
Diger taraftan Al inovasyon trendinin hiz ve yond,
vatandaslarin ihtiyaglarini karsilayan kamu hiz-
meti stratejilerinin yani sira teknoloji devlerinin
kar arayisl tarafindan da belirlenmektedir'.

Devletlerin kamu hizmeti sunabilmesi icin ih-
tiyac duydugu en 6nemli enstiirmanlarin basinda
gelen finansal kaynaklarin elde edilmesinde ver-
gi hayati bir rol Ustlenmektedir. Vergi yonetiminin
etkin ve verimli yonetilmesi bu noktada oldukga
onemlidir. Kamu yonetiminde dijital doniisim
slregleri vergi yonetimi alaninda dadnemli uy-
gulamalari hayata gecirmeye baslamistir. Dijital
uygulamalar vergi belirleme, vergi toplama ve bu
slireglerin denetlenmesi noktasinda énemli kat-
kilar sunmaktadir. Vergi hukuku, vergi yikimli-
leri ve vergi idaresi olmak Uizere, (ic temel unsura
dayanan vergi sisteminin dijital uygulamalar ile
daha optimal bir yonetime erismesi arzu edil-
mektedir. Bu baglamda Tirkiye basta olmak
lzere tum ulkelerin cesitli uygulamalari hayata
gecirdigi bilinmektedir?.

¢ Fiona MARTIN and Gerard GOGGIN, “Digital Transformations?: Gendering the End User in Digital Government Policy”. Journal

of Information Policy. 2016. Vol. 6 (2016). S. 436-437.

17 Halil Yasin TAMER ve Dog. Dr. Baris OVGUN. “Yapay Zeka Baglaminda Dijital Déniistim Ofisi”. Ankara Universitesi SBF Dergisi.

Cilt 75 No.2. 2020. s. 776-777.

18 Ayse Almila TANRIVERDI. “Yapay Zekdnin Kamu Hizmetinin Sunumuna Etkileri”. Adalet Dergisi. Yil 2021. Say1 66. S. 296-299.

17 Emmi KOSKIMIES ve digerleri. a.g.e. s. 69.

2 Tugce UREDILER. “Yapay Zeka Gelismelerinin Vergi Denetimine Etkileri”. Vergi Raporu. Mayis 2019. Sayi 236.



Kamu yonetiminin 6nemli bir alani olarak
vergi yonetiminde yapay zeka kullaniminin son
yillarda artarak devam ettigi gorilmektedir.
Teknolojinin sundugu imkanlarin etkinlik, etkili-
lik ve verimliligi oldukca artirmakta oldugu ileri
slirilmektedir. Kamu veya isletme varliklarinin
elde edilmesi ve yonetilmesi sireci teknoloji ile
kolaylasmakta, daha isabetli kararlar alinma-
sina imkanlar sunulmakta ve denetim sirecle-
rinde dogruluk paylari yikselmektedir. Dijital
donlisimiin sundugu bu firsatlar 6zellikle vergi
yonetimi siirecinde ¢ok énemli roller oynamasi
beklenmektedir. Yapay zeka basta olmak Uzere
ileri teknolojilerin kullanilmasi ile birlikte vergi
ekosisteminin kokli bir sekilde degisecegi on-
gorilmektedir. Bu noktada ozellikle kamu yone-
timi tarafindan kontrol edilen ve tim paydaslarin
degisen seviyelerde kullanimina sunulan dijital
platformlarin ve Uretilen verilerin tek bir plat-
formda toplanmasinin saglanmasi hususu bu
alanda basari elde edilmesi icin cok 6nemli oldu-
gu vurgulanmaktadir?'.

Vergi yonetimi alaninin devlet icin 6nemine
dikkat cekilmesi ve ozellikle vergi yonetiminde
dijital donisime dair bilgilerin sunulmasi ile teo-
rik bir cerceve ortaya konulmaya calisilmistir. Bu
teorik cercevenin isiginda bir tilkenin ele alinmasi
yerinde olacaktir. Bu gercevede, vergi yonetimin-
de dijital doniisim strecini yasayan ve olumlu
sonuglar Ureten Finlandiya 6rnegi ele alinarak,
Tirkiye disinda bir Glkenin uygulamalarinin or-
taya konulmasi amaglanmistir. Finlandiya'nin
vergi yonetimi siirecinde yapay zeka kullanimi da
gozler onlne serilerek karsilastirmali degerlen-
dirmeler yapilabilmesine yonelik bilgilerin sunul-
masi hedeflenmistir.

MAKALELER

sayl: 277 « ekim 2022

3- FINLANDIYA’DA VERGI YONETIMi VE

YAPAY ZEKA

Finlandiya’nin cografi konumu, onu Avru-
pa kitasinin kuzey ucunda, siyasi, ekonomik ve
askeri faaliyetlerin yogun olarak surdurildigu
kisimdan uzakta birakmistir. Finlerin on ikinci
ylzyila kadar yazili tarihlerde yer almadigi goril-
mektedir. On ikinci ylizyildan 6nceki Finlandiya
tarihinin cogu, ya arkeoloji ve tarih 6ncesi ya da
folklor ve efsane alanindan gelmektedir. On ikin-
ci ylzyildan 6nce Finlandiya'daki duruma iliskin
belirsizlik ve kanit eksikligi, Avrupa'nin geri ka-
lanindan cografi olarak izole olmak baglaminda
aciklanabilir. Sert kislari olan bu uzak géller ve
ormanlar Ulkesine fatihleri veya tiiccarlari ceke-
cek ¢ok az seyin var oldugu sdylenebilir. Arkeo-
lojik kayitlar ise, ilk yerlesimcilerin yaklasik on
bin yil 6nce, geri ¢ekilen buzulun ardindan ortaya
ciktigini gostermektedir. Finlandiya'da tarihten
bu yana 6zellikle orman ve orman urinleri ti-
revlerinden olusan endistri tlkedeki en biyik
sanayi alanini teskil etmektedir?.

Fin Yarimadasi'nin tamami olmasa da cogu,
(1157- 1809 dolaylarinda) alti ylizyildan fazla bir
siire isvec kralliginin ayrilmaz bir parcasi olmus-
tur. Isvec kralligiyla olan bu iliski, 6zellikle din,
dil, siyasi kurumlar, kiltir ve ekonomi agisindan
Finlandiya'da kalici bir iz birakmustir. isveg kral-
g ile iliskiler Finlandiya tzerindeki Rus ege-
menligi donemi (1809-1917) ile son bulmustur.
Bu dénemde bir yandan, siyasi kurumlar, ulus,
ekonomi ve sivil toplum acisindan ayri, iyi ta-
nimlanmis ve 6zerk bir Finlandiya ortaya ¢ikmis,
diger taraftan, emperyal Rus giici bu gelismele-
rin ilerlemesine yardimci olmustur. 1809-1890
yillar1 arasinda Fin o6zerkligi ve Rus giicii uyum
icinde calismistir. Ancak daha sonra catismalar

71 Biisra ILGAR. “Teknolojide Vizyonel Yiikselis: Yapay Zeka Uygulamalarina Yénelik Saha Calismasi Ornegi”. Vergi Raporu. Mayis

2019. Say 236.

22 Fred SINGLETON. A Short History of Finland. Cambridge: Cambridge University Press. 2004. S.1-10.
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yasanmaya baslamistir. 1890'dan sonraki Rus
egemenligi yillan genellikle Baski Cagi olarak
adlandirilmaktadir. Bu terim, Finlandiya halkinin
Rus yetkililerin elinde yasamakta oldugu artan
siyasi baskiy ifade etmektedir. Ancak ayni za-
manda sosyal ve ekonomik baskininda var oldu-
gu gorilmektedir. Rus politikasinin dogurdugu
sonuglar, Ulkenin siyasi tartismalarina egemen
olmustur. Bu durum bagimsizlik ve ardindan ig
savasla sonuclanacak bir sireci (1890-1918) or-
taya cikarmistir. Bu krizler, Finlandiya'nin Dogu
ve Bati arasindaki yerini vurgulayan biyik glic-
ler arasindaki diismanliklarin ortaya cikardigi
zeminde meydana gelmistir. Finlandiya, I. Dinya
SavasI'nin sonunda Rus ve Avusturya-Macaristan
imparatorluklarinin ¢okislyle ortaya ¢ikan birkag
yeni bagimsiz tilkeden biri olmustur. Bu donemde,
yeni Avrupa'da bagimsizligini kazanan yeni devlet-
lerin tim siyasi otorite, ulusal kimlik, ekonomik
istikrar ve givenlik sorunlariyla miicadele etmek
zorunda kalmistir. 1939-1945 yillari arasinda ce-
reyan eden Il. Diinya Savasi siirecinde Finlandiya
dogu ve bati arasinda kalmis, bu savas yillarini ba-
gimsizligini kaybetmeden ve ig siyasi birligini sag-
layarak blylk bir kazanim elde etmistir. Soguk
savas slrecinde (1944-1991) ise Finlandiya, Sov-
yetlerin siyasi ve askeri niifuz alanina dismustur.
Finlandiya bu zaman diliminde, Bati pazar ekono-
misini ve demokratik kurumlarini koruyarak bir
nis meydana getirmistir?,

Bir ABD-Sovyet anlasmasi uyarinca, Finlan-
diya 1955'te Birlesmis Milletler’e kabul edilmis-
tir. Finlandiya'nin uluslararasi faaliyetleri, 1975
yilinda Helsinki Anlasmalarinin olusturulmasiyla

sonuclanan Avrupa Giivenlik ve isbirligi Kon-
feransi'nin bu sehirde yapilmasiyla daha yaygin
bir sekilde bilinir hale gelmistir. Finlandiya 1995
yiinda Avrupa Birligi'ne tam Uye olmustur?.
Finlandiya ve isvec 18 Mayis 2022 tarihinde es-
zamanli olarak NATO'ya katilmak icin resmi bas-
vuru mektuplarini vermislerdir?®. Finlandiya'nin
ylikselen Rusya karsisinda Avrupa ile birlikte ha-
reket edecegini géstermesi sebebiyle dnemli bir
girisim olarak gorilmektedir. Finlandiya'nin AB
tyesi olmasi, bircok hitkiimet politikasinin se-
killenmesinde AB belgelerinin yol gostericiligi-
nin rol oynadigini géstermektedir. Bu cercevede
dijital donlisiim politikalarinin da AB ile uyumlu
ilerledigini soéylemek yerinde olacaktir.

Devlet hizmetlerinin dijitallestirilmesi bircok
Ulkede merkezi bir hedef olarak gorulmektedir.
E-devletin vaadi tipik olarak ya vatandaslarin
hikimete katiimini ve katiimini desteklemek
ya da ekonomik, verimli, etkili ve adil olan ka-
liteli hikimet hizmetleri ve dagitim sistemleri
gelistirmektir. Yeni dijital devlet hizmetlerinin
gelistirilmesi zorlu bir sirectir, ¢clinki genellikle
yalnizca teknolojik yeteneklere ihtiyag duyulmaz,
ayni zamanda hem kdltir hem de siire¢ acisin-
dan sorunlarla karsi karsiya kalinmaktadir. Ay-
rica, bu tiir gelismeler genellikle yeni dijital hiz-
metlerin gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik
yaklasimlarinda farkliliklar olan kamu ve &zel
sektor arasindaki ortak cabalar sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum potansiyel catismalara
yol acabilmekte ve belirlenen hedeflere ulasil-
masini engelleyebilmektedir. Ote yandan, bu tiir
catismalar, amacg odakli bir sekilde anlasilir ve

2 Jason LAVERY. The History of Finland. Westport: Greenwood Press. 2006. S. 31 - 132.

2 Britannica. “Finlandiya”. (https://www.britannica.com/place/Finland). Erisim tarihi: 17 Agustos 2022.

% NATO. “Finland and Sweden submit applications to join NATO". (https://www.nato.int/cps/en/natohg/news_195468.htm). Eri-

sim tarihi: 17 Adustos 2022.



kullanilirsa, birlikte 6grenme icin tetikleyici ola-
rak da islev gorebilmektedir?.

Finlandiya kamu yonetimi uzun bir zaman-
dir bilgi iletisim teknolojilerini kullanmaktadir.
ilk bilgisayarlar 1958'de Sosyal Giivenlik Kuru-
mu’nda ve Postbank'da kullanilmaya baslamistir.
1965'te bir devlet bilgisayar merkezi kurulmus-
tur. Bilgisayar kullanimi ile baslayan bu siirecle
birlikte kamu hizmetlerinin sunumu ve gelistiril-
mesinde teknolojiden en iyi sekilde yararlanmak
icin surekli bir arayis icerisinde olunmustur?.
Finlandiya Maliye Bakanligi, kamu sektord bil-
gi yonetimini, yapisal gelistirmeyi ve ortak hiz-
metler ve hizmet sunumunu yonlendiren temel
kurulustur. Ayrica bilgi glvenligi genel kriterle-
rine yon vermekte, bilgi ve yonetim politikalarini
hazirlamakta ve dijital yonetimi gelistirmektedir.
Diger taraftan her bakanligin kendi idari subesi,
bilgi yonetimi ve ilgili projelerin gelistirilmesine
yon verecek sekilde yapilandirilmistir. Maliye Ba-
kanligi catisi altinda yer alan Kamu Sektorii BiT
Departmani, kamu sektdrinin dijitallesmesi icin
on kosullari saglamakta ve gucli bir 6rneklik
sergilemektedir. Bu sirecte, kamu sektori hiz-
metlerinin azami dizeyde dijitallestirilmesine,
yonetimin tiim safhalarinda birlikte calisabilirli-
gin tesvik edilmesine ve yetkililerin faaliyetlerini
guvenli bir bicimde gercgeklestirmesini saglama-
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ya odaklanilmaktadir?®. Dijital dénisim calis-
malarinin 6nemli bir parcasi olarak yapay zeka
politikalari da zamanin ruhuna uygun olarak se-
killendirilmektedir.

Finlandiya Ekim 2017'de Avrupa Birligi catisi
altinda yapay zeka konusunda ulusal bir strateji
yayinlayan ilk lke olmustur?. Finlandiya'nin bu
alanda 6ncii olmasinin altinda yatan temel sebep
yapay zeka ile ilgili diinyada ortaya cikan ilk ca-
lsmalarla es zamanli olarak bu teknolojiye ilis-
kin calismalara baslamis olmasidir. Yapay zeka
ve bununla ilgili uzmanlik da yapay zekanin bas-
langicindan itibaren Finlandiya'da gelistirilmistir.
Ornegin, Profesér Teuvo Kohonen, Finlandiya'nin
bu alandaki dncilerinden biridir ve ¢alismalariy-
la dinya capinda taninmaktadir. Finlandiya'nin
teknolojik alana odaklanmasinin temelinde
ekonomik blylmeyi saglama hedefi yatmakta-
dir. Nitekim yiiksek kaliteli kamu hizmetlerinin
saglanmasi ve iyi isleyen bir toplumun ortaya
cikmasi, geleneksel olarak sermayenin, emegin
ve Uretkenligin blyimesine dayanan ekonomik
blylmeyi zorunlu kilmaktadir. Ekonomik biyi-
mede en 6nemli faktor ise, teknolojinin gelisme-
si, gelisen teknolojinin hem 6zel sektorde hem
de kamuda uygulanabilmesidir. Finlandiya bu
cercevede, yapay zeka alaninda tiim diinyada or-
taya cikan gelismeleri yakindan takip ederek, bu

2 Jari Jussila ve digerleri. An Activity Theory Perspective On Creating A New Digital Government Service in Finland. In Procee-
dings of the 52nd Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS 2019), S. 2923.

7 Finland Toolbox, “Finland as a global leader of digitalisation”. (https://toolbox.finland.fi/business-innovation/finland-as-a-glo-

bal-leader-of-digitalisation/). Erisim tarihi: 17 Agustos 2022.

2 The Ministry of Finance Finland. “Public Sector ICT". (https://vm.fi/en/public-sector-ict). Erisim tarihi: 19 Agustos 2022.

2 |_uca Tangi, ve digerleri. Al Watch. European Landscape on the Use of Artificial Intelligence by the Public Sector. EUR 31088
EN, Publications Office of the European Union, Luxembourg. 2022. S. 8.
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alanda yasanan gelisme ve yeniliklerden istifade
edebilmeyi 6ngormektedir®.

13 Kasim 2020'de Ekonomik isler Bakani Mi-
ka Lintila, Jussi Herlin liderligindeki bir yonlen-
dirme grubunu yapay zekanin yayginlasmasini
hizlandirmak ve dijitallesmeyi tretim ve hizmet-
leri donustiren bir glic olarak tanimlamak icin
kullanilan bir terim olan “dordiincli sanayi dev-
rimini” tesvik etmek icin bir Fin eylem programi
hazirlamak Uzere atamistir. Lansman sirasinda,
program Yapay Zeka 4.0 olarak adlandirilmistir.
Programin, COVID-19 krizi sonrasinda yesil ve
dijital iyilesme stratejisinin uygulanmasina kat-
kida bulunmasi hedeflenmistir. Programin ama-
cl, Uretkenligi ve surdurilebilirligi tesvik eden
dijital yatinmlari artirmak, yeni deger yaratma
ve ortakliklar yoluyla imalat endstrisinin eko-
sistemlerini ve hizmetlerini cesitlendirmek ve
Avrupa'nin stratejik 6zerkligini artirmayl amag-
layan eylemlerde Finlandiya'nin konumunu gig-
lendirmek olarak ifade edilmistir. Finlandiya'nin
yapay zeka calismalari su U¢ ana temel izerinde
yikselmektedir®":

« Yapay zeka potansiyelinin, isletmelerin re-
kabet glictinii ve ekonomik bliyiimesini ga-
ranti altina almak icin kullanilmasi,

o Kamunun faaliyetlerinde yapay zekanin
sundugu olanaklardan yararlanabilmesi ve
bu sayede kaliteli kamu hizmetlerinin etkin
bir sekilde Uretilebilmesi,

« Sosyal yapilar yapay zekanin getirdigi de-
gisikliklere uyum saglamalidir. Yapay zeka

teknolojisi Finlandiya vatandaslari icin iyi
isleyen bir toplum ve refah saglamaya de-
vam etmelidir.

Ozellikle kamu yonetimi basta olmak iizere
tim organizasyonlarda yapay zeka teknoloji-
sini kullanarak sunulan hizmetlerin ve Uretilen
Urlinlerin kalitesinin artirilmasi ana hedeflerden
biri olarak ortaya konmustur. Finlandiya'nin soz
konusu hedefe ulagsmasinin 6niinde iki zorluk ve
bir de kolayligin s6z konusu oldugu ileri surdl-
mektedir. ilk zorluk, Finlandiya'nin yapay zeka
gelistirme ile etkin bir sekilde gcalismak icin ye-
terli kaynak bulmakta zorlanmasiyla ilgiliyken,
ikincisi veri yonetimi ile micadele eden Fin sir-
ketlerinin yasadigi sikintilarla alakalidir. Bununla
birlikte, kolayligi s6z konusu oldugunda, tlke,
yapay zeka egitimi ve arastirmasi agisindan 6zel-
likle iyi bir konumda oldugu ifade edilmektedir®2.
Ornegin, Finlandiya'da bireylerin uzaktan egitim
yoluyla yapay zeka 6grendikleri bir proje gelis-
tirilmistir. 2017 yazinda bilgisayar bilimcisi Te-
emu Roos, hiikiimetin siradan insanlara yapay
zekanin temellerini 6gretmenin yollarini aradigi-
ni duymus ve bu cergevede sinir aglarinin nasil
calistigini anlamak ve yapay zekanin iglerin ya-
pilma seklini nasil degistirdigini 6grenmek icin
strekli bir egitim girisimi projesi gelistirmistir.
Roos, Mayis 2018'de baglatilan, takip edilmesi
kolay devasa bir ¢evrimigi kurs tasarlamak icin
teknoloji firmasi Reaktor ile birlikte calismistir.
Kursa yaklasik 90.000 kisi kaydolmustur. Takip
eden Eylil ayina kadar, 7.500 kisi 30 saatlik kur-

3 Ministry of Economic Affairs and Employment. Finland’s Age of Artificial Intelligence. Turning Finland into A Leading Country
in The Application Of Artificial Intelligence. Publications of the Ministry of Economic Affairs and Employment Ministry, 47/2017.
(https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160391/TEMrap_47_2017_verkkojulkaisu.pdf?seque%20

nce=1&isAllowed=y). S. 15-23 Erisim tarihi: 22 Agustos 2022.

3! Ministry of Economic Affairs and Employment, Artificial Intelligence 4.0 First interim Report: From Launch To Implementation
Stage. Publications of the Ministry of Economic Affairs and Employment Companies. 2021:53, (https:/julkaisut.valtioneuvosto.
fi/bitstream/handle/10024/163663/TEM_2021_53.pdf?sequence=1&isAllowed=y). S. 7 — 9. Erisim tarihi: 22 Agustos 2022.

32 Rony Seehuus, ve digerleri. The Nordic Al and Data Ecosystem and Strongholds 2022. Nordic Innovation. Ernst & Young.
(http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1667628/FULLTEXT02.pdf). S. 6, Erisim Tarihi: 28 Agustos 2022.



su tamamlamis ve mezun olmustur. Nihai nok-
tada Finlandiya hiikiimetinin belirledigi hedef,
nifusunun %1'ini makine 6grenimi konusunda
egitmektir®,

Finlandiya sahip oldugu kosullari da goz
onunde bulundurarak bir yapay zeka stratejisi
insa etmektedir. Kamu yonetimi faaliyetleri bu
stratejinin en 6nemli ayaklarindan birisini tes-
kil etmektedir. Bu baglamda kamu yonetiminin
onemli aktorlerinden birisi olarak vergi idaresi
dijital doniisim yasamis ve yapay zeka uygula-
malarindan istifade etmeye baslamistir. Finlan-
diya Vergi idaresi'nde, yapay zeka kullanimina
ortam hazirlayan dijitallesme siirecinin gelisimi
kronolojik olarak su sekilde siralanabilir®:

o 1947'de, o zamanki Helsinki vergi hazirlik
ofisinde ilk delikli kart makineleri kullanil-
maya baslanmistir.

« 1960'da llke genelinde halihazirda bes de-
likli kart makinesi kullanilmaktaydi.

o 1961'de ilk bilgisayar olan IBM 1401, Hel-
sinki'de devreye alinmistir.

« 1968'de hikiimet vergi kurulunun bilgisa-
yar merkezlerinin islemleri Finlandiya Dev-
let Bilgisayar Merkezine devredilmistir.

« 1970'de Ulusal Vergi Kurulu kurulmus ve
tasarim personelleri yeniden ise alinmaya
baslanmistir.

« 1984'de Maliye Bakanligi, vergilendirmeyle
ilgili BT operasyon islevlerinin Ulusal Ver-
gi Kurulu'na geri devredilmesi gerektigine
iliskin ilkesel bir karar almistir.

» 1988'de Ulusal Vergi Kurulu, yeni bir vergi
hesaplama sistemi olusturmak icin VTL
projesini baslatmistir.

« 1990'da 1989 yili vergi degerlendirmesinin
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tamamlanmasi, BT sorunlari nedeniyle ge-
cikmistir.

1995'de 12 lokasyonu ve 358.000 vergi mii-
kellefini kapsayan vergi tekliflerinin dagiti-
mina iliskin bir deney gerceklestirilmistir.
1997'de Ulusal Vergi Kurulu'nun intraneti
olan Apaja devreye girmistir.

1998'de Vero.fi adresli vergi ile ilgili islem-
ler gerceklestirilen internet sayfasi agilmis-
tir.

2001'de is Bilgi Sistemi (BIS) kullanima
alinmistir. On Odeme Sicili, isveren Sicili,
KDV Sicili ve Ticaret Sicili'nde yer almak
ve sigorta primi 6demekle yikimli olmak
icin sadece bir bildirim gerekir hale gelmis-
tir.

2003'te yillik enformasyon iadelerinin kagit
formatinda dijitallestirilmesi baslamistir.
2004'te Ulusal Vergi Kurulu, 40'tan fazla
kisiden olusan sirketlerin Tyvi (yetkililerin
bilgiye ulasabilmesi igin tasarlanmis kap-
samli bir portal) hizmetini kullanmasini zo-
runlu kilmistir.

2005'te Ulusal Vergi Kurulu, ilmoitin.fi por-
talini kurarak, isletmelerin 6nceden doldu-
rulmus vergi beyannamelerine ulagsmasini
saglamistir.

2006'da Tunnistus.fi, Katso hizmeti ve
Palkka.fi agilmistir. Bu portallar ile sirketler
kimlik dogrulama ve yetkilendirme hizmet-
lerine erisim saglamistir.

2007'de Tax Card Online hizmetinin ilk yilin-
da 200.000 kadar vergi karti cevrimigi olarak
degistirilmistir. Sirketlerin yillk enformas-
yon iadelerinin yiizde 90'indan fazlasi elekt-
ronik formatta sunulmaya baslamistir.

3 Clara Young. Experimental Finland. (https://www.oecd-ilibrary.org/sites/336216c4-en/index.html?itemld=/content/paper/

336216c4-en). Erisim tarihi: 29 Agustos 2022.

3 Vero Skatt (a), “The Development of Digitalization in Tax Administration”. (https://www.vero.fi/en/About-us/finnish-tax-admi-
nistration/the-development-of-digitalization-in-tax-administration/). Erisim tarihi: 29 Agustos 2022.
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« 2008'de Vergi iadesi Cevrimici hizmeti ha-
yata gecirilmistir.

« 2009'da BIS (Business Information Sys-
tem) e-hizmetleri kurulmustur.

» 2010'da Vergi Hesabi Cevrimici hale donis-
trdlmastir. Ulusal elektronik is siirecleri
icin kagrt belgeler dijitallestirilmistir.

» 2012'de banka hesap numaralarinin e-dos-
yalanmasi ve vergi numarasi hizmeti haya-
ta gecirilmistir.

« 2013'de Finlandiya Vergi idaresi, vergi veri
sistemlerinde reform yapmaya ve 70'den
fazla sistemi kullanima hazir tek bir yazilim
¢coziimiyle degistirmeye karar vermistir.

« 2014'de emlak vergisi beyannameleri di-
jitallestirilmistir. Online fatura ve e-fatura
baslamistir.

« 2015'de gevrimici sohbet hizmeti kullanima
sunulmustur.

« 2016'da VALMIS projesi dagitim asamasina
ge¢mistir. MyTax e-hizmet kanali devreye
alinmistir.

« 2019'da tim vergi sistemlerinin yerini tek
bir sistem almistir. 2019 vergi beyanname-
lerine bilgi ekleyenlerin ylizde 80'inden faz-
lasi bunu cevrimici gerceklestirmistir.

« 2021'de Uygulama programlama arabirim-
leri (API) dagitilmaya baslamistir.

Finlandiya dijitallesme calismalarinda orta-

ya cikan firsat ve tehditler uyarinca stratejilerini
guincellemektedir. Ulusal yapay zeka stratejisi
de, mevcut kosullar géz 6niine alarak 2021 yi-
linda glincellenmistir. Aralik 2021'de Finlandiya
Hikimeti Yapay Zeka 4.0 programinin 2. Ara ra-
porunu yayinlamistir. Yapay Zeka 4.0 program,
Finlandiya'yt makine dgrenimi ve diger bireysel
Al teknolojilerinin kullaniminda 6ncli yapmayi
amaclamaktadir. 2030 yilina kadar endistriyel

degisimi mimkin kilmak ve ekonominin ikiz
dijital ve yesil gecisini hizlandirmak icin ¢cok ce-
sitli diger dijital teknolojilerle esgidimli cali-
silmasina yonelik bir program 6ngorilmektedir.
Amag, endustrinin sirdurilebilir dijitallesmesi
icin bir strateji gelistirmektir. Bu gercevede Fin-
landiya, biri 6zellikle AB ve uluslararasi iliskilere
odaklanan, somut onlemler ve kilit performans
gostergeleri belirlemek icin bes tematik calisma
grubu olusturmustur. Diger taraftan yapay zeka
projeleri icin milyonlarca euroluk biitceler olus-
turulmus durumdadir®. Vergi yonetimi alaninda
yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi de s6z
konusu stratejilerden ve biitce imkanlarindan
hareketle hayat bulmaktadir.

Devam eden dijital hizmetlere gecisin bir par-
casl olarak, giderek artan sayida vergi idaresi,
vergi mukelleflerinin vergilerini itk seferde dogru
bicimde yonetmelerine yardimci olma konusu te-
mel olmak Uizere daha genis hedeflerini destek-
leyebilecek yeni dijital araglara yatinim yapmak-
tadir. Diinyada giderek artan sayida vergi idaresi,
vergi miikelleflerinin sorularina yanit vermek ve
self servisi desteklemek icin sanal veya dijital
asistanlar kullanmaktadir. Bu hizmetlerin ver-
gi idarelerinin pandemi siirecinde karsilastiklari
hizmet zorluklarina yanit vermelerine yardimci
olmada hayati rol oynadiklari ifade edilmektedir.
Basta bu tir hizmetler olmak Uzere vergi idare-
lerinin Urettigi hizmetlerde yapay zeka alaninda
ortaya cikan gelismelerden istifade edilmektedir.
Baz tlkelerde kamuoyunun endiseleri nedeniy-
le yapay zeka kullanimina iliskin karar verilmesi
daha yavas seyredecek olsa da, vergi miikellefle-
rini ve vergi yetkililerini destekleyen hizmetlerde
yapay zeka kullaniminin hizla artmasi beklen-
mektedir. Vergi yonetimi siirecinde yapay zeka
kullanan (lkelerden bazilari su sekildedir®:

% Raquel Jorge Ricart, ve digerleri. Al Watch -National Strategies on Artificial Intelligence: A European Perspective, 2022 edition,
EUR 31083 EN, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2022. JRC129123.

% QOECD, a.g.e. S. 83-86.



« Avustralya (Cevrimici dijital asistanda iyi-
lestirmeler — Alex): Alex, ATO'nun sanal
asistan hizmetinin kisiligi ve yGzadir. Su-
bat 2016'da baslatilmistir. Alex, konusma
dilinden anlamakta ve hizmet vermektedir.
Vergi mikelleflerinin bir kisiyle konusuyor-
mus gibi web sitesi araciligiyla vergiyle ilgili
sorular sormalarina olanak tanimaktadir.

» Kanada (Canli temsilci sohbet robotu): CRA,
Kanadalilarin ihtiyaglarini karsilamak igin
sohbet robotu ve canli sohbet gibi yapay
zeka ve dogal dil isleme teknolojilerinin na-
sil kullanilabilecegini kesfetmek icin birkag
pilot uygulama Gstlenmistir. ilk pilot uygu-
lama 2019 yilinda baslatilmis ve tek bir ko-
nuya odaklanilmistir. Miteakip bir sohbet
robotu hizmeti, COVID-19 krizinden hemen
once baslatilmistir. Temel konulari, vergi
miikelleflerinden telefon hatlari araciigiyla
yaygin olarak alinan sorulari ve ayrica CRA
tarafindan yonetilen acil yardimlarla ilgili
bilgileri icerecek sekilde genisletilmistir. ilk
yil icinde, sohbet robotu 5 milyondan fazla
soruya yanit vermistir.

« Singapur (Chatbot'u dosyalama): Hikimet
Teknoloji Ajansi (Govtech) ile Singapur ¢
Gelir idaresi (IRAS) ortaklasa, taksi ve dzel
kiralik arag surtculerinin gelir vergilerini
konusma tarzi dosyalama yoluyla kolayca
kaydedilmesi ve ayristirilmasina yardimci
olmak icin dosyalama sohbet botunu bas-
latmustir. Bot, kullanicilarin girdilerini anla-
mak ve sezgisel, insancillastirilmis yanitlar
saglamak icin yapay zeka teknolojisinden
ve Dogal Dil isleme>den (NLP) yararlan-
maktadir. Bu, kusursuz ve kisisellestirilmis
dijital vergi mikellefi deneyimlerinin elde
edilmesini saglamaktadir.

MAKALELER

sayl: 277 « ekim 2022

Yapay zeka, cesitli bilesenleri iceren ¢ok ge-
nis bir terimdir. Bunlar arasinda bilissel ve ma-
kine dgrenimi (Siri ve Cortana gibi akilli kisisel
asistanlar ve ¢ok daha basit diizeyde dilbilgisi ve
yazim denetleyicileri gibi) ve bir kisinin makineye
bir gorevi nasil gerceklestirecegini gosterdigi ve
ardindan atilan adimlari yansittigi robotik 6gren-
me yer almaktadir (6rnegin otomatik fatura ta-
rama ve isleme). Bu yetenekler ve daha fazlasi
teknoloji destekli vergi ¢coziimlerine kapi arala-
maktadir. Bircok kurulus igin baslangi¢ noktasi,
dahili ve harici uyumluluk gereksinimleri tara-
findan yonlendirilen bir veri stratejisine sahip ol-
maktir. Veriler dnemlidir ¢linkl ¢cogu pratik yak-
lasim, yapay zeka ¢6zUmiinl egitmek icin temel
olarak gecmis verileri kullanmaktadir. Yapay ze-
kaya baslamak icin ilk adim, ¢ozmeye calistiginiz
sorunun ne olduguna karar vermek ve ardindan
yapay zeka araciligiyla hangi manuel islerin or-
tadan kaldirilabilecegdini veya azaltilabilecegini ve
makineden hangi ek faydalarin Uretilebilecegini
belirlemektir. Veriyi sagladiktan sonra en 6nem-
li islev makineye ilgili dili, bu durumda verginin
dilini ve baglamini 6§retmektir. Uciincii biyiik
gorev, yiksek bir gliven dizeyine ulasmak icin
makineyi ¢ok sayida soruyla beslemek, ona ce-
vaplar 6gretmek veya yanlis cevaplar verdigin-
de ona dogru cevaplari 6gretmektir. Cogu yapay
zeka ¢o6zimil, genellikle bir soruya tek bir dogru
veya yanlis cevap olmadigindan, cevaplarin veya
onerilerin gliven seviyeleri agisindan cevaplar
Uretecektir. Nihayetinde vergi diinyasi, bilginin
temel belirleyici oldugu bir kiltiirle karakterize
edilmektedir. Meslek, benzersiz bir dizi olguya
uygulanmasi gereken sayisiz kuralla galismayi
seven ve karmasik problem ¢dzmede iyi olan in-
sanlari cezbetmektedir®. Ve vergi slireci sadece
kamu yonetimini degil tim miikellefleri de ayrica

% Deloitte, “Artificial Intelligence—Entering the world of tax October 2019". (https://www2.deloitte.com/global/en/pages/tax/
articles/artificial-intelligence-in-tax.html). Erisim tarihi: 03 Eyliil 2022.
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yakindan ilgilendirmektedir. Dolayisiyla girift bir
slirecten so6z edilmektedir.

Finlandiya Vergi idaresi, Finlandiya'nin gelir
servisidir. Maliye Bakanligi tarafindan ydnetilen
bir devlet kurumudur. Vergi idaresi, giivenilir
vergi kontrolii ve proaktif rehberlik ve iyi hizmet
saglayarak Finlandiya toplumunun isleyisini ko-
rumak igin vergi toplamaktadir. Amag, tim vergi
mikelleflerinin vergi islerini bagimsiz ve dog-
ru bir sekilde yiritmelerine yardimci olmaktir.
Vergi idaresi her yil 50 milyar Euro’nun iizerinde
vergi geliri elde etmektedir®. Finlandiya vergi
yonetiminin en temel aktorl Vero Skatt olarak
isimlendirilen Finlandiya Vergi Dairesi tarafindan
ylrdtilen web sitesidir. Bu web sitesi farkli fa-
aliyetlere ve sektorlere gore kategorize edilmis
durumdadir ve o6zellikle vergi hakkinda ayrintili
bilgiler icermektedir. Kurumun misyonu kamu
hizmetlerini finanse etmek icin dogru zaman-
da dogru miktarda vergi toplamak olarak ifade
edilmektedir. Musteri icin isleri kolaylastirmak
ve vergi gelirini glivence altina almak igin tim
operasyonlarinda, misteri odaklligi rehber ola-
rak gormektedirler. Kurum cevik gelistirme
modellerini kullanarak operasyonlarinin gevikli-
gini iyilestirmektedir. Strekli olarak yetkinlikle-
rini yenilemekte ve kapsamli misteri anlayisina
odaklanmaktadirlar. Bu bakis agisi kurumu ya-
pay zeka teknolojilerinden istifade etmeye yon-
lendirmektedir®.

Finlandiya Vergi idaresi, dijitallesme ve yapay
zeka s6z konusu oldugunda yeni teknolojileri ha-

yata gecirmede istekli olmustur. Calisanlarin ye-
rine getirdigi rutin islerin bir kismini azaltmak icin
Robotik Stire¢ Otomasyonu (RPA) kullanilmakta-
dir. RPA, isi gerceklestirmek icin robotik asistan-
larin yapilandirilmasini iceren yazilim tabanli bir
slireg otomasyon teknolojisidir. RPA yazilimi bir
kez egitildikten sonra, yapilandirilmis kurallara
dayali olarak ofis calisanlarinin rutin gérevlerini
yerine getirebilmektedir. RPA, elektronik tablo-
lardan veri alma, kurallara dayali hesaplamalar
yapma, ERP sistemlerini glincelleme ve kararlari
paydaslara iletme gibi islemleri otonom olarak
gerceklestirebilmektedir. RPA birtakim 6zellikle-
ri nedeniyle diger siire¢ otomasyon programla-
rindan farklidir. Finlandiya'da kullanilan RPA, in-
san ve makine etkilesiminde bliyiik bir donisim
yasanmasina imkan saglamistir’. Vergi idaresi,
2019'te chatbot Virtanen'i baslatmistir. Bu uygu-
lama giderek daha fazla vergi ile ilgili konusmayi
kapsayacak sekilde yeteneklerini siirekli olarak
guincellemektedir. Ayrica, misterileri vergi ile il-
gili konularda daha iyi anlamak ve faaliyetlerini
daha da gelistirmek icin alinan telefon goriisme-
lerini metne donustirecek konusma tanima uy-
gulamasi ile denemeler yapilmistir®'.

Finlandiya Vergi idaresi yapay zekadan istifa-
de etmeye yonelik gerceklestirdigi ve yapay zeka
tekniklerinden ses isleme ve makine 6grenimi
cercevesinde gelistirilen altyazili videolarin ve
seslerin otomasyonu olarak ifade edilebilecek
bir proje yiiriitmektedir. Finlandiya Vergi idaresi
diizenli olarak vatandaslara onemli bilgiler ice-

3 | uca TANGI, ve digerleri. Al Watch. European Landscape on the Use of Artificial Intelligence by the Public Sector. Annex II. Case
studies description. EUR 31088 EN, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2022. JRC129301. S. 15.

% Vero SKATT (b), “Tax Administration Strategy”. (https://www.vero.fi/en/About-us/finnish-tax-administration/strategy/). Eri-

sim tarihi: 04 Eylil 2022.

“0 Malshika DIAS, ve digerleri. Knowledge Embodiment Of Human And Machine Interactions: Robotic-Process-Automation At
The Finland Government. In Proceedings of the 27th European Conference on Information Systems (ECIS), Stockholm & Up-
psala, Sweden, June 8-14, 2019. ISBN 978-1-7336325-0-8 Research-in-Progress Papers. (https://aisel.aisnet.org/ecis2019_

rip/18). Erisim Tarihi: 11 Eylul 2022.
4 Rony SEEHUUS, vd., a.g.e. S. 65.



ren videolar yayinlamaktadir. Bu videolarin her-
kes tarafindan erisilebilir olmasi gerekmektedir.
Ayrica 2016/2102 sayili direktif (AB) yUksek eri-
silebilirlik standartlar gerektirmektedir. Erisile-
bilirligi saglamaya yonelik yapay zeka teknoloji-
sinden istifade edilmektedir. Sistem, konusmayi
anlamayr ve onu metne donistirmeyi temel
almaktadir. Tum videolarda altyazi saglamak
icin kullanilmaktadir ve cesitli kullanim durum-
larinda Konusma-Metin teknolojilerinden yarar-
lanabilmek icin yonetim icindeki daha genis bir
girisimin parcasi durumundadir?,

Transkripsiyon hizmeti lg farkl bilesene da-

yanmaktadir. ilk kisim, arayiiz gérevi géren bir
portaldir: calisanlar videolar yerlestirebilmekte
ve bu daha sonra transkripsiyon hizmetini tetik-
lemektedir. Bu kisim dahili olarak gelistirilmistir.
ikinci kisim, transkripsiyon gesi olarak Micro-
soft Azure’un Bilissel Hizmetlerini kullanan ko-
nusma metni teknolojisinin kendisidir. Ugiincii
kisim, (i) altyazi ve bicimlendirmeyi isleyen ve
(i) transkripsiyonu kumanda ve kontrol eden
yaziimdir. Bu Python’a dayanmaktadir ve kurum
tarafindan dahili olarak gelistirilmistir. Sonunda,
kullanici bir .srt dosyasinda (genellikle altyazi
icin kullanilir) transkripsiyonlu bir e-posta al-
maktadir. Herhangi bir hata tespit edilirse kul-
lanici dosyayl diizenleyebilmektedir. Bu teknik
altyapiyi iceren yapay zeka uygulamasinin sahip
oldugu o6zellikler su sekilde siralanabilir®®:

« Finlandiya Vergi idaresi, Microsoft hizmet-
leri ve Urinleriyle uzun bir calisma ge¢mi-
sine sahiptir. Bu, tedarikgi secimini ve pro-
jenin gelistirilmesini kolaylastirmistir.

o Microsoft Azure araciligiyla elde edilen
sonuglarin diizenlenmesine ihtiya¢ duyul-
maktaydi, bu nedenle bir sirket ici gelistiri-
ciye esas olarak Python katmanini gelistir-
me gorevi verilmistir.

“2Luca TANGI, vd., a.g.e. S. 15.
“3 Luca TANGI vd. a.g.e. S. 15
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« Finlandiya Vergi idaresi, bir yapay zeka
sisteminin kullanilmasindan énce kontrol
edilmesi gereken bir etik ilkeler listesi ta-
nimlamistir.

e Bu yapay zeka sisteminde hicbir kisisel
veya hassas veri kullanilmadigindan veya
islenmesi gerekmediginden proje (cok) du-
stk riskli olarak kabul edilmistir.

e Yonetim yiksek kaliteyi elde etmek igin,
sonuglarin daha iyiye mi yoksa kotiiye mi
degisecegdini gormek icin yilda bir kez bir
dizi videonun islenmesi olasiligini arastir-
maktadir.

Finlandiya'da vergi sistemine yapay zeka en-
tegrasyonu, diinyanin biytk bir kisminda oldugu
gibi, heniiz olgunlasma donemindedir. Finlan-
diya'da yapay zeka alaninda yirittigi oncl uy-
gulamalarla bu alanda 6nemli kazanimlar elde
etmistir. Nitekim kamu yonetiminde yapay zeka
uygulamalari yakin ge¢miste ancak hayat bula-
bilmistir. Yapay zeka teknolojisi gelistikge tim
yonetim sistemlerinde ¢ok biyik dontsimleri
beraberinde getirmesi beklenmektedir.

SONUC

Bilgi iletisim teknolojileri basta olmak Ulzere
teknoloji hichir zaman olmadigi kadar yasamin
seyrini belirlemektedir. Teknolojik gelisme son
yillarda insanoglunun giindemine yeni olgularin
girmesine agmistir. Yapay zeka kavrami da son
yillarda giindeme girmis ve her gecen giin daha
fazla telaffuz edilir hale gelmistir. Son birkag yil-
dir, yapay zekanin bireylerin is ve 6zel yasaminda
mevcut ve potansiyel etkisi hakkinda artan bir
tartisma mevcuttur. Zira yapay zeka insanoglu-
nun giindelik yasamini koklu bir bicimde degis-
tirmeye oldukca yakindir. Yapay zeka teknoloji-
leri, isin dogasini da temelden degistirmektedir.
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Bireylerin yasamini ve isin dodasini derinden
etkileyen yapay zeka, kurumlarin da yeniden se-
killenmesine yol agmaktadir. Nitekim devlette
yiratilen siregleri ve kamu hizmetlerini iyiles-
tirmek icin yapay zeka teknolojilerini kullanmaya
iliskin biyiik bir ilginin var oldugu gorilmektedir.
Kanun, organizasyon yapisi, veri kalitesi, vatan-
das veya personel gibi faktorler kamu yonetimi
alanin yapay zekanin benimsenmesi ve basarili
olmasinda énemli rol oynamaktadir. Kamu sek-
toriinde yapay zeka kullaniminin heniiz baslangig
asamasinda oldugunu da gdzden kagirmamak
gerekir.

Kamu ydnetiminin 6nemli bir alani olarak
vergi yonetiminde yapay zeka kullaniminin son
yillarda artarak devam ettigi gorilmektedir. Tek-
nolojinin sundugu imkanlarin etkinlik, etkililik ve
verimliligi oldukga artirmakta oldugu ileri strGl-
mektedir. Dijital donisimin sundugu bu firsat-
larin Ozellikle vergi yonetimi siirecinde onemli
katkilar sunmasi beklenmektedir. Yapay zeka
basta olmak (izere ileri teknolojilerin hayata ge-
cirilmesi ile birlikte vergi ekosisteminin kokli bir
sekilde doniuisecedi dngorulmektedir.

Finlandiya nispeten yakin bir tarihte bagim-
sizligini elde eden bir ilke olarak, dijitallesmede
onemli mesafeler katetmistir. Avrupa Birligi Gye-
si olarak birlik icerisindeki ilk ulusal yapay zeka
stratejisini insa eden Ulke olmasi, bu alandaki
gelismelere ne kadar acik oldugunu gdsteren
onemli bir ipucudur. Finlandiya yapay zeka uy-
gulamalari ve vatandaslarinda uyandirdi§i yapay
zeka farkindaligi ile bu alanda 6ncii uygulamala-
ra imza atmistir. Finlandiya Vergi idaresi de vergi
yonetim surecine iliskin yapay zeka teknolojisin-
den istifade eden 6nemli bir kamu kurumudur.
Yapay zeka teknolojisini Microsoft ile anlasarak
hayata geciren Finlandiya, vergi yonetiminde
misyonuna da uygun olarak miikelleflerin dene-
yimlerinden istifade etmektedir. Vergi gibi ¢ok
mihim bir alanda bir isletmenin yiriticaligin-
de teknoloji kullanilmasi Finlandiya tecriibesini

onemli kilmaktadir. Vergi yonetimi noktasinda
kamu yonetiminin genelinde oldugu gibi yapay
zeka teknolojisinden heniiz baslangig seviyesin-
de istifade edilmektedir. Yapay zeka teknoloji-
sinin ozellikle vergi gibi girift bir alanda énemli
bir fark olusturmasi kacinilmaz gériinmektedir.
Vergi yonetimi alaninda Finlandiya'nin yapay ze-
ka kullanimi birtakim 6ncii uygulamalarin ortaya
¢ikmasina imkan sunmaktadir.

KAYNAKCA

o ALINK M. ve VAN KOMMER V. (2015).
Handbook on Tax Administration. Second
Revised Edition. IBFD. Amsterdam.

« BIRD R. (2010). “Smart Tax Administration,
Economic Premise”. The World Bank OCTO-
BER 2010, Number 36.

« BODEN M. A. (2016). Al Its Nature and Fu-
ture. Oxford University Press. Oxford.

« BOOBIERT. (2022). Al and the Future of the
Public Sector: The Creation of Public Sector
4.0. John Wiley & Sons, Ltd. Chichester.

« Britannica. “Finlandiya”. (https://www.bri-
tannica.com/place/Finland). Erisim tarihi:
17 Adustos 2022.

o Clara Young. ‘“Experimental Finland".
(https://www.oecd-ilibrary.org/sites/
336216c4-en/index.html?itemld=/content/
paper/336216c4-en). Erisim tarihi: 29
Agustos 2022.

« CIRAK B. ve YORUK A. (2015) “Mekatronik
Biliminin Onciisii ismail El - Cezeri”. Siirt
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Der-
gisi. Sayi:4. S.s. 175-194.

« Deloitte. “Artificial Intelligence-Entering the
world of tax October 2019". (https://www2.
deloitte.com/global/en/pages/tax/articles/
artificial-intelligence-in-tax.html).  Erisim
tarihi: 03 Eyliil 2022.

« DIAS, M., PAN, S., TIM, Y. (2019). “Know-
ledge Embodiment Of Human And Machine
Interactions: Robotic-Process-Automation



At The Finland Government”. In Procee-
dings of the 27th European Conference on
Information Systems (ECIS), Stockholm &
Uppsala, Sweden, June 8-14, 2019. ISBN
978-1-7336325-0-8 Research-in-Progress
Papers. (https://aisel.aisnet.org/ecis2019_
rip/18). Erisim Tarihi: 11 Eylal 2022.
Finland Toolbox. “Finland as a global leader
of digitalisation”. (https://toolbox.finland.
fi/business-innovation/finland-as-a-glo-
bal-leader-of-digitalisation/). Erisim tarihi:
17 Agustos 2022.

GEZICI H.S. (2021). “Yapay Zeka”, (Ed. Mus-
tafa Kocaoglu ve Sefa Usta) Kurumsal Bilgi
Yonetimi ve Teknolojik Egilimler. Egitim Ya-
yinevi. Konya. S.s. 79-99.

GILLI A., GILLI M., LEONARD A.-S., STAN-
LEY-LOCKMAN Z. (2020). “NATO-Mation:
Strategies for Leading in the Age of Artificial
Intelligence”, Report, NATO Defense Colle-
ge.

HAENLEIN M. ve KAPLAN A. (2019). “A
Brief History of Artificial Intelligence: On The
Past, Present, and Future of Artificial Intel-
ligence”, California Management Review,
Vol.61, No.4, S.s. 1-10.

ILGAR, B. (2019). “Teknolojide Vizyonel
Yiikselis: Yapay Zeka Uygulamalarina Yo-
nelik Saha Calismasi Ornegi”. Vergi Raporu,
236, S. 204-232.

JORGE RICART, R., VAN ROY, V., ROS-
SETTI, F., TANGI, L. (2022) Al Watch -Na-
tional Strategies on Artificial Intelligence:
A European Perspective, 2022 Edition,
EUR 31083 EN, Publications Office of the
European Union, Luxembourg, 2022, ISBN
978-92-76-52910- 1, doi:10.2760/385851,
JRC129123.

JUSSILA, J., SILLANPAA, V., LEHTONEN,
T., HELANDER, N., FRANK, L. (2019). “An
Activity Theory Perspective on Creating a
New Digital Government Service in Fin-

MAKALELER

sayl: 277 « ekim 2022

land”. In Proceedings of the 52nd Hawaii
International Conference on System Scien-
ces (HICSS 2019) (pp. 2923-2931). Uni-
versity of Hawai'i at Manoa. Proceedings
of the Annual Hawaii International Con-
ference on System Sciences. (https://doi.
org/10.24251/hicss.2019.354).

KOCAOGLU M. ve GEZICi H. S. (2021). “Di-
jital D6ntstim Stirecinde Kamu Diplomasi-
sindeki Degisim Ve Dijital Diplomasi Uygu-
lamalari”. (Ed. Yusuf Sayin), Cagdas Siyasal
Akimlar. Nobel Akademi Yayinlari. Ankara.
S.s. 481-502.

KOSKIMIES E., STENVALL J., KINDER T.,
LEIKAS J., NIEMINEN M. (2022). “Artificial
Intelligence and Public Innovations”. (Ed.
Hannele Vayrynen, Nina Helander and Har-
ri Jalonen). Public Innovation and Digital
Transformation. Routledge. New York. S.s.
68-91.

LAVERY J. (2006). The History of Finland.
Greenwood Press. Westport.

MARTIN F. VE GOGGIN G. (2016). “Digital
Transformations?: Gendering the End User
in Digital Government Policy”. Journal of In-
formation Policy. Vol. 6. S.s. 436-459.
Ministry of Economic Affairs and Employ-
ment (2017). “Finland’s Age of Artificial In-
telligence. Turning Finland into a Leading
Country in The Application of Artificial Intel-
ligence”. Publications of the Ministry of Eco-
nomic Affairs and Employment Ministry.
47/2017.  (https://julkaisut.valtioneuvos-
to.fi/bitstream/handle/10024/160391/
TEMrap_47_2017_verkkojulkaisu.pdf?-
seque%20nce=1&isAllowed=y).

Ministry of Economic Affairs and Employ-
ment (2021). “Artificial Intelligence 4.0 First
Interim Report: From Launch to Implemen-
tation Stage”. Publications of the Ministry of
Economic Affairs and Employment Compa-
nies, 2021:53. (https://julkaisut.valtioneu-

65



. :
»/* VERGI

66

RAPORU

vosto.fi/bitstream/handle/10024/163663/
TEM_2021_53.pdf?sequence=1&isAllowe-
d=y).

NATO, “Finland and Sweden Submit Appli-
cations to Join Nato” (https://www.nato.int/
cps/en/natohg/news_195468.htm). Erisim
tarihi: 17 Agustos 2022.

OECD (2021). OECD. Tax Administration
2021 Comparative Information on OECD
and Other Advanced and Emerging Econo-
mies. OECD Publishing. Paris.
OOSTHUIZEN R. M. (2022). “The Fourth
Industrial Revolution: Smart Technology,
Artificial Intelligence, Robotics and Algo-
rithms (Stara) Industrial Psychologists
in Future Workplaces”, Presented at the
American Psychological Association in
Minneapolis, Minnesota, USA, 4-6 August
2022, Poster.

REINSEL D., GANTZ J., RYDNING J. (2018).
“The Digitization of the World From Edge
to Core”. White Paper. International Data
Corporation. Framingham.

SCHARRE P., HOROWITZ M. C., WORK R.
0. (2018). Artificial Intelligence: What Every
Policymaker Needs to Know, Report, Cen-
ter for a New American Security.
SEEHUUS R., KUIVANIEMI E., LINDER L.,
KOLARIS., TAKTE C., KARLSEN J. C., SCH-
RODE M. (2022). The Nordic Al and data
ecosystem and strongholds 2022, Nordic
Innovation, Ernst & Young. (http://norden.
diva-portal.org/smash/get/diva2:1667628/

FULLTEXTO02.pdf). Erisim Tarihi: 28.08.2022
SINGLETON F. (2004). A Short History of
Finland, Cambridge: Cambridge University
Press.

TAMER H. Y. ve OVGUN B. (2020). “Yapay
Zeka Baglaminda Dijital Dondsim Ofisi”.
Ankara Universitesi SBF Dergisi. Cilt 75,
No.2.S.s. 775-803.

TANGI L., VAN NOORDT C., COMBETTO M.,
GATTWINKEL D., PIGNATELLI F. (2022). Al
Watch. European Landscape on the Use of
Artificial Intelligence by the Public Sector,
EUR 31088 EN, Publications Office of the
European Union, Luxembourg, 2022, ISBN
978-92- 76-53058-9, doi:10.2760/39336,
JRC129301.

TANRIVERDI A. A. (2021). “Yapay Zekédnin
Kamu Hizmetinin Sunumuna Etkileri”. Ada-
let Dergisi. Sayi 66.S.s. 293-314.

The Ministry of Finance Finland. “Public Se-
ctor ICT”". (https://vm.fi/en/public-sector-i-
ct). Erisim tarihi: 19 Ajustos 2022

Vero Skatt (a), “The Development of Digi-
talization in Tax Administration”, (https://
www.vero.fi/en/About-us/finnish-tax-ad-
ministration/the-development-of-digitali-
zation-in-tax-administration/). Erisim tari-
hi: 29 Adustos 2022.

Vero Skatt (b), “Tax Administration Strate-
gy". (https://www.vero.fi/en/About-us/fin-
nish-tax-administration/strategy/). Erisim
tarihi: 04 Eylil 2022.



