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insanligin hayatina her gecen giin daha fazla
bir sekilde niifuz eden ileri teknoloji kullanimi,
calismayi ve isgiiclinii sanal ve dijital bir orta-
ma tasimaktadir. Bu sanal ve dijital ortamlar
sayesinde isglcU; fiziki bir isyeri ortamina dahil
olmadan ve mekansal olarak da yer degisikligi
yapmadan kiiresel dlcekte arz ve talep edilebilir
bir hale doniismektedir. isgliciiniin dijital ortama
tasinmasi ile beraber, klasik anlamdaki isci ve
isveren arasindaki is sozlesmelerinden daha zi-
yade, yiiklenici veya taahhdit bicimde gercekles-
tirilen sozlesmelerin imzalandigi gorilmektedir.
Bu durum, dijital calisma yontemleri ile calisan
ve is talep eden(isveren) arasindaki hukuki ilis-
kinin bagimsiz ¢calisma olarak tanimlanmasindan
kaynaklanmaktadir. Bagimli calisan olarak kabul
edilmeme ise, dijital veya sanal ortamda calisan-

ABSTRACT

The use of advanced technology, which
is more and more penetrated into the life of
humanity, takes work and labor force into avirtual
environment. Thanks to these virtual and digital
environments, labor force; It is transformed
into a demand and supply on a global scale
without being included in the physical workplace
environment and without making spatial
displacement. With the transfer of the work to the
digital environment, it is seen that the contracts
executed in the form of contractors or contracts
rather than the employment contracts between
the worker and the employer in the classical
sense. This situation arises from the definition
of the legal relationship between the employee
and the employer within the framework of digital
working methods as independent work. Not
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lar icin is ve sosyal givenlik hukuku anlaminda
givencesiz calismayi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
kapsamda arastirmamizda, dijital ve sanal or-
tamdaki calismalarin gerceklestirildigi ve litera-
tirdeki adiyla “Gig Ekonomileri”, hem kavram-
sal boyutuyla hem de yarar ve zararlari itibariyle
degerlendirilerek glivencesiz calisma yarattigi
perspektifinde ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: dijital calisma, gig eko-
nomileri, bagimsiz ve glivencesiz calisma.

Jel Siniflandirma Kodlari: H55, F16, J21

GiRiS

1970'li yillarda stagflasyon ve arz soklari kri-
zi yasanmis ancak bilgi teknolojileri alanindaki
yasanan degisimler sonucunda sermaye yogun
Uretim daha fazla oranda tercih edilmeye bas-
lanmistir. Boylece emek faktdriine olan ihtiyag
azalmistir. Ancak yasanan issizlik sorunu, isgtict
piyasalarinda esnek ¢alismayi dogurmustur.

Bugin ise, teknoloji ile sanal ortamlar ve diji-
tal ortamlar yaratilarak literatiire isgiici piyasasi
ile ilgili yeni terimler katilmaktadir. Kiiresel baz-
da, sanal veya dijital ortamda gerceklestirilebilen
kisa sureli isleri tanimlamak icin “gig ekonomi-
leri” terimi kullanilmaktadir. Gig ekonomileri ile
isgucu piyasalari her gegen giin biyik bir doni-
slime ugramaktadir. Bu déniisiim, evde ve sanal
ortamda ¢alisma seklinde yeni esneklikleri bera-
berinde getirmektedir. Ancak dijital cagda isgtic
piyasasinda yasanan esneklik klasik anlamda
kullanilan esneklikten farklilik gostermektedir.
Cinkl dijitallesmenin getirdigi esneklik fiziki
bir isyeri ortamina bagli kalmaksizin isglicliniin
kiresel olcekte hareketliligini anlik bir hale in-
dirgemektedir. Bu indirgeme ise, dijital ve sanal
ortamda calisanlarin klasik anlamdaki isci ve
isveren iliskisi gibi bagimllik icerisinde olmadik-
lar1 sadece yiiklenim ve taahhiit sozlesmelerini
cercevesinde ylratilen bir hukuki iliskiyi dogur-
maktadir.
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being regarded as a dependent employee reveals
precarious work in terms of labor and social
security law for digital or virtual workers. In this
context, our study deals with the perspective
that digital and virtual studies are carried out,
and that “Gig Economies”, as it is known in the
literature, creates precarious work by evaluating
both conceptual and benefits and harms.

Keywords: digital work, gig economies,
independent and precarious work.

Jel Classification Codes: H55, F16, J21

iste sorun tam da burada baslamaktadr.
Cunka dijital veya sanal calisma, isci ve isveren
iliskisinde oldugu gibi bagimllik iliskisinin olma-
digi bu nedenle de klasik isciler icin is ve sosyal
guvenlik hukuku anlamindaki haklarin dijital
ortamda calisanlara sunulmadidi bir yapida iler-
lemektedir. Gig ekonomilerinde yiritilen calis-
malar icin sendikal haklarin saglanmasi, endiist-
riiliskiler sisteminin islemesi, kollektif hareketin
yuritilebilmesi anlaminda bir kisim engeller
bulunmaktadir. Bu yonleriyle de, gig calisanlari
icin glivencesizlik ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada, gig ekonomileri kavrami 6zel-
likleri, yararlari ve zararlari ile yarattigi glivence-
sizlik cercevesinde ele alinmaktadir.

1- DIJITALLESME SURECINDE iS6UcU

ESNEKLIGININ DONUSUMU

1970’'lerden sonra yasanan stagflasyon ve
arz soklar etkisiyle isverenler karlarini ve ve-
rimliliklerini artirmak adina teknoloji-sermaye
yogun uretim modelini fabrika ve endustrilerinde
egemen kilmaya baslamistir. Bu dénemde, tek-
noloji-sermaye yogun Uretim tarzina gegis si-
recinin baslamasiyla birlikte, 6zellikle niteliksiz
isguict Uretim disina dogru itilmis boylece issizlik
sorun olmaya baslamistir. Bu cercevede yasanan
issizlik ise, isglicu piyasalarinda esnek calisma
kavramini dogurmustur. Esnek calisma yontem-
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leri bir yandan, iscileri fiziki isyerinden tamamen
koparmayip ¢alisma hayatinda esnek bir sekilde
istihdam edilmelerini saglarken, diger yandan
ise isverenlerin isci calistirma ile ilgili dogrudan
ve dolayli maliyetlerini azaltmaya yaramistir'.
Esneklik kavraminin calisma hayatinda yer
bulmasiyla birlikte, is mevzuatlarinda da esnek
calisma ile ilgili diizenlemelere giderek yer veril-
mistir. Bakildiginda, isglicl piyasalarinda esnek-
lik turleri; sayisal esneklik, calisma sirelerinde
esneklik, fonksiyonel esneklik, tcret esnekligi,
uzaklastirma stratejileri olarak karsimiza cik-
maktadir. Ayrica calisma hayatinda esneklik;
belirli stireli calisma, kismi sireli calisma, evde
calisma, tele calisma, gegici calisma, alt isveren
biciminde gerceklestirilmektedir? Belirtmek ge-
rekir ki, esasen calisma hayatindaki esneklik gi-
vencesiz calisma anlamina gelmektedir.
Neo-liberal politikalar beraberinde calisma
hayati icerisinde tiireyen esneklik tirlerine veya
esnek calisma bicimlerine baktigimizda, genel
cercevede iscinin bir sekilde fiziki bir isyerine bagl
oldugunu gormekteyiz. Esneklik ile fiziki isyerin-
de gecirilen zaman ya kismi calisma gibi esnek-
lik bicimleri ile azaltilmis ya da evde calisabilme
gibi yeni bicime kavusturulmustur. Ancak 1970'li
yillardaki kriz sonrasinda egemen olan neo-libe-
ral politikalar ile ortaya cikan calisma esnekligi
bicimleri bir sekilde mal veya hizmet Uretim is-
yerinin varligi dahilinde ylratilmistir. Ayrica bu
esneklik bicimlerinin isglictiniin hareketliligi anla-
minda kiiresel dlcede tasinmadan yerel diizeyde
gerceklestirebildigini de sdylemek gerekir.

Bugin ise teknolojide yasanan ileri gelisme-
ler ve dijitallesme sonucunda, Endistri 4.0. ve
Toplum 5.0 modellerini, dontsimlerini konu-
suyoruz. Endustri 4.0. kavraminin ortaya cikisi,
Cin, Giiney Kore, Hindistan Brezilya gibi tilkelerin
sanayi, imalat sektoriinde ve teknolojide giderek
ilerlemesine ragmen Bati Avrupasi’nda ise bu
alanlarda giderek ortaya cikan gerilemeye karsi-
lk akademisyenler, endistri sirketleri ve Alman
devleti tarafindan rekabet giiclini yikseltici bir
girisim olmasi ekseninde cereyan etmistir®,

Bu amag ekseninde Endistri 4.0 kavramini
aciklayan temel unsurlar; siber-fiziksel sistemler,
nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve akill
fabrikalar olarak tanimlanmistir. Endustri 4.0. ile
beklenen toplumun ve {retim yapisinin dijitalles-
mesidir. Toplumsal alanin her tarafinda yasanacak
dijitallesme ile isgiicli piyasalar da etkilenerek,
calisanlarda aranacak nitelikler ve yetkinlikler cid-
di olarak donlisiime ugrayacaktir. Soyle ki, bilgi ve
yuksek teknolojiye bagli Giretim yapisi beraberinde
endustrilerde daha az istihdam ile yerine getirile-
bilir hale gelirken, mesleklerin cogu 6nemini kay-
bedecek ayrica calisanlar agisindan evde calisma
yada dijital ortamlarda gerceklestirilebilecek yeni
calisma bicimleri daha da yaygin hale gelecektir®.
Aslinda bakildiginda, dijitallesmenin bunlar de-
gistirmeye basladigini gormekteyiz.

Endiistrideki bu gelismeler veya doniisim-
ler isglicii piyasasinin mekansal boyutunu fiziki
ortamdan dijital ya da sanal ortamlara; 6lgegini
ise yerellikten kiresellige dogru her gecen giin
tasimaktadir. Bu déniisim yani emegin sanal ve

! Goérmiis, 2009: 177; Milner, 2001: 328'den akt. Hazal BASKOY ve Yilmaz KILICARSLAN. Esnek isgiicii Piyasasi Politikalarinin
Ucret ve Kér Uzerine Etkisi: Bir Karsilastirmali Ulke Analizi. Calisma ve Toplum, 3(54), 2017, s.1509-1510.

2 Hazal BASKOY ve Yilmaz KILICARSLAN a.g.m. s.1510-1515; Spyros ARVANITIS. Modes of Labor Flexibility at Firm Level: Are
There Any Implications For Performance and Innovation? Evidence for the Swiss Economy. Industrial and Corporate Change,

14(6), 2005, s. 993.

% Felipe BAENA ve digerleri. Learning factory: The path to industry 4.0. 7th Conference on Learning Factories. CLF - Procedia

Manufacturing, 9, 2017, s.74-75.

“ Kerem TOKER. End(istri 4.0 ve Siirdtirdilebilirlige Etkileri. |stanbul Management Journal. 29(84). 2018, s.53.

° Kerem TOKER. a.g.m. s.61-62.



kiresel bir ortamda yer almasi isgiictiniin mobili-
zasyonunu ultra seviyeye getirirken esneklik kav-
ramini ise anlamsal boyutta konuyu agiklamakta
yetersiz ve bir o kadar da uzak bir hale getirmek-
tedir. Bu kapsamda diyebiliriz ki, 1980’li yillardan
sonra uygulanan neo-liberal politikalar ile ortaya
¢ikan isglicliniin esneklesmesi kavrami, bugiinki
dijital piyasalarin sahip oldugu esneklik ile ayni
kapsamda degildir. Ciinki dijital piyasalarda or-
taya ¢ikan isglicli esnekligi, sanal isler veya sanal
ortamlar araciligiyla calisanin fiziki isyeri ortami
ile olan bagini tamamen kesen ya da sona erdiren
bir nitelige sahiptir. Ayrica dijital piyasadaki es-
neklik, isguctiniin bir Glkedeki isyerinden baska
bir Glkedeki isyerine dogru hareketligini fiziki me-
kan degisimine gerek kalmaksizin saglamaktadir.
Bunlarin disinda, dijital ortamda ortaya cikan es-
neklik icerisinde klasik anlamdaki isci ve isveren
iliskisinin bulunmadigini tam olarak tanimlanma-
digini gormekteyiz. Bu iligkinin dijital ortamdaki
calismalarda tam olarak yer verilmemesi, dijital
calismayi klasik calismadan ayiran en onemli
ozelliktir. Bu sayede, dijital calismada isci ve isve-
ren iliskisi cercevesinde ortaya ¢ikan bagimli ¢a-
lisan yani isci olma sifatinin degisime ugrayacadi
simdiden dngorilmektedir.

Gig ekonomileri ise, e-ortamda ve dijital or-
tamda yapilan kisa siireli isleri tanimlamada kul-
lanilan yeni bir tanimlamadir. Yukarida yapilan
aciklamalar nezdinde, gig ekonomileri dijitalles-
menin getirdigi sanal ortamdaki calismanin en
glizel ornegidir.

2- GiG EKONOMiSi
2.1- GiG Ekonomisi Kavrami
Teknolojinin ilerlemesiyle piyasalar ve en-

MAKALELER
sayl: 252 « eylul 2020

distriler giderek dijital ortama tasinmaktadir.
Bu yonelme ayni zamanda isglici piyasasinda
bir kisim yenilikleri ve donlstmleri de berabe-
rinde getirmektedir. Gig ekonomileri (gegici isler
ekonomisi) kavrami ise bu yeniliklerin basinda
gelmektedir. Digital platformalar gelistikce, gig
ekonomileri kavrami da her gecen giin gelisme-
ye ve giindem olmaya devam etmektedir. Ancak
Uzerine yapilan ciddi tartismalara ragmen, kav-
ramin tanimlanmasi ilgili olarak heniiz tam bir
netlik bulunmamaktadir. Buna ragmen, gig eko-
nomilerini tanimlamada, bu ekonomide gorilen
islerin gegici isler olduguna dair nitelemenin 6ne
ciktigini gérmekteyiz®.

Genel anlamda; bir isin gorilmesini talep
edenler, isverenler, isciler ve misteriler arasin-
daki kisa donemli taahhtler olarak karakterize
edilen gig ekonomisi kavraminin net bir tanim-
lamasinin olmamasi, baska kavramlarin da gig
ekonomisi ile es anlaml bir sekilde kullanilma-
sina neden olmaktadir. Bu nedenle, gig ekono-
misi ayni zamanda; paylasim ekonomisi (sha-
ring economy), isbirligi ekonomisi (colloborative
economy), erisim ekonomisi (access economy),
talep ekonomisi(on-demand economy), serbest
ekonomi (freelance economy) 1099 ekonomisi
(1099 economy), platform ekonomisi (platform
economy), eslestirme ekonomisi (matching eco-
nomy), esler arasi pazarlar (peer-to-peer mar-
kets) ve yetenek pazarlan (talent market places)
olarak da adlandirilmaktadir’.

Ancak Mc Kinsey tarafindan yapilan tanimla-
maya gore, gig piyasalari dijital ortamda yapilan
kosullu calismayi ifade etmektedir. Ancak bu ta-
nima sozlesmesiz ylritilen yari calisma ve ser-
best calismanin dahil olmadidi belirtilmektedir®.

¢ Arne L. KALLEBERG ve Michael DUNN. “Good Jobs, Bad Jobs in the Gig Economy, Perspective on Work, 2016, s.10-11.
7 Sarah A. DONAVAN ve digerleri. “What Does the Gig Economy Mean for Workers?”. CRS Report, Federal Publications, 2016,

s.1; Arne L. KALLEBERG ve Michael DUNN. a.g.m. s.10-11.

8 Mckinsey Global Institute. A Labour Market that Works. Connecting Talent with Opportunity in the Digital Age, San Francisco,

2015, s.1.
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2.2- GiG Ekonomisinin Ozellikleri

Gig ekonomileri esasen; geleneksel endiist-
rilerde a-tipik, esnek, serbest, glindelik, rastlant
seklinde calisanlarin is gérme edimlerinin diji-
tal ortama yoneltilmesine benzemektedir. Buna
ragmen, gig ekonomilerinde calisanlar ile gele-
neksel endistrilerde calisanlar arasinda 6nemli
farkliiklar bulunmaktadir.

Oncelikle gig ekonomilerinde calisanlar, fiziki
bir isyeri ortamina bagli kalmaksizin ev ortamin-
da calismaktadir. Bu nedenle, calistiklari zamani
kendileri ayarlayabilmektedir. Buna bagli olarak,
gig ekonomilerinde calisanlar igcin 6nceden tah-
min edilebilir bir calisma zamani belirlemek pek
mimkin olmamaktadir. Tabi bu farkliklar, gig
piyasasinda gorilen isin niteligine ve konusuna
gore degisiklik gostermektedir. Bu kapsamda,
gig piyasasinda yer alan firmalardan bazlarinda
calisanlar istedikleri zaman calisabilirken, bazi fir-
malarda ise calisma esnekligi buna gore daha kati
bir sekilde uygulanmaktadir. Diger taraftan, gig pi-
yasasinda yapilan is icin gerekli olan beceri diizeyi
esnekligi etkileyen bir diger faktordiir. Ornegin gig
piyasasinda, yazilm kodu yapacak bir calisan da-
ha dzerk iken, fotograf etiketleme veya veri girisi
yapacak biri ise daha az esneklige sahiptir’.

Gig ekonomilerinde zaman bakimindan netlik
olmamasi calisanlarin yaptiklari kisa sureli isler
karsiliginda alacaklari Gcretlerin de tahmin edi-
lebilirligini ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle,
diger klasik isglicii piyasalarina karsilik gig eko-
nomilerinde ¢alisanlar icin Ucretler konusu ciddi
farkliik gostermektedir. Ayrica icret konusun-
daki belirsizligin yaninda gig piyasalarinda cali-
sanlar icin ikramiye, promosyon gibi ek katkilar
da s6z konusu olmamaktadir™®.

? Arne L. KALLEBERG ve Michael DUNN. a.g.m. s.11-12.
1% Arne L. KALLEBERG ve Michael DUNN. a.g.m. s.11.
' Arne L. KALLEBERG ve Michael DUNN. a.g.m.s.11-12.
12 Arne L. KALLEBERG ve Michael DUNN. a.g.m.s.11.

Gig ekonomileri icin ortaya cikan baska bir
farklilik ise, bu piyasada is gorenlerin hak ettik-
leri Gicretlerden G¢linct bir kisi tarafindan kesinti
yapilmasi durumudur. isleyisine baktigimizda,
gig ekonomisinde cevrimici platformlarda is
yaptirmak isteyen kisiler/isverenler ile is gormek
yani calismak isteyen bireyler birbirleriyle arz ve
talep icerisinde eslesmektedir. Platformlar ara-
ciigiyla yerine getirilen isler nedeniyle is gérene
tcret 6demesi yapilirken komisyon Ucreti altinda
bir kesinti yapilmaktadir. Diger bir deyisle, cevri-
mici platformlarin sahipleri aracilik ettikleri isler
nedeniyle yapilan ddemelerden yiizdesel olarak
pay kazanmaktadir'.

Diger taraftan, gig ekonomilerinde calisanlar,
islerini yurutirken is talep edenlerle veya isve-
renlerle baglanti kurmadan verilen isleri veya
gorevleri yerine getirdikleri icin tercih edilmek-
tedir'2. Bu ise, gig ekonomilerindeki isleri klasik
islerden ayiran baska bir farklliktir.

Bununla birlikte, gig piyasasinda yer alan
platform sahibi sirketlerin uygulamalarinda
farkllik oldugu goriilmektedir. Ornegin baz
platformlarda gig calisanlarina platform {zerin-
den fiyatlari ve isleri serbestce belirleyebilme ve
secebilme hakki tanirken, diger platformlar ise
tcretlerin ve islerin belirlenmesini kendi kontro-
line birakmaktadir'®. Bu farklilik ise, gig islerinin
konusuna ve niteligine gore degisiklik goster-
mektedir.

Bir diger farklilik ise, gig ekonomisi icerisin-
de yer alan platforma sahip sirketlerin, dijital
ortamda is gordirmek isteyen isverenler/mis-
teriler ile gig calisanlari arasindaki iliskiyi G¢linci
bir kisi olarak kontrol etmesinde ortaya ¢cikmak-
tadir. Ayrica bu sirketler platform markasini da

13 Einav, Farronato, and Levin, 2015'ten akt. Sarah A. DONAVAN ve digerleri. a.g.e. s.2
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kendileri yonetmektedir'.

Gig ekonomisini klasik piyasa ekonomile-
rinden ayiran ve yukarida aciklanan séz konusu
farklliklar, gig piyasalarini karakterize eden hu-
kuki iliskinin kabul edilisinde kendini gosteren
onemli bir farkliigr agiga cikarmaktadir. Bu ise,
gig ekonomisinde yer alan platform sahibi sirket-
lerin (on-demand companies), bu platformlarda
cevrimici bulunan gig calisanlarini klasik anlamda
bagimliisci olarak gérmemesidir. Aksine gig cali-
sanlarini bagimsiz ve 6zglr bir s6zlesmeci olarak
gormektedir. Dolayisiyla platformlarla yapilan
sozlesmelerin basligi da, saglayic ve sirket ara-
sindaki sézlesme olarak dizayn edilmektedir'.

Ancak gig piyasalarinin yikselmeye devam
etmesi bu piyasada calisanlarin giderek sayisal
anlamda artmasina neden olmaktadir. Bu ne-
denle, klasik anlamda isci ve isveren iliskisinin
tanimlanmadigi gig ekonomisindeki sorunlarin
ele alinmasi ise giderek daha biiyiik ihtiyag haline
gelmektedir. Bu kapsamda, érnegin ABD’de gig
piyasasinda yer alan tasima hizmeti sunan Lyft
platformunda calisan gig suriculerinin asgari
tcret ve fazla mesai Ucreti gibi is¢i haklarina sa-
hip olduklari dile getirilmektedir'é. Benzer sekil-
de, ABD'deki bir sehir meclisince gig piyasasin-
daki bir platformda stiriicli olan gig ¢alisanlarina
yerel toplu pazarlik hakki verilmistir'.

Bu gelismeler, insanlarin hangi ortamda
olursa olsun, 6rnegin dijital bir ortamda isleyen
gig ekonomisinde her ne kadar dogrudan isgi

14 Sarah A. DONAVAN ve digerleri. a.g.e. s.3.
15 Sarah A. DONAVAN ve digerleri. a.g.e. s.2.
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ve isveren iliskileri Gzerine hukuki bir tanimla-
ma yapilmayan bir zeminde bile ¢alisma veya is
gormeden kaynaklanan iligkilerin asgari sinirlar
cercevesinde diizenlenmesi gerekliligini isaret
etmektedir.

2.3- GiG Ekonomisi Ornekleri

Gig ekonomilerinin isleyisine baktigimizda,
temel olarak “yigin calisma (crowdwork)” ve “uy-
gulamalar araciligiyla talep tizerine ¢alisma (work
on-demand via apps)” olmak Uzere iki tir calisma
biciminde sistemin isledigini gérmekteyiz'®.

Yigin calisma denilen sey, cevrimici platform-
lar araciliiyla bir dizi gorevin internet ortaminda
yerine getirilmesini ifade etmektedir'”. Bu plat-
formlar sinirsiz sayidaki misteriyi/is talep ede-
ni/isvereni ve calisani kiresel bazda dijital bir
ortamda birbiriyle bulusturmayi saglamaktadir.
Yigin calismalarda, kiresel boyuta erisebilen
dijital platformlara farkli cografyalardan cevri-
mici kullanicilarin erismesi nedeniyle ¢calismanin
standartlari olusamamaktadir®.

Uygulamalar yoluyla talep Uzerine calisma
ise yigin calismadan biraz farkllik gostermekte-
dir. Uygulamalar yoluyla talep lzerine calisma;
kentsel ve kirsal bir alanda tasima ve temizlik
gibi geleneksel islerin yirutilmesinin yani sira
biiro islerinin de yerine getirilebildigi bir calisma
bicimidir?'. Uygulamalar yoluyla talep lizerine ¢a-
lismada cevrimigi platformlar araciigiyla miste-
riler/is talep edenler/isverenler ve calisanlar es-
lesebilmektedir. Bu kapsamda, uygulama yoluyla

1629 U.S.C.: 201-219'dan akt. Sarah A. DONAVAN ve digerleri. a.g.e. s.8.

17 Wingfield ve Isaac, 2015'ten akt. Sarah A. DONAVAN ve digerleri. a.g.e. s.8.

'8 Cardon and Casilli, 2015; Kessler, 2015a; Said 2015; Smith and Leberstein, 2015'ten akt. DE STEFANO, V. “The Rise of the
‘Just-in-Time Workforce’: On-Demand Work, Crowd Work and Labour Protection in the ‘Gig-Economy”, Conditions of Work and
Employment Series, No:71, international Labour Organization, 2016, s.1.

17 Bergvall, Kareborn and Howcroft, 2014; Cherry, 2011; Eurofound, 2015; Felstiner, 2011; Howe, 2006'dan akt. DE STEFANO.

a.g.m.s.l.
20 DE STEFANO. a.g.m. s.3.

2 Aloisi, 2015; Dagnino, 2015; Greenhouse, 2015; Rogers, 2015b’den akt. DE STEFANO. a.g.m. s.1.
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talep Uizerine ¢alisma kapsamindaki islerde calis-
ma standartlari digerine kiyasa olusmaktadir?.
Temel isleyis farkliigina ragmen, gig ekono-
misi icerisinde her iki calisma bigiminde de e-or-
tamda ya da platformlar yoluyla verilen gérevler
cok cesitlilik arz etmekte bu nedenle de homojen
olmamaktadir?. E-ortamdaki veya dijital alanda-
ki islerin bu sekilde cesitlilik ihtiva etmesi, dijital
platformlardaki gevrimici calismalara dair soz-

Tablo 1: GIG Ekonomilerinden Manzara

lesmelerin teklif edilmesi, kabul edilmesi ve ye-
rine getirilmesinde de kendini gostermektedir?.

Gig ekonomisindeki bu iki calisma bicimi ara-
sinda baska ortak ozellikler de bulunmaktadir.
Ornegin, gig ekonomisinde calisanlar dijital plat-
formlara veya akilli telefon uygulamalarina sahip
sirketler ile hukuki bir anlasmayi imza altina al-
masi gerekmektedir?.

Transportation Finance Consumer goods
< BOATBOUND ([a]  TRADESY
";} UR RENT THE RUNWAY yerdla
X ®piaCar @
2= O n mu% BhCE R Y GerrcoMMOnNSs
Justpqu R e Yy T f W' Gl Meots Dress.com
S Y TransferWise P i er@sed
zimride iilendingClub hequr  pley
Space Personal services Professional services
P HomeAway- 7. o) fiverr g
roemorama POSTMATES 2
@ LiQUIDSPACEE (@ TaskRabbit  Elance @Desk
CS:3 shereasarmeom O atacast WCISPRINC
bnb
CouchSurfing @Glr =k /-’\\_

wework

(Kaynak:%)

Uygulamada, gig piyasasinda faaliyet goste-
ren sirketlerin blyik bir cogunlugunun yigin is
platformu, ulasim platformu, teslim-génderim
platformu ve serbest calisan platformu, profes-
yonel isler platformu, personel isleri platformu,

22 DE STEFANO. a.g.m. s.3.

satis pazari platformu olmak Uzere farkl is ka-
tegorilerine ayrildigini sdyleyebilirizZ. Ornegin,
Uber, Lyft, Bla Bla Car gibi uygulamalar ulasimda
kullanilirken, Airbnb, HomeAway gibi uygulama-
lar ev kiralamada kullanilmaktadir. Taskrabbit

2 Eurofound, 2015; Huws, forthcoming'den akt. DE STEFANO. a.g.m. s.3.
2 Risak ve Warter, 2015'den akt. DE STEFANO. a.g.m. DE STEFANO. a.g.m. s.3.

% Sarah A. DONAVAN ve digerleri. a.g.e. s.1.

2 Antonio ALOISE. “Commoditized Workers: Case Study Research On Labor Law Issues Arising From A Set Of “On-Demand/Gig
Economy” Platforms”. Comparative LaborLaw &Policy Journal, 37/3, 2016, s.660.
27 Aldrich and Ruef, 2006'den akt. Arne L. KALLEBERG ve Michael DUNN. a.g.m. s.11.
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Crowdwork Platforms | Online Freelance Delivery/Home Task Transportation Platforms
Platforms Platforms

Tazminat Belirleme Pazarlik edilebilir iicretler | Siki markalama gereksinimleri | Siki markalama gereksinimleri

Diistik Katilim Diistik Katilim Cezalandirici | Cezalandirici katilim sartlari Cezalandirici katilim sartlari

Cezalandirici Degil Degil

Yiiksek Gozetim - Arka plan kontrolleri Arka plan kontrolleri

Diisiik Ozerklik Daha fazla ézerklik Diisiik Ozerklik Diisiik Ozerklik

Microtask Proje Bazli Kisa Siireli Kisa Siireli

Kisa Stireli En Uzun Siireli Daha Yiiksek Ucret Daha Yiiksek Ucret

En Disiik Beceri Ozel Yetenekler Fiziksel Varlik Gerektir Fiziksel Varlik Gerektir

Sanal Calisma Sanal Calisma Ozel Yetenek Gerektirmez Ozel Yetenek Gerektirmez

Diisiik Ucretler/ Yiiksek Ucretler/ Yiiksek Ucretler/ Yiiksek Ucretler/

Diisiik Isci Kontrolii Yiiksek isci Kontrolii Daha Az Isci Kontrolii Diisiik Isci Kontrolii
Kaynak:?

ise yerel diizeyde temizlik, tasima, teslimat ve
tamirci isleri gibi personel hizmetleri icin tercih
edilmektedir. Upwork, Fiverr ise kiiresel diizeyde
profesyonellerin baglandidi ve isbirligi yaptiklari
serbest calisma platformudur. Tradecy ise kadin-
larin moda urinlerini alip satmaya yarayan bir
satis pazari platformudur.

Gig ekonomisinde yapilan islerin yigin is, ser-
best calisma, gonderim/ev isleri ve ulasim olarak
dort kategori itibariyle irdeledigimizde ise gig ¢a-
lisanlar icin dcret, katiim, gozetim, ozerklik, is
tlrd, stre, beceri gerekliligi, sanal calisma gibi
yonlerden farklilastigini gormekteyiz.

Ornegin Uber siiriiciisii olan birinin calisa-
bilmesi icin fiziki katiim gerekmekte olup yol
Ucretleri dijital uygulama tarafindan otomatik
olarak belirlenmektedir. Ayrica Uber siriiclist
olabilmek igin 6zel bir yetenek gerekmemekte
olup, suris igin cevrimici iken 6zerklik diizeyinin
de az oldugunu ifade edebiliriz. Uber'de misteri
memnuniyeti ise arka planda algoritmik bir sis-
tem tarafindan takip edilmektedir. Ancak Airbnb

2 Arne L. KALLEBERG ve Michael DUNN. a.g.m. s.13.

gibi platformda ise ev kiralayabilmek icin fiziki
bir katiim gerekmemekte olup, sanal ortamda
isler tamamen bitirilebilmektedir. Airbnb platfor-
munda Ucret ise cevrimici calisan tarafindan be-
lirlenmekte ve ¢evrimici calisan icin serbestlik ev
ortaminda gerceklestirilebildigi icin daha fazladir
denilebilir. Ancak iki uygulamada da cevrimigi
olunmasi gerekmektedir.

Gig ekonomileri altinda is goren bireylerin
mesleklerine yada iskollarina 6rnek olarak; diji-
tal pazarlamacilar, mobil uygulama taksi hizmeti
sunan surictler, sanatgilar, fenomenler, yazar-
lar, editorler, web sitesi uzmanlari, sosyal med-
ya uzmanlari, grafik tasarimcilar, video-fotograf
uzmanlari, veri girisi yapanlar, danismanlar, avu-
katlar, diyetisyenler, cagri hizmeti sunanlar, 6g-
renciler verilebilir.

2.4- GiG Ekonomisi istatistikleri

Gig ekonomilerinde yer alan dijital platform-
larda veriler tutulmasina ragmen, gig piyasasin-
da gercekte ne kadar cevrimici ¢alisanin oldugu-

49



A VERGI
v RAPORU

nu 6lgmenin mimkiin olmadigini gérmekteyiz.
Ciink{, oncelikle gig ekonomisinde yer alan ca-
lsanlarin ne kadarinin hesabinin aktif veya pasif
oldugunu soz konusu platformlar acik bir sekilde
vermemektedir. Dider taraftan bu platformlarda
kisisellik/munhasirlik aranmamasi nedeniyle bu
piyasada yer alan calisanlar baskaca platform-
larda da cevrimici calisabilirler?.

Baska bir acindan ise, gig ekonomisinde ca-
lsanlarin bir kismi bu tir isleri ikinci is olarak
yapmaktadir. Bu nedenle, gig ekonomisinde ¢ali-
sanlarin bu aktivitelerini birincil is mi, ikincil is mi
yoksa hobi olarak mi, sezonluk bir is olarak mi
yapip yapmadigi da tam olarak bilinememekte-
dir®. Bitln bunlar, gig ekonomisindeki ¢alisma
istatistiklerinin saglikli olmasi agisindan 6nem
arz etmektedir.

Bunlara ragmen, 2020 yilindaki isgiici du-
rumlarinin nasil olacagi sorusu, is diinyasi lider-
leri ve insan kaynaklari direktorlerine bir anket
esliginde soruldugunda, ylizde %33'li serbest ca-
lisan sayisinda, %28'i ise gegici islerdeki calisan
sayisinda artis olacagini beklemektedir®'. Bunun
disinda baska bir veride ise , ABD'de ¢alisanlarin
%40'nin kosullu, yari zamanli ve gig piyasasinda
calistigr belirtilmektedir®2. Ayrica, ABD'de Calis-
ma Istatistikleri Biirosu 2017 yilinda 55 milyon
kisinin esnek ve gig calisani kapsaminda oldu-
gunu bildirmistir. Bu rakam ABD'de isgiictiniin
yaklasik %34'nu olusturmaktadir®.

2.5- GiG Ekonomisinin Yararlari
Gig ekonomisinin calisanlar icin veya is go-
rilmesini talep edenler/isverenler icin yararla-

2 Antonio ALOISE a.g.m. s.659.
% Sarah A. DONAVAN ve digerleri. a.g.e. s.3.

rindan bahsedilebilir. Bu yararlar, ¢alisanlar ve is
talep edenler/isverenler nezdinde iki alt baslikta
ele alinabilir.

2.5.1- Calisanlar igin Yararlari

Gig ekonomilerinde calismanin calisanlara
bazi yararlar sundugu soéylenebilir. Bu faydalara
asadida yer verirken ayni zamanda gig piyasasi
ile ilgili bilgilere de yer verilmistir.

Ev Ortaminda Caligabilme imkani: Gig pi-
yasasinda sunulan islerden ozellikle ulasim ve
personel isleri disindaki islerde dogrudan fiziki
bir katiim gerekmemekte, bu nedenle dijital bir
ortamda insan temasina hig gerek duyulmamak-
tadir*®. Gig ekonomisinde yer alan isler, isyeri
ortaminda bulunmadan, ev ortaminda calisilarak
yerine getirilebilmektedir.

istedigin Zaman Calisma imkani: Oncelikle
gig piyasasi calisanlara istedikleri zaman plat-
formlarda cevrimici olabilme yani emeklerini
istedikleri an sunabilme imkani vermektedir®.
Genel olarak gig piyasalarindaki calisma gele-
neksel calisma yontemlerine gore ¢ok daha es-
nektir. Cinku geleneksel calisma yontemlerinde
isverenin belirledigi saat araliginda ¢alismaniz
beklenmektedir. Hatta geleneksel islerde evde
calisma yapsaniz bile, isverenin verdigi isi mesai
saatleri icerisinde istedigi saat araliginda bitir-
meniz gerekmektedir. Ancak gig ekonomisindeki
isler icin emek arzinizi cevrimici olarak platforma
istediginiz zaman sunabiliyorsunuz. Bu ise ciddi
bir esneklik saglamaktadir.

Yeni is imkanlari: Geleneksel yéntemlerle fizi-
ki bir isyeri ortaminda giderek calisanlar igin Gcret

31 Deloitte. The rise of the social enterprise. 2018 Deloitte Global Human Capital Trends. 2018. s.7.
%2 Deloitte. The rise of the social enterprise. 2018 Deloitte Global Human Capital Trends. 2018. s.25.
¥ International Labour Organization, Helping the gig economy work better for gig workers. ILO-USA.

3 DE STEFANO. a.g.m. s.4.
% DE STEFANO. a.g.m. s.4.
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ve gelirler harcamalari karsilamaya yetmeyebilir.
Gig piyasalari ¢alisanlar icin ev ortaminda, yeni is
imkani yani ek gelir imkani sunabilmektedir®.

Bos Zamani Degerlendirme Imkani: Fiziki
isyerine gitmek, is arkadasi ile gereksiz vakit
harcamak, isten geri gelmek vb. zamanlar gig
ekonomilerinde calisanlar icin tasarruf edilebilir
hale gelmektedir. Ayrica geleneksel isler genel-
likle fiziki ortamda yerine getirilebildiginden is
sonrasinda evde bosa gecirecek zamanlar s6z
konusu olabilmektedir. Ancak gig ekonomisi ice-
risindeki sanal mekanlar veya dijital platformlar,
isciler icin 6nemli faaliyet ve gelir kaynagi olabil-
mektedir®.

Yerel Isgiicii Piyasasi Aksakliklarindan Kur-
tulma imkani: Gig piyasasindaki platformlar va-
sitasiyla is talep edenler/isverenler ile calisanlar
yerel isgiicli piyasasi kisitlamalarindan kurtula-
bilmekte boylece ulusal diizeyin disinda ulus-
lararasi boyutta fiyat teklifleri gotirebildikleri
sanal bir ortama kavusmaktadir®®. Bu ise, gig
piyasalarinin calisanlar icin yerel bazdaki isgiicl
piyasasi aksakliklarinin asilarak kiiresel diizeyde
gelir saglama imkani yaratmaktadir.

Gécmen Iscilere Dijital Ortamda Calisma im-
kani: Her calisanin calistigi isten beklentisi farkli-
dir. Bu cercevede bakildiginda gogmenler igin gig
piyasasinin yara rlari oldugu sdylenebilir. Clinki
¢alisma izni almamis bir gé¢cmenin gig piyasasin-
da dijital bir ortamda fiziki bir isyerine gitmek-
sizin evden calismasi cok daha rahattir. Ayrica
dijital platform sayesinde isverenle ve isyeri or-
tamiyla yiiz ylize gelinmemesi ise gé¢cmenler icin
mobbing, irkcilik ve ayrimciligi ortadan kaldirabi-
lecektir¥. Bunlar, gé¢cmenler icin gig ekonomi-
sinde calismanin olumlu yoniini géstermektedir.

% Antonio ALOISE a.g.m. 5.658.
¥ Antonio ALOISE a.g.m. s.658.
% Arne L. KALLEBERG ve Michael DUNN. a.g.m. s.12.
% Arne L. KALLEBERG ve Michael DUNN. a.g.m. s.12.
“0 Arne L. KALLEBERG ve Michael DUNN. a.g.m. s.12.
4 Antonio ALOISE a.g.m. 5.665.

MAKALELER
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Savas ve Yok Olma Ortaminda Yasayanlara
Firsat imkani: Gécmenler disinda savas vb. ne-
denlerle yok olan bélgelerde yasayanlara kendi
yerel bolgelerinde calisma icin yeterli imkan ve
gelir saglanmadigi gorilmektedir. Bunlar buna-
Um halinde, kotl yasam tarzinda bolgesel diizey-
de calismamaya dogru bir mahkumiyeti dogur-
maktadir. Gig ekonomileri ise, kiresel olcekte
internet ortamina baglanabildigi middetge yerel
bolgelerden cevrimici baglanan bireylere bir ki-
sim yigin islerin yaptirilabilmesine olanak sagla-
yabilecektir“,

2.5.2- ig Talep Edenler/igverenler igin

Yararlan

Gig ekonomilerinin is talep edenler ve is-
verenler icin onemli avantajlar saglamaktadir.
Bunlara asagida yer verirken yine gig piyasalari
ile ilgili bilgilere de yer verilmistir.

is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Uygulamala-
rindan Kurtulma imkani: Oncelikle gig piyasasin-
da, dijital ortamda is talep edenler veya isveren
konumunda olanlar kendilerini is hukuku cerce-
vesinde is yaptirdiklari kisilerin isvereni olarak
gormemektedir. Diger taraftan bu platformlarla
calisanlar arasinda imzalanan sézlesmelerin is
hukuku anlaminda is sézlesmesi degil de borg-
lar hukuku cercevesinde eser veya taahhiit s6z-
lesmesi seklinde oldugu gorilmektedir. Ayrica
pratikte bakildiginda, dijital ortamda calisanlarin
is ve sosyal glvenlik haklarinin pek saglanma-
digi gorilmektedir. Bu nedenle, gig piyasasinda
is talep eden veya isveren konumunda olanlar,
dijital ortamda is gordurdikleri bireylerin has-
talik, istirahat, yillik izin, hafta tatili izni, kidem
tazminati gibi talepleriyle ugrasmamaktadir*'.
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Gig ekonomilerinde isveren konumunda olanlar,
calisanlar ile isi bittiginde cok kolay bir sekilde
onlardan kurtulabilmektedir‘2. Boylece gig eko-
nomilerinde, is ve sosyal givenlik hukukunun
uygulanmasinin gerektirdigi maliyetlere maruz
kalinmamaktadir. Bu ise isverenlerin bu plat-
formlari tercih etmesinin bir nedenidir.

Daha Hizli ve Daha Verimli is Yaptirma imka-
ni: Gig ekonomisindeki platformlar sayesinde,
kiresel olcekteki isglicti arz ve talebine ulasil-
maktadir. Bu ise, gig islerinin daha verimli daha
az Ucret isteyen ellere birakilmasi imkanini sun-
maktadir. Boylece platformlar sayesinde islerin
yerine getirilmesi ve hizmetlerin goriilmesi daha
hizli saglanmakta ayrica maliyet yoninden ise
avantajlar elde edilmektedir. Diger taraftan, gig
platformlari sayesinde, genis insan kitlelerine
ulasilarak arz ve talep noktasindaki dengesizlik
ortadan kalkmaktadir®.

isgliciine Ulasmada Esneklik Saglama: Gig
piyasalari detayli bir sekilde 6lceklenebilir bir is-
glicline erisimi mUmkin hale getirerek isgliciine
ulasmada isverenlere veya isletmelere ciddi bir
esneklik saglamaktadir®s. Boylece, gig piyasa-
sinda yer alan isverenler, platformlar araciigiyla
da hizli ve daha esnek sekilde is verme, is gor-
diirme imkanina sahip olmaktadir®.

Misteri Memnuniyetlerinin Daha Kolay De-
gerlendirilmesi imkéni: Gig piyasasinda platform-
lar araciligiyla gorilen hizmetlerde hizmet talep
edenlerin misteri memnuniyetleri platformdaki
derecelendirme oylariyla daha hizli bir sekilde
takip edilebilmekte ve sonuglandirilabilmektedir.
Diger taraftan gig piyasasinda yer alan sirketlerin

platform ve uygulamalarn algoritmik olarak ¢a-
lstigindan gig iscileri performans agisindan daha
kapsamli bir sekilde degerlendirilebilmekte ve
daha kolayca kontrol edilebilmektedir“.

Daha Az Personel Calistirma Imkani: Gig pi-
yasasinda yer alan isverenler, platformda mis-
teriler tarafindan yapilan begeni derecelendirme
sayesinde calisan algoritmik sistemle hizmet
gorenler Uzerinde kontrol yetkisini mifettis,
kontrolor vb. unvanlarda personel istihdam et-
meden Ucretsiz olarak gerceklestirebilmektedir.
Algoritmik sistemin tek yapmasi gereken mis-
terilerden gelen derecelendirmeleri butinlesti-
rerek hizmet sunucusu olan ¢alisani devre disi
birakmaktir. Ornegin, Uber siiriiciilerine ait dere-
celendirmeler 4.6'nin altina diistiigiinde platform
slriclyl devre disi birakmaktadir*’. Diger ta-
raftan gig ekonomisinde calisanlar icin kadrolar
Ustl pozisyonlara gerek duyulmadigindan mi-
dir, direktor, yardimcilari vb. pozisyonlara gerek
kalmamaktadir. Butiin bunlar gig ekonomilerinin
isverenlere daha az kurumsal personelle calisma
imkani sundugunu gostermektedir.

2.6- GiG Ekonomisinin Zararlari

2.6.1- Calisanlar igin Zararlar

Gig ekonomilerinde yer almanin calisanlara
zararlari oldugu da gorilmektedir. isverenler
acisinda ise zararlarinin olduguna dair deger-
lendirme yapmak su an itibariyle pek mimkin
gozilkmemektedir. Bu nedenlere ¢alisanlara olan
zararlarina asagida yer verilmistir.

Klasik isler Kapsaminda isci/isveren iliskisi-
nin Kabul Edilmemesi Sorunu: Gig piyasalarinin

“ Moshe Z. MARVIT. “How Crowdworkers Became the Ghosts in the Digital Machine” The Nation (5 February), 2014.
“3 Mckinsey Global Institute. A Labour Market that Works. Connecting Talent with Opportunity in the Digital Age. San Francisco.

2015. s.5.
“ DE STEFANO. a.g.m. s.4.

“5 Deloitte. The rise of the social enterprise. 2018 Deloitte Global Human Capital Trends. 2018.
“¢ Alex ROSENBLAT ve Luke STARK. “Uber’s Drivers: Information Asymmetries and Control in Dynamic Work”. Value Walk. 2015.
“ Josh DZIEZA. “The rating game. How Uber and its peers turned us into horrible bosses”. The Verge (28 October), 2015.
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Taylorizm'in dijital versiyon olup olmadigi ile ilgili
tam bir netliginin olmamasi 6nemli agmazlara
neden olmaktadir®. Boyle bir netligin olmamasi-
nin en 6nemli nedeni gig ekonomilerindeki calis-
manin dijital ortamda ve kiiresel 6lcekte gercek-
lestirilmesidir. Clinkl bu sekilde bir calisma ya-
pilmasi isyeri ortaminin sinirlarinin degismesine,
klasik isci ve igveren iligkisinin gig piyasalarinda
taninmamasina yol agmaktadir.

Bu cercevede, gig ekonomilerinde ylritilen
isler, teorik cercevede klasik isci ve isveren ilis-
kisinde olan bagimllik diizeyindeki is seklinde
bile degerlendirilmekten uzaktir. Clinki gig piya-
sasinda is¢i ve isveren terimleri pek kullanilma-
makta onun yerine bagimsiz yikleniciler terimi
tercih edilmektedir®.

is Hukuku Kapsamindaki Haklarin Saglan-
mamasli Sorunu: Gig ekonomilerinde isci ve isve-
ren iliskisi seklinde tanimlamaya yer verilmeye-
rek calismanin yiiklenim veya taahhiit s6zlesme-
si kapsaminda gorilmesi, gig ekonomilerinde
emedin ve ucretinin is hukuku anlaminda korun-
mamasi anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle,
gig piyasasinda calisanlar asgari Ucret, Ucretli
hafta tatili, yillik izin hakki, kidem tazminati gibi
is hukukuna dair haklardan mahrumdurlar®.

Sosyal Glivenlik Haklarindan Mahrum Kalma
Sorunu: isci ve isveren iliskinin varliginin gig piyasa-
sinda kabul edilmeyisi baska bir soruna yani gig ca-
lisanlarinin saglik sigortasi ve emeklilik gibi sosyal
glivenlik haklarindan yararlanmamasina neden ol-
maktadir. Bu nedenle gig piyasasinda calisiyorsaniz
bu faydalari ¢alisan olarak kendiniz satin almaniz
yani ekstra 6demeler yapmaniz gerekmektedir®'.

“ Antonio ALOISE a.g.m. s.658.
“? DE STEFANO. a.g.m. s.5.
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Ucretlerin Onceden Tahmin Edilememesi So-
runu: Gig piyasasina konu olan isler kisa sureli
oldugu icin buiislerin stirdiirilebilirligi ile ilgili cok
net bir sey sdylemek mimkiin gézilkmemekte-
dir®2. Bununla birlikte, gig ekonomilerindeki isler
cogunlukla kisa streli, gecici ve talep Uzerine
bagli isler oldugu icin, bu piyasada calisanlarin
ne kadar Ucret kazanacagi 6nceden ¢ok tahmin
edilebilir degildir®®. Bu ise, gig ekonomilerinde
calisanlarin gelir kazanamadigi ve is bulamadi-
g1 zamanlarin yasanabilecegini gostermektedir.
Ancak gig ekonomilerinde calisanlarin sosyal
guvenlik haklarinin saglanmamasi 6rnegin issiz-
lik 6denegi gibi uygulamadan yararlanilmamasi,
is bulamamanin sonuclarinin daha agir sonugla-
nacagini gostermektedir.

Kiiresel Diizeyde isglicii Rekabetinin Olmasi
Sorunu: Dijital platformlar araciigiyla diinyanin
diger ucundaki isgicline erisebilme, kiresel
Olcekte gig piyasasinda calisanlarin birbirleriyle
girisecekleri rekabet anlamina gelebilir®. Bu re-
kabet nedeniyle, dijital ortamda calisan isgtict
icin Ucret gelirleri dismeye dogru yonelecektir.

Algoritmik Bir Sistemle Kontrol Edilme ve
Ozgiirliigiin Bir Avuntu Olmasi Sorunu: Gig eko-
nomisinde calisanlar icin var olan esneklik yada
0zgurlik sadece bir avuntu da olabilir. Clnki gig
piyasasinda calisanlar eger daha fazla para ka-
zanmak icin platformda tim giin boyunca gev-
rimici kalirsa, bu sefer standart bir isciye gore
daha fazla siireyle calisma yapabilir. Bu nedenle,
gig piyasasinda esneklik her zaman daha fazla
0zglrlik anlamina gelmeyebilir®. Gig calisanlari
icin algoritmik bir sistem ile takip edilmek veya

% Elka TORPEY ve Andrew HOGAN. Working in a Gig Economy. (May 2016). 2016.
51 Elka TORPEY ve Andrew HOGAN. Working in a Gig Economy. (May 2016). 2016.

2 DE STEFANO. a.g.m. s.5.

53 Antonio ALOISE a.g.m. s.658.

% Arne L. KALLEBERG ve Michael DUNN. a.g.m. s.12.
5% Shontell, 2011'den akt. Antonio ALOISE a.g.m. 5.662.
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performans 6l¢ciimlemesinin yapilmasi iddia edi-
len esnekligi ve 6zgurligl yine bir avuntu haline
donustlrebilecektir®.

Diger taraftan gig ekonomisinde platform-
lardan hizmet talep eden misteriler platformlari
araciigiyla internete eristikleri her yerden gig
calisanlarini nerede olup olmadigini bilmeksizin
cagirabilme, is gormesini isteyebilme hakkini
elinde bulundurmaktadir. Bu ise, gig piyasasin-
da calisanlari 6zgurlik yoniinden yine olumsuz
etkilemektedir®’.

Siirekli Beceri Artimi Kiskacina Girme Soru-
nu: Gig piyasasinda isler gegici oldugu gibi tiirdes
de olmadigindan, calisanlar sirekli olarak kendi-
lerini yenilemek ve gilincellemek zorundadir. Bu
ise bir isi yaparken diger islere ayrica hazirlan-
may! gerektirebilir. Ancak yeni beceriler edinmek
her zaman ¢ok kolay degildir®. Beceriler yoniyle
ortaya ¢ikan bu sorun, gig piyasasinda calisan-
lar1 egitim-beceri artinmi bunalima sokarken,
glivensizlik hislerinin de yasanmasina neden
olabilir®.

Kimlik Tespiti Sorunu: Gig piyasasinda cali-
sanlar fiziki olarak bir isyerinde calismadigindan
ve isler platformlar arkasinda ev ortaminda ger-
ceklestirildiginden, gercekte gig islerinin kimler
tarafindan yapildigi ile ilgili tespit sorunu ortaya
cikabilir. Bu ise ilerleyen donemlerde, is goren
acisindan kimlik ve sigorta tespiti vb. konularda
problemlere neden olabilir®.

Cocuk Isciligi Sorunu: Kimlik tespiti ile ilgili
sorun onemli bir soruna daha neden olmakta-
dir. Gig ekonomisindeki cevrimici platformlara

cocuklarin erisimi de agik olup, bunu kontrol et-
menin de bir siirdi glicliigl bulunmaktadir. Cln-
ki kiresel duzeyde farkli tlkelerden gevrimici
programda calisanlarin kimliklerini tespit etmek
zor bir husustur. Bu nedenle, s6z konusu gevri-
mici programlarda calisanlarin arasinda cocuklar
da olabilmektedir. Dijital platformlara ¢ocuklar
kredi, burs verme gibi imkanlar ile cekilebilmek-
tedir. Ayrica ¢ocuklar dijital ortamda daha dusiik
bir gelir ile de calistirilabilir. Bitin bunlar, dijital
ortamda ¢ocuk isciligi sorununu ortaya ¢ikarabi-
lecektir®'.

Kiiresel Bazda Calisan Ayrimi Yapilmasi So-
runu: Gig piyasasinda yer alan isverenler, potan-
siyel isci ayrimina giderek kiiresel bazda isgiligin
ucuz oldugu ulkelerde yasayanlara platformlarini
kullanima agabiliré2. Bu ise Ucretlerin gérece faz-
la oldugu bolgeler icin issizligin daha artmasi gibi
sorun yaratabilir.

Zaman Farkliligi Sorunu: Gig piyasasinda
farkl Glkelerden veya cografyalarda platformda
is goren calisanlarin islemleri birden fazla tarafin
birlikte calismasini gerektirdiginde ise, saat fark-
lligi engel teskil edecektir. Hatta bu saat-zaman
farkliigi gig calisanlarinin bir kismi igin geg ve
uygun olmayan saatlerde calismayi gerektire-
cektir®,

internet Erisimine Baglilik Sorunu: Cevrimi-
¢i platformalar geri kalmis kirsal bélgelerde ve
miilteci kamplarinda yasayanlar icin ¢alisma fir-
sati verdigi yonlyle ise yarayabilir denilse de, bu
platformlar hizli internet agini zorunlu kilmakta-
dir. Yasanilan yerde internete erisimde sikintilar

% Alex ROSENBLAT ve Luke STARK. Uber’s Drivers: Information Asymmetries and Control in Dynamic Work. Value Walk (Oct.

15, 2015). 2015.
" DE STEFANO. a.g.m. s.5

% International Labour Organization, Helping the gig economy work better for gig workers. ILO-USA.

% Antonio ALOISE a.g.m. s.658.
¢ Antonio ALOISE a.g.m. s.665.

¢ Moshe Z. MARVIT. “How Crowdworkers Became the Ghosts in the Digital Machine”. The Nation (5 February), 2014.

€2 Antonio ALOISE a.g.m. s.665.
¢3 DE STEFANO. a.g.m. s.6.
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olmasi bu piyasalara erisimi yani calismayi zor-
lastirmaktadiré‘.

Birden Fazla is Yapma Sorunu: Standing’e g6-
re prekaryanin bir 6zelligi olarak gordigi gegici
nitelikteki islerde calisma yani gelir yetersizligi
sorunu, gig ekonomilerinde calisanlar icin de s6z
konusudur. Bu ise prekarya gibi gig ¢alisanlarinin
da tek bir is degil de birden fazla is yapmasi ge-
rekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum ise, is
ve mesleklerin bireyler lzerindeki kimlik yarat-
ma etkisini giderek ortadan kaldiracagi gibi islere
olan bagliligi azaltacaktiré.

Strese Neden Olma: Gig ekonomilerinde iste-
digi gibi esnek calisabilmek énemli bir 6zgirlitk
sagliyor denilse de, bu 6zgirlik ayni zamanda
ciddi sorumluluklari da beraberinde getirebilir.
Ornegin gig piyasasinda calisanlar icin diizenli is
ve dizenli gelir olmamasi 6nemli stres kaynagi-
na neden olabilir®,

2.7- GiG Ekonomisi ve Sosyal

Giivencesizlik

Gig piyasasindaki islerin genel cercevede;
calisanlari somuriye ve disik Ucret diizeyinde
calismaya mahkum edeceginin alti ciziliyor®’. Gig
ekonomisinin giivencesiz calismaya kapi arala-
yan yonleri asagida ele alinmistir.

Hukuki Agidan Belirsizlik Tasimasi Yonuy-
le; Kiresel bazda sinirlari asan gig ekonomileri
sanal platformlar sayesinde is gérme ediminin
farkli Ulkelerde gergeklestirilebilmesine imkan
tanirken ayni zamanda bu iliskiye uygulanmasi
gereken hukuk kurallari agidan yasal bosluklar

¢ DE STEFANO. a.g.m. s.10.

65 Umut OMAY. Post Homo Servus (Birinci Baski), 2017, s.249.

MAKALELER
sayl: 252 « eylul 2020

ortaya ¢ikarmaktadir. Basli basina hangi Glkede-
ki hukuki kurallarin uygulanacagina dair kesinlik
olmamasi ¢alisan haklari icin glivencesizlik do-
gurmaktadiré,

isci ve isveren iliskisi Kapsamina Degerlen-
dirilmemesi Yonlyle; Gig piyasasindaki islerde
calisanlar bagimli calisan statiisiinde degerlen-
dirilmemektedir. Serbest veya bagimsiz calisan
statlislinde kabul edilmesi gig piyasasinda cali-
sanlar icin klasik anlamdaki isci ve isveren ilis-
kisinin bulunmadigi anlamina gelmektedir. Bu
ise, is hukuku ve sosyal giivenlik hukuku cerce-
vesindeki is¢i haklarindan yararlanamamayi yani
glivencesiz calismayi ifade etmektedir.

Dijital Platformlarca Komisyon Alinmasi Y6-
niiyle; Klasik isglicli piyasasindan farkli olarak
gig piyasalarinda calisan ve isveren (is talep
eden) disinda Ugiincl bir kisi olarak dijital veya
sanal platform sahipleri yer almaktadir. Platform
sahipleri bu iliskide komisyon (creti adi altinda
bir kesinti yapmaktadir. Bu kesinti kurulan iliski
nedeniyle alinmakta olup, emek gliciiniin hak et-
tigi Ucretten yapilmasi nedeniyle giivencesizlige
kapi aralamaktadir.

Klasik is Piyasalarini Tehdit Etmesi Yéndiyle;
Teknolojinin ilerlemesi ile “is kutuplasmasi” ya-
ni orta diizey is yetenegi talepleri ve orta diizey
tcret gerektiren islerin giderek ortadan kalka-
cagl beklentisi olusmustur®’. Bu kapsamda, gig
ekonomileri gelismeye devam etmekte ve gele-
neksel isglic piyasalarini da dagitma konusunda
tehdit etmektedir’. Bu ise, bir cok meslegdi yok
etme konusunda tehdit etmekte ayrica meslek-

¢ Elka TORPEY ve Andrew HOGAN. Working in a Gig Economy. (May 2016), 2016.
7 Hill, 2015'ten akt. Arne L. KALLEBERG ve Michael DUNN. a.g.m. s.10.
¢ Kalkinma Bakanligi. Tiirkiye [sgiicii Piyasasindaki Yapisal Déniisiim. Ankara: Kalkinma Bakanligi Ekonomik ve Stratejik

Arastirmalar Dairesi. 2017, s.41.

¢ Kalkinma Bakanligi. Tiirkiye Isgiicii Piyasasindaki Yapisal Déniisiim. Ankara: Kalkinma Bakanligi Ekonomik ve Stratejik

Arastirmalar Dairesi. 2017, s.38.
70 Antonio ALOISE a.g.m. 5.658.
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lerin yok olusu anlaminda geri donilemez bir
asamaya dogru ilerlemektedir. Bu nedenle gig
ekonomileri, klasik isler icin glivencesizligi artir-
maktadir.

Sendikal Haklarin Belirsizligi Yoniyle; Gig
piyasasinda calisanlarin sendikal haklara sahip
olup olmadigi net degildir. Ayrica gig calisanlari
bagiml calisan statiisiinden bagimsiz serbest
calisan statlisi niteligine sahiptir. Diger taraftan,
gig calisanlarina sendikal hak taninsa bile bu or-
gutlenmelerin tipik bir isci sendikasi gibi deger-
lendirilmesi zor goziikmektedir. Bunun disinda,
sendikal hak taninsa bile gig calisanlarinin hangi
tlkedeki sendikaya tye olacag konusunda be-
lirsizlik bulunmaktadir. Bunlar simdilik sendikal
haklara sahip olmayan giivencesiz konumdaki
gig calisanlari anlamina gelmektedir.

Endiistri iligkiler Sisteminin isleyisini Sinirlan-
dirmasi Yonliyle Gig piyasalarinda kiresel dlcek-
te platforma katiim saglanabildigi icin, hem ca-
lisanlar hem de is talep edenler(isverenler) reka-
bet nedeniyle endistri iliskiler sistemi dahilinde
birbirleriyle isbirligi yoluna gitmek istemeyebi-
lirler”". Ornegin, ayni iskolunda olan iki firmadan
bir tanesi gig piyasasinda yer almasi nedeniyle
daha az personel istihdam edeceginden iskolu ve
grup toplu is sdzlesmesine yanasmak istemeye-
bilir. Ayrica kiresel 6lcekte gergeklestirilen ve si-
nirlari asan gig piyasasinda gercekler, calisanlar
icin toplu is sozlesmelerinin hukuki olarak ne-
rede imzalanacagini ve nerede gegerli olacagina
dair sorulari da simdiden cevaplayamamaktadir.
Bunlar, gig calisanlarinin giivencesiz durumda
oldugunu ifade etmektedir.

Kolektif Hareketi Sinirlamasi Yonuyle; Gig
ekonomilerinde sanal ortamdaki platform es-
liginde kiresel olcekte is gorenler icin kolektif

7 DE STEFANO. a.g.m. s.9.
2 DE STEFANO. a.g.m. s.9.

hareket cok sinirlidir’2. Gig calisanlarinin kolektif
olarak bir yerde toplanmasi bir kisim zorluklari
icerisinde barindirmaktadir. Fakat dijital ortamda
calisanlarin internet forumlarinda bir araya gel-
meleri s6z konusu olabilir”. Ancak internet or-
taminda bir araya gelme kolektif hareketin baski
unsuru olabilme &zelliklerinden mahrumdur. Bu
ise gig calisanlarinin kolektif haklardan yani bas-
ki giictine sahip olmadan mahrum bulunmasi an-
laminda glivencesizligine isaret etmektedir.

Yeni Bir Sosyal Sinif Yaratmasi Yonuyle; Gig
ekonomileri, fiziki isyeri ortami olmadan sanal
ortamda Ugtinci bir kisiye belli bir oranda komis-
yon odeyerek kiiresel 6lcekte calisan yeni bir sini-
faisaret etmektedir. Sanal ortamdaki gig calisan-
larticin, isci ve isveren iliskisi yani bagimli ¢alisan
tanimlamasi s6z konusu olmazken, is talep eden
veya isveren konumunda olanlar gozle gorilir ve
her zaman hak iddia edilebilir bir nitelikte degildir.
Bu yoni sanal ortamdaki gig calisanlarini, “pro-
letarya” ve “prekarya” sinifindan ayirmaktadir. Bu
degerlendirmeye gore, gig calisanlari; proletarya
ve prekarya sinifindan daha glivencesiz yeni bir
sinif olma 6zelligini tagimaktadir.

SONUC

Teknoloji yasamimiza girdikce, calisanlara
bir Gretim modelindeki ihtiya¢ azaltmakta boy-
lece isglicl piyasalari da donlisiime ugramakta,
ozellikle de calisanlardan beklenen nitelikler ve
yetkinlikler degismektedir.

Dijital ve sanal ortamlara tasinan ticaret ve
hizmet Gretimi calisanlari cevrimici platformlara
ceken dijital calismaya yoneltmektedir. Buglin-
lerde, dijital veya sanal calisma nedeniyle gig
ekonomileri kavraminin tiretildigini gormekte-
yiz. Gig ekonomileri, kisa siireli islerin sanal veya

73 Lilly IRANI ve M. Six SILBERMAN. Turkopticon: Interrupting Worker Invisibility in Amazon Mechanical Turk, paper presented at
the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems (Paris, 27 April - 2 May). 2013. s.611.
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dijital ortamdaki cevrimici platformlar sayesinde
fiziki bir isyerine gidilmeksizin gergeklestirildigi
isglici piyasasini tanimlamada kullanilmaktadir.

Bakildiginda, gig ekonomilerinin en belirgin
ozelligi sanal ortamda veya uygulamalar araci-
lgiyla calismayi gerektirmesidir. Ayrica gig eko-
nomileri, evde ve esnek olarak ¢alismaya imkan
vermektedir. Diger bir 6zelligi ise, gig piyasasin-
da calisanlar ve is talep edenler(isverenler) kii-
resel dlcekte isglict arz ve taleplerini platforma
sunmaktadir.

Gig piyasalarini klasik piyasalardan ayiran di-
ger bir 6zellik ise, bu piyasada calisan ve is talep
eden(isveren) disinda komisyon icreti alan tglin-
cii bir kisinin yani dijital platform sahiplerinin bu-
lunmasidir. Gig piyasasindaki bu ticli hukuki ilis-
ki, klasik isgiicli piyasasindakinden farkli olarak
tipik bir isci ve isveren iliskisi kapsaminda deger-
lendirilmektedir. Cinki gig piyasalarinda cali-
sanlar bagimli calisan statiisiinde degil, serbest
calisan s6zlesmeci olarak kabul gérmektedir.

Gig ekonomileri sanal ve dijital ortamlar sa-
yesinde calisanlara; ev ortaminda calisabilme,
istedigin zaman calisabilme, yeni is imkanlari
sunabilme, bos zamani degerlendirebilme, yerel
isguct piyasasl aksakliklarindan kurtulabilme,
gocmen iscilere ayrimcilik-irkgiik - yapilmasini
onleyecek sekilde dijital ortamda calisma im-
kani saglayabilme, savas ve yok olma ortamin-
da yasayanlara firsat sunabilme gibi yararlar
saglamaktadir. Gig piyasalari sanal ve dijital or-
tamlar sayesinde is talep edenlere(isverenlere);
is ve sosyal glvenlik hukuku uygulamalarindan
kurtulma, daha hizli ve daha verimli is yaptirma,
isglictine ulasmada esneklik saglama, misteri
memnuniyetlerinin daha kolay degerlendirilme-
si, daha az personel calistirma gibi imkanlar
sunmaktadir.

Gig ekonomilerinin calisanlara acisindan za-
rarlari da ortaya ¢cikmaktadir. Gig piyasalarinda-
ki sanal ve dijital calisma iliskisi klasik anlamda
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isci/isveren iliskisi olarak kabul edilmemesi, is
hukuku ve sosyal givenlik hukuku kapsamin-
daki haklarin saglanmamasi, kisa siireli isler ve
sanal ortamda gelen isle olmasi nedeniyle lc-
retlerin onceden tahmin edilememesi, kiiresel
diizeyde isglcl rekabetini yaratmasi, sanal or-
tamdaki algoritmik bir sistemle kontrol edilme
ve 6zglrligin bir avuntu haline gelmesi ,sanal
isler icin surekli beceri artimi kiskacina girilmesi,
dijital calismada kimlik tespitinin yapilmasindaki
guclik bu cerceve de ise cocuk isciligine yol ag-
masi, kiresel bazda ucuz isgucini oldugu yer-
deki calisanlarin tercih edilme istegi, farkli tilke-
lerde gerceklestirilebilen isler olmasi nedeniyle
zaman farkliligy, stirekli internet erisimine ihtiyag
duyulmasi, islerin siirekliliginin olmasi nedeniyle
strese neden olma gibi problemler de gig ekono-
mileri icerisinde bulunmaktadir.

En nihayetinde; kiiresel dl¢ekte ve sanal or-
tamda veya dijital platformlar sayesinde gercek-
lestirilmesi nedeniyle, gig ekonomileri;

- Hangi llkenin hukuk kurallarina tabi olu-

nacagi acisindan belirsizlik tasimasi,

- Klasik isgiicii piyasasi isci ve isveren iligkisi
kapsamina degerlendirilmemesi,

- Dijital veya sanal platform sahiplerinin de
lclincl bir kisi olarak yer almasi ve kurulan
gig iliskisi nedeniyle komisyon Ucreti alin-
masi,

- Klasik is piyasalarini giderek sona erdirme-
si ve tehdit etmesi,

- Sendikal haklarin belirsizligi,

- Hangi ilkede toplu is sozlesmesinin ger-
ceklestirilecegine dair netlik olmamasi bu
cercevede de endistri iliskiler sisteminin
isleyisini sinirlandirmasi,

- Kollektif hareketi gliglestirmesi,

- Proletarya ve prekarya disinda sanal or-
tamda calisan yeni sinif yaratmasi,

yonleriyle giivencesiz calismayi beraberinde
getirmektedir.
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