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Tarkiye'nin ve diinyanin COVID-19 pandemisi
ile miicadele ettigi bu donemde, Cumhurbaskan-
uginin 2020/4 sayili Genelgesine istinaden kamu
gorevlileri esnek calismislardir. Bilisim teknoloji-
lerindeki (BT) gelismeler kamu gorevlilerine es-
nek calismaya iliskin ciddi bir altyapi hazirlamis-
tir. Esnek ¢alisma, pandemi siirecinde doniistim-
lU ve uzaktan galisma sekillerinde uygulamada
kendisine yer bulmustur. inceleme elemanlari
ise, vergi incelemesi doniisimli calismaya uy-
gun olmadigindan, pandemide uzaktan calisma
ile tanismislardir. Kariyer meslek icra eden ince-
leme elemanlari aldigi egitimler, is rutinleri, turne
ve isyerinde inceleme tecriibeleri, Vergi Denetim
Kurulunun ve Gelir idaresi Baskanliginin kullan-
digi bilisim sistemleri ve e-vergileme uygulama-
larindaki gelisimler dikkate alindiginda esnek ¢a-
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ABSTRACT

During this period, when Turkey and the
world are fighting the covid-19 pandemic, public
officials have worked flexibly in accordance with
the presidency’s circular 2020/4. Developments
in information technologies (IT) have prepared
a serious infrastructure for flexible working
for public officials. Flexible working has found
its place in practice in alternating and remote
working forms during the pandemic process. The
inspectors, on the other hand, were introduced
to remote work in the pandemic, as the tax
review was not suitable for alternating work.
Career professional inspectors are among
the public officials who are eligible for flexible
work, taking into account the training they
receive, work routines, touring and workplace
review experience, information systems used
by the tax Supervisory Board and the Revenue
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lismaya uygun kamu gérevlilerindendir. Ozellikle
gelismis Ulkelerde ozel sektoriin tecriibe ettigi
esnek calisma, lilkemizde is Hukuku'nda kendi-
sine ciliz bir yer edinebilmis, Tirk Kamu Yoneti-
mi'nde ise birkag kiiclik uygulama ile kendisine
konum bulabilmistir. COVID-19 pandemisinde
inceleme elemanlarinin esnek calismalarini de-
gerlendiren, siirecin eksiklerini ve aksayanlarini
belirleyerek somut éneriler getirmeye calisan bu
makale, Turk Kamu Yonetimi'nde esnek calisma-
nin kapisini aralamayi Gimit etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, CO-
VID-19, Denetim Elemanlarinda Esnek Calisma,
e-Denetim

Jel Siniflandirma Kodlari: H83, K34, J45

GiRiS

Diinyanin ve iilkemizin COVID-19 pandemi-
si ile micadele ettigi glnlerde, sosyal mesafeyi
diizenleyerek, bulasi azaltmak amaciyla kamu
gorevlileri esnek calismislardir. Calismada bilgi
toplumunun sundugu firsatlar, bilisim teknoloji-
lerindeki gelismeler, e-vergileme ile e-denetim-
deki kat edilen mesafeler, is hukukundaki esnek
calisma diizenlemeleri ve COVID-19 gibi olaga-
nlstl sartlarin etkisiyle vergi idaresinde vergi
inceleme elemanlarinin tecriibe ettigi esnek
calisma sirecinde yasadiklarindan hareketle,
slirecin eksiklerini ve aksayanlarini belirleyerek
somut oneriler getirmek ve esnek calismanin
Tark Kamu Yonetimi'nde yerini ve imkanini de-
gerlendirmek amaglanmaktadir. Arastirma yon-
teminde katiimci gézlem kullanilmis, inceleme
elemanlarinin konu hakkindaki gorislerine bas-
vurulmustur.

1- SANAYi TOPLUMUNDAN BILGI

TOPLUMUNA

Ulkemizde 2000'li yillardan sonra BT'deki
gelismeler, bilgi toplumu paradigmasina uygun
olarak kamu yonetiminin e-devlet uygulamala-
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Administration, and developments in e-taxation
practices. Flexible work experienced by the
private sector, especially in developed countries,
has been able to gain a skinny place in labor law
in our country, and has been able to find a position
in Turkish public administration with a few small
applications. This article, which evaluates the
flexible work of ispectorsin the covid-19 pandemic
and tries to make concrete recommendations by
identifying the shortcomings and failures of the
process, hopes to open the door to flexible work
in the Turkish public administration.
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rindaki iyilesmeler, bilgi toplumunun gereklerine
gore egitilen calisanlar ve yeniden sekillenen is
slirecleri esnek calismadan bahsedebilmenin te-
mellerini olusturmaktadir. Bu nedenle bu bélim-
de sanayi toplumundan bilgi toplumuna degisim
ve doniisim Gzerinde durulacak, esnek calisma
icin 6nem arz edecek e-imza, bilgisayar okurya-
zarligi ve sayisal ugurum konulari ele alinacaktir.

1.1- Bilgi Toplumu ve Ozellikleri

Zaman ve mekan, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna déniismis durumdadir. Fiber-optik
kablolarinin iletisim sistemlerine sagladigi genis
imkanlar ve milimetrik ylizeyler izerinde ¢ok sa-
yida karmasik elektronik devrenin yerlestirilme-
sine imkan saglayan yongalar, blylk hacimdeki
verileri isik hiziyla diinyanin bir ucundan digerine
iletebilmektedir. BT, hizi artirmakta ve boylece
cografya ve fiziki mekanin 6nemi azalmaktadir.
internetin, Sanayi Devrimi'nin derin etkisini bile
asacak capta degisiklikler getirdigi ileri surul-
mektedir.

GUniimiizde iletisim kurmak icin ayni mekan-
da olmak veya ayni lisani paylasmak mecburiyeti
yoktur. internet; zaman, mekan ve dil farklilikla-



rini ortadan kaldirmaktadir. Ginimiizde sehirle-
rarasi mesafe ile Ulkeler arasi mesafe arasinda
bir fark yoktur. internete girdikten sonra cok ya-
kindaki biriyle yazismak ile diinyanin diger ucun-
daki birisiyle yazismak arasinda zaman bakimin-
dan bir fark s6z konusu degildir. Yeni toplum,
daha 6nceki toplumlarin maruz kaldigi zaman ve
mekan kisitlamasina ¢ok az maruz kalmaktadir.

Gunimuzde bilgisayar teknolojisinde yay-
gin olarak kullanilan “byte” atomlardan oldukga
farklidir. Byte'larin agirligi, yogunlugu, sekli, ren-
gi yoktur. Fiziki anlama kapasitesinin disindadir.
Ornegin kiittiphaneden bir kitap alindiginda ora-
da bir eksilme olurken, dijital kiitiphanede ek-
silme diye bir sey s6z konusu degildir. Atomlar
gumriklerden gecerken, byte'lar heniiz gim-
riklere takilmamaktadir. Bu da geleneksel ulu-
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sal sinir kavramini yikmaktadir.! Calisanlar artik
kagit parcalari yerine byte'larla calismakta ve
veri tabani, dosya dolaplarinin yerini almaktadir.
Dosyalar bilgisayarin, mobil cihazlarin icinde ve
elle tutulamayacak kadar kiicllmistir.2

Bilgi ve teknoloji uretimi, bilgi toplumunda
mal Uretiminden daha énemli hale gelmistir. Bu
gelisme, sanayi toplumundaki fabrikanin yerini
bilgi toplumunda “bilgi altyapisi"nin almasini sag-
layacaktir. Bilgi altyapisi; bilgisayar sistemlerini
birlestiren, bilgi isleme ve hizmet kolayliklarin-
dan olusan bir altyapi sistemidir.* Masuda, tretim
merkezi olarak modern fabrikayi degil bilgi kulla-
nimini belirlemektedir. Bilgi toplumunda fabrika,
isletme binasli, kamu kurumu gibi fiziki ortamla-
rin mal ve hizmetin Uretiminde 6nemi azalmis,
yerini mekansiz ag toplumlari almis durumdadir.

Tablo 1: Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumlarinin Karsilastirilmasi

Temel Ozellikler Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Yenileyici Teknolojiler
. 0z « Buhar Makinesi « Bilgisayar

» Temel Fonksiyon « Fizik, Emegin ikamesi

« Zihni Emegin ikamesi

« Uretim Giicli « Maddi Uretim Giicii

« Bilgi Uretme Giicii

Sosyo-Ekonomik Yapi

« Uriinler

« Faydali Mallar ve Hizmetler

« Bilgi, Teknoloji, Enformasyon Hizmetleri

« Uretim Merkezi » Modern Fabrika

« Bilgi Kullanimi

« Piyasa
Alma Glicl

« Yeni Diinya, Koloniler, Tiketici Satin

« Bilimsel Bilgi Sinirlarinin ve Bilgi
Alaninin Genislemesi

« Oncii Sanayiler
Sanayisi

« imalat Sanayisi, Makine Kimya

« Entelektiel Sanayiler, Bilgi,
Enformasyon Sanayisi

« Sanayi Yapisi

« Birincil, ikinci ve Ugiinciil Sanayiler

» Matris Sanayi Yapisi

» Ekonomik Yapi « Mal Ekonomisi

« Ortak Ekonomi

« Sosyo-Ekonomik ilke | « Fiyat ilkesi

« Amag ilkesi

« Sosyo-Ekonomik Ozne | « Girisim

« Gonlld Topluluklar

"' Hamza AL. Bilgi Toplumu ve Kamu Yénetiminde Paradigma Degisimi. Bilimadami Yayinlari. Ankara. 2002. s.83.
2 Krishan KUMAR. Sanayi Sonrasi Toplumdan Postmodern Topluma Cagdas Dinyanin Yeni Kuramlari. Cev: M. Kugiik. Dost

Kitabevi. Ankara. 1999 s.23.

3 Yoneji MASUDA. Managing in the Information Society, Relasing Synergy Japanese Style. Basil Blackwell. Oxford.1990 s.54
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» Sosyo-Ekonomik
Sistem

« Ozel Tesebbiis, Rekabet, Kar

« Altyapi, Ortaklik Prensibi, Sosyal
Faydanin Onemi

« Toplum Bigimi o Sinifli Toplum

« Fonksiyonel Toplum

o Ulusal Hedef « Gayrisafi Ulusal Refah

« Gayrisafi Ulusal Tatmin

o Hiikiimet Bicimi « Temsili Demokrasi

« Katiimci Demokrasi

« Sosyal Degisimin itici | « Isci Hareketleri, Grevler

Glcl

« Sivil Hareketler ve Sorunlar

« Sosyal Problem « Issizlik, Savas, Fasizm

« Teror, Gelecek Soku

« Enileri Asama

« Yiksek Kitlesel Tiketim

« Yiiksek Kitlesel Bilgi Uretimi

Degerler

« Deger Standartlari » Maddi Degerler

» Zaman Degeri

« Etik Standartlar

« Temel insan Haklari, Himanizma

« Kisisel Disiplin, Sosyal Katiim

o Zamanin Ruhu * Ronesans

« Globalizm

Kaynak: Masuda, a.g.e. s.6-7

Ulkede ve kamu kurum ve kuruluslarinda
gucld bir iletisim altyapisinin kurulmasi; kisisel
bilgilerin giivenligi ile kamuya ait bilgilerin giiven-
liginin saglanabilmesi; e-imzanin yayginlastiril-
masi; e-devletin ve e-doniisimiin uluslararasi li-
teratlriin de dikkate alinarak mevzuat altyapisinin
kurulmasi; e-donusim icin gerekli finansmanin
alternatif finansman teknikleri de dikkate alinarak
saglanmasi; arastirma ve gelistirme (AR-GE) ca-
lsmalarinin 6ncelenmesi; tim vatandaslarin de-
zavantajli gruplar da diistintlerek BT sahipliginin
gerceklestirilmesi (sayisal ugurum); tim vatan-
daslarin ve kamu garevlilerinin bilgisayar okurya-
zarligi olarak kavramlastirilan teknoloji kullanma
yetisinin gelistirilmesi e-donistimiin mutlak ge-
rekliliklerindendir. Bunlardan calisma icin dnemi
bulunan e-imza, bilgisayar okuryazarligi ve sayi-
sal uguruma yer vermek gerekmektedir.

1.2- e-imza

Elektronik yasamin gelisebilmesinin ve
e-devletin olusturulabilmesinin en 6nemli sarti,
elektronik ortama ve acik ag sistemine giivenin
saglanmasidir. Bu nedenle, taraflar arasindaki

iletilerde bilginin gizliligi, bUtlnliga ve taraflarin
kimliklerinin dogrulugu, kurulacak olan teknik
ve yasal altyapi ile garanti edilebilmelidir. Ulke-
mizde ylritilen e-devlet calismalari paralelinde
5070 Sayili Elektronik imza Kanunu elektronik
sertifikayr da iceren sekliyle 23.01.2004 tari-
hinde Resmi Gazete'de yayinlanarak yirirlige
girmistir. Elektronik imza Kanunu'nun* cikmasi
ve kanunun “givenli elektronik imzanin hukuki
sonucu ve uygulama alani"ni diizenleyen 5. mad-
desinde “glivenli elektronik imza, elle atilan imza
ile ayni hukuki sonucu dogurur.” hikminin bu-
lunmasi elektronik yasamin gelisimi anlaminda
onemsenmesi gereken bir adimdir. Halihazirda
Hazine ve Maliye Bakanligi inceleme elemanlari,
e-imza kullanmakta fakat mikelleflerin dnemli
bir kismi e-imza kullanmamaktadir.

1.3- Bilgisayar Okuryazarligi ve Sayisal

Ucurum

e-Donisimiin altyapisi hususunda 6nemli
basliklardan birisi de bilisim teknolojilerini kul-
lanabilme yetisini ifade eden bilgisayar okur-
yazarligidir.  Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)

423.01.2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete' de yayimlanmistir.



tarafindan yayimlanan 2018 yili verilerine gore
ulkemizde girisimlerin hemen tamami bilgisayar
kullanmakta, girisimlerin % 95,3'inde internet
erisimi bulunmaktadir. Ulkemizdeki vergi ince-
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bilgisayar kullanimi ve internet erisimine iliskin
verilerin TUIK tarafindan girisimlere iliskin ya-
yimlanan Tablo 2'deki verilerden daha asagida bir
seyir izleyecegi degerlendirilmektedir. Buna rag-

lemesine tabi tutulabilecek basit usulde defter
tutan ya da isletme esasina gore defter tutan ge-
lir vergisi miikellefleri, kayit disi gelir elde eden
kisiler, stireksiz yukimliliklere iliskin mukellef-
ler ve potansiyel miikellefler dikkate alindiginda,

men girisimlerdeki yiksek orandaki bilgisayar
okuryazarligi ve internet erisimi, e-denetim ve
inceleme elemaninin esnek ¢alismasini miimkiin
kilabilecek seviyededir.

Tablo 2: Bilgi Toplumu istatistikleri, 2004-2018

Bilgi Toplumu istatistikleri, 2004-2018

(%)
2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Girigsimlerde Bilisim
Teknolojileri
Bilgisayar Kullanimi - 878 887 90,6 90,7 923 940 935 920 944 952 959 97,2 97,0
internet Erigimi - 804 854 892 888 909 924 925 908 899 925 937 959 953
Web Sitesi Sahipligi - 482 631 62,4 587 525 554 580 538 56,6 655 660 729 66,1

Hanelerde Bilisim Teknolojileri
Bilgisayar Kullanimi (Toplam) 23,6 22,9 33,4 380 40,1 43,2 464 487 49,9 535 548 549 566 59,6

Erkek 31,1 300 427 478 50,5 53,4 56,1 59,0 60,2 627 640 64,1 657 68,6
Kadin 162 159 237 285 300 332 369 385 398 443 456 459 47,7 50,6
internet Kullanimi (Toplam) 188 17,6 30,1 359 381 41,6 450 47,4 489 538 559 61,2 668 729
Erkek 257 240 392 454 486 518 549 581 593 635 658 705 751 804
Kadin 121 11,1 207 26,6 280 317 353 370 387 441 461 51,9 587 655
Hanelerde internet Erigimi 70 87 197 254 30,0 416 429 472 49,1 60,2 695 763 807 838

TUIK, Girigimlerde Biligsim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi, Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi

Kaynak: TUIK, (http://tuik.gov.tr). Erigim Tarihi: 01 Mart 2019.

Sayisal ucurum, bilgiye erisebilme ya da
kullanabilme acigi olarak tanimlanabilir. Turkce
literatiirde sayisal ugurum olarak ifade edilen
kavram bilimsel literatirde “sayisal bolinmis-
lik (digital divide)” ya da “sayisal bosluk (digital
gap)” olarak da adlandirilmaktadir. Sayisal ucu-
rum; bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlan-

ma ve onlara ulasma konusundaki esitsizlikleri
ifade etmektedir.5 Sayisal ugurumda BT sahipligi
ve erisim kadar, insanlarin kullanim becerileri (ve
egilimleri) ile sosyo-ekonomik statileri, kiltirel
sermaye dizeyleri ve bununla baglantili cevrim-
disi diinyadaki kazanimlari (6rnegin yabanci dil
bilgileri) da 6nem arz etmektedir.é Diinya Ban-

5 Ali SAHIN ve Erhan ORSELI. E. (Ed.) Teoriden Uygulamaya e-Devlet. Atlas Akademi. Konya. 252s. 2016. 5.232
¢ Babacan TASDEMIR ve Derya FINDIK “Sayisal Béliinmenin Sosyo-Ekonomik Boyutu: Tiirkiye'de Yetiskinlerin Bilisim Teknolojileri
Kullanim Becerileri ve Kiiltiirel Sermaye lliskisi". Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi. 28. 2017. s.41
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kasi, 2017 yili verilerine gore ise yiksek gelir
grubunda yer alan lkelerde internet kullanan
bireylerin ylizdesi %81,7, internet kullanan bi-
reylerin dlinya ortalamasi %45,8 iken distk gelir
grubunda yer alan llkelerde internet kullanan bi-

reylerin ylzdesi %13,6'dir. Tirkiye'de ise internet
kullanan bireylerin yiizdesi diinya ortalamasinin
Uzerinde, AB llkeleri, OECD Uyeleri ve yiiksek
gelir grubundaki Ulkelerin biraz altinda %64,7
olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: Ulkeler Bazinda 2017'de internet Kullanan Bireylerin Yiizdesi

Ulkeler 2017'de internet Kullanan Bireylerin Yiizdesi
Tiirkiye 64.7
Avrupa Birligi 78.8
OECD Uyeleri 78.7
Dinya 45.8
Yiiksek Gelir 81.7
Ust Orta Gelir 57.9
Diistik ve Orta Gelir 38.6
Dusiik Orta Gelir 29,9
Duslk Gelir 13,6
En az gelismis llkeler: BM siniflandirmasi 15,6

Kaynak: Diinya Bankasi, (http://wdi.worldbank.org). Erisim Tarihi: 26 Subat 2019.

Diinyada sayisal ugurumun boyutlarinin halen
cok ylksek oldugu gorilmektedir. Sayisal ugu-
rumun varligi, e- devlet uygulamalarini olumsuz
etkilemektedir. Tirkiye'de, sayisal ugurumun
daha da derinlesmemesi ve kapanmasi igin alt-
yapi eksiklikleri giderilerek, bilgisayar okur-
yazarliginin st seviyeye tasinmasi onem arz
etmektedir. Sayisal ugurumun kisitlilar ucunda
bulunanlardan, o6zellikle kadinlara, yiksek yas
grubunda bulunanlara, engelli ve egitim seviye-
si diistik olanlara donik politikalar gelistirilmesi
e-dontsimiin gerekliliklerindendir. Dezavan-
tajli mikellefler dikkate alinarak e-devlet ya da
e-vergilemeye iliskin web sayfalarinin portallarin
kullanilmasinda internetin licretsiz olmasinin de-
gerlendirilmesi, mikelleflerden bilgisayar sahip-
ligi ve internet erisimi bulunmayanlara yonelik
krediler, vergisel muafiyetler ve siibvansiyonlar
gelistirilebilmesi dnemli basliklardir. Mikellefle-
re bilgisayar okuryazarligi konusunda sertifika
programlarinin hazirlanmasi, bu hususta ézellik-

le kiiglik ve orta olcekli miikelleflerin egitimine
onem verilmesi e-vergilemenin basarisinin zo-
runluluklar arasinda sayilabilir.

2- e-VERGILEME ve e-DENETIM

inceleme elemaninin esnek calismasi icin
tlkenin e-devlet ve onun énemli bir bolimini
teskil eden e-vergileme konusundaki basarisi
blylik onem tasimaktadir. e-Vergilemenin basa-
risi inceleme elemanina esnek calisma altyapisi
anlaminda mutlak katki saglamaktadir. Bu bag-
lamda e-vergileme ve e-denetim basliklarina ve
Ulkemizin goriniimine kisaca yer verilmesi ya-
rarli olacaktir.

2.1- e-Vergileme

Elektronik vergi yonetimi; en basit tanimiyla
vergi beyannamelerinin mukellefler veya yetki
verdikleri meslek mensuplari tarafindan elekt-
ronik ortamda doldurulup, elektronik ortamda
vergi idaresine verilmesidir. e-Vergileme, mi-



kellefin vergi idaresine karsi hak ve sorumlu-
luklarini herhangi bir zamanda, herhangi bir
mekanda, herhangi bir teknolojik cihaz ile yerine
getirebilmesi seklinde tanimlanabilir. Vergiler,
internete bagli bilgisayarlar ve cevrimici tekno-
lojik cihazlar araciliiyla vergi dairesine gitmeden
odenebilmektedir. e-Devlet uygulamasiyla cogu
gelismis ve gelismekte olan iilkede e-vergileme
kullanilmaktadir. e-Vergileme, verginin tahak-
kuku ve tahsilini saglayan bir e-devlet uygula-
masidir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler,
vergi dairelerinin otomasyonu konusunda yarar
saglamistir. Bu gelismeler cercevesinde, vergi
miikelleflerinin vergi beyannamelerini elektronik
ortamda verebilmeleri, servet ve harcamalara
iliskin bilgilerin idarece elektronik ortamda top-
lanabilmesi ve beyannamelerle ilgili tahakkuk ve
tahsilat islemlerinin BT araciligiyla gerceklestire-
bilme imkani, vergi denetiminin bilgisayar deste-
giyle gerceklestirilmesine olanak tanimistir.’
Ulkemiz ekonomisindeki gelismeler ve mii-
kellef sayisindaki artis vergi idaresine is yuku
olarak donmektedir. Vergi idaresinin artan bu is
yukine cevap verebilmesinin yontemi, vergile-
mede bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasin-
dan gecmektedir. e-Vergilemenin gerekliligi hu-
susunda vurgu yapilmasi gereken kavramlardan
birisi de vergilemenin operasyonel maliyetleridir.
Operasyonel maliyetler, kamunun vergileme fa-
aliyeti sonucu olusan ve kamu kesimi tarafindan
katlanilan idari maliyetler ile mikelleflerin vergi
ile ilgili yUkUmluliklerini yerine getirmek icin
katlandigi uyum maliyetlerinden olusmaktadir.®
e-Vergileme, kisa vadede yiiksek yatirim-kuru-
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lum maliyetlerine neden olsa da uzun vadede
vergilemenin operasyonel maliyetlerini disire-
cek, bu durum da kayit disiligi azaltarak toplanan
vergiler gelirlerini arttiracaktir.

Mikellefi merkeze aldigimizda Tirkiye'de
e-vergileme uygulamalari; e-beyanname, e-fa-
tura, e-defter, e-teblig, e-haciz, e-tahsilat/6de-
me, internet vergi dairesi, interaktif vergi dairesi,
GiB Mobil, e-denetim basliklarindan olusmak-
tadir. Vergi Usul Kanunu' nun’ 28 ve mikerrer
257'nci maddelerinde yer alan hikimlerin bir-
likte degerlendirilmesinden, beyannamelerin
elektronik ortamda mikellef tarafindan dogru-
dan ya da yetki verilmis aracilar tarafindan gon-
derilmesi halinde, bu beyannameler miikellefce
verilmis kabul edilecek ve bu beyanlar mikelle-
fin kendi beyani olarak degerlendirilecektir. Bu-
na gore; kagit ortaminda gonderilen beyanname
ile elektronik ortamda gonderilen beyanname
arasinda hukuki sonuglari anlaminda higbir fark
bulunmamaktadir. Elektronik ortamda 2017 yi-
linda, yaklasik 90 milyon adet beyanname alin-
mistir. 2004 yilinda kagit beyanname alinma ora-
ni %99,5; elektronik beyanname orani %0,5 iken,
2017 yili sonu itibariyle kagit beyanname alinma
orani %0,3; elektronik beyanname orani %99,7
olarak gerceklesmistir.” Gelir idaresi Baskanli-
gr'nin (GiB) 2017 takvim yiinda beyannamelerin
%99,7'sini elektronik ortamda almasi e-beyan-
name uygulamasinin oturdugunu ve e-vergile-
menin bu asamasinin biylk olclide tamamlan-
digin gostermektedir.

Mikelleflerin mal ve hizmet alim ve satislari-
nin belirli bir had dikkate alinarak vergi idaresine

7 Giines CETIN. “Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Vergilemede Kayit Diizeni ve Denetim Uygulamalarina Etkisi”. Ekonomi

Bilimleri Dergisi. Cilt.2. Sayi:1. 2010. s.3

8 Serkan BENK ve Ekrem KARAYILMAZLAR “Vergilemenin Operasyonel Maliyetleri: Kavramsal Bir Degerlendirme”. Maliye

Dergisi. Say1 159. 2010. s.140-142

910.01.1961 tarih ve 10703 sayili Resmi Gazete' de yayimlanmistir.

10 Gelir lIdaresi Baskanligl. — “2017  Faaliyet

Raporu”.

(https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/

faaliyetraporlari/2017/2017_faaliyet_raporu.pdf). Erisim tarihi: 02 Aralik 2019. .82
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bildiriminin istenmesi mukellefin, Gelir/Kurum-
lar Vergisi, Katma Deger Vergisi beyannamele-
rinin sthhatini olumlu yonde etkilemekte, capraz
kontrol imkani saglamakta, vergi idaresinin sah-
te belge diizenleme/kullanma ve kayit disilikla
miicadelesine katki sunmaktadir. ilk defa 1997
yilinda getirilen 2005 yilinda da elektronik orta-
ma tasinan Ba-Bs uygulamasi e-beyanname gibi
oturmus bir e-vergileme uygulamasidir.
e-Fatura uygulamasi, fazlaca fatura dizenle-
yen ve bu faturalarin ikinci érneklerini kagit or-
taminda saklamalari kendileri icin agir yik olus-
turan mukelleflerin, elektronik ortamda fatura
olusturmalarina, iletmelerine, muhafaza ve ibraz
etmelerine olanak saglamak maksadiyla gelis-
tirilmistir. Teknik acidan e-fatura uygulamasi,
sistem Uizerinde 6nceden tanimlanmis olan kulla-
nicilarin belirlenen standartlara uygun elektronik
belgeleri, gonderen taraftan alici tarafa iletimini
saglayan mesajlasma alt yapisi seklinde tarif edi-
lebilir. e-Arsiv fatura uygulamasina 31/12/2017
tarihi itibariyle kayitl 6zel entegrator sayisi 69'a,
e-arsiv fatura uygulamasina kayitli kullanici sayisi
11.306'ya, e-fatura uygulamasindan yararlanan
mikellef sayisi 72.036 ‘ya ulasmistir.!' e-Def-
ter uygulamasinin gayesi, Vergi Usul Kanunu ve
Turk Ticaret Kanunu geredince kagit ortaminda
tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve defteri
kebirin; elektronik defter (e-defter) calismalari ile
elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve ib-
raz edilebilmesi ile acilis ve kapanis tasdiklerinin
elektronik ortamda yapilmasi olanagi saglana-
rak, s6z konusu defterlerin degismezLliginin, bi-
tinligunin ve kaynaginin garanti altina alinmasi-
dir. 2017 yili sonu itibariyle uygulamanin basladigi
giinden bu giine e-defter uygulamasi kullanmak
amaciyla bagvuru yapan ve e-defter kullanma izni

1" Gelir Idaresi Baskanligi. a.g.e s. 86-87.
12 Gelir idaresi Bagkanligi. a.g.e s. 88.
13 Gelir Idaresi Baskanligi. a.g.e s. 90.

verilen mikellef sayisi 70.495 adettir.'? e-Fatura
ve e-defter kullanan miikellef sayisinin az olmasi,
vergi incelemelerinde inceleme zamanasiminin 5
yil oldugu dikkate alindiginda, inceleme elema-
ninin  inceledigi/inceleyecedi e-fatura, e-defter
sahibi mikellef sayisinin da az olmasi, inceleme
elemaninin esnek ¢alismasi 6niinde bir engel ola-
rak belirmektedir.

Elektronik tebligat, 213 sayili Vergi Usul Ka-
nunu ve 456 sira no.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi hikimlerine istinaden tebligi gereken
belgelerin, e-tebligat sistemi ile mikelleflerin
elektronik adreslerine teblig edilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. e-Tebligatin sonucu itiba-
riyle fiziki ortamda yapilan tebligattan bir farki
bulunmamaktadir. 2017 yilinda e-tebligat ile
gonderilen belge sayisi toplam 18.906.008 adet
olarak gerceklesmistir.”® Halihazirda GiB ve Vergi
Denetim Kurulu (VDK) e-tebligat yapabilmekte-
dir. e-Tebligatin vergi idaresinin tim birimlerini
ve mikelleflerin tamamini kapsayacak sekilde
e-devlet kapisina tasinmasi yerinde olacaktir.

e-Haciz projesinin maksadi vergi gelirlerini
arttirmak, kayit disi ekonomiyi azaltmak, zaman
ve maliyet tasarrufu saglamak, toplumsal fayda-
yi cogaltmak ve haciz uygulamalarini elektronik
ortamda gerceklestirerek kamu alacaklarinin
tahsilatina hiz kazandirmaktir. ' Gelir idaresi Bas-
kanliginca bu kapsamda anlasmali bankalarin
vergi daireleri adina yasalara uygun olarak vergi
tahsilati yapmalari, yapilan tahsilatlarin hizli ve
hatasiz sekilde miikellef hesaplarina islenmesi,
alti anlasmali kamu bankasinin ve PTT'nin (Posta
ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi) subeleri Gze-
rinden tahsilat islemi gerceklestirilerek, hizmet
kalitesi ve miikellef memnuniyetinin artirilmasi
amaclanmistir. e-Tahsilat sistemi cercevesinde;

14 Ertung AKSUMER. “e-Haciz Sisteminin Degerlendirilmesi”. Vergi Raporu Dergisi. Sayi:177. Haziran 2014. 5.33
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banka subeleri, alternatif dagitim kanallari ve
GiB internet sitesi (izerinden de sanal POS yonte-
mi ile tahsilat islemleri yapilabilmektedir. GIB' in
2017 yiinda gergeklestirdigi e-tahsilat islem sa-
yisi 78.946.668 adet olup, sanal pos uygulamasi
ile 2017 yilinda 4.059.150.372 TL tahsil edilmis-
tir.’> Mikellefe vergi, resim ve har¢ 6deme esna-
sinda e-tahsilatin kolaylastinlmasi tim 6deme
yontemlerinin ve tim banka ve finans kurumla-
rinin siirece dahil edilmesi, e-tahsilat calisma-
larinda surekli mikellefiyeti olmayan vatandas-
larin da 6deme ydntemlerinin cesitlendirilmesi
ve kolaylastirilmasi konularina yogunlasilmasi
uygun olacaktir.

Tirkiye'de e-Devlet uygulamalari gercevesin-
de 1999 yilinda baslatilan ilk ve énemli girisim-
lerden birisi internet vergi dairesi (https://intvd.
gib.gov.tr) uygulamasidir. S6z konusu uygulama
ile mikelleflere, vergi dairesine fiilen gitmeksizin
vergisel hak ve sorumluluklarini internet vergi
dairesi Uzerinden ¢ok daha hizli ve kolay yapma
olanagr sunulmakta bdylece hem mikellefler
hem de vergi daireleri yonilyle zaman ve kaynak
tasarrufu saglanmaktadir. 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’ nun miikerrer 257'nci maddesinin birin-
ci fikrasinin (4) numarali bendine geregince GiB
tarafindan saglanan hizmetlerden kisilerin elekt-
ronik ortamda faydalanabilmesi; vergisel yi-
kimlalaklerin mikelleflerce kolay ve hizli bir se-
kilde yerine getirilebilmesi, beyanname, bildirim,
yazi, dilekce, tutanak, rapor ve diger belgelerin
elektronik ortamda verilebilmesi ve bu belgelere
iliskin yapilan islemlerin sonuclarinin ilgililerine
elektronik ortamda gdsterilmesi hedefiyle inte-
raktif Vergi Dairesi (https://ivd.gib.gov.tr) uygu-
lamaya konulmustur.

Literatlirde e-vergilemenin bes asamasi
belirlenmis olup bunlar su sekildedir:'¢ e-Vergi

15 Gelir idaresi Bagkanlg. a.g.e s.105-106.
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Bilgi Hizmeti, e-Beyanname Sistemi, e-Odeme
Sistemi, Tumlesik e-Vergi Hizmetleri, Katiimci
e-Vergi Hizmetleri'dir. Yukarida ayrintilarina yer
verildigi lGzere e-vergileme asamalar dikkate
alindiginda Ulkemizin e-beyanname, e-6deme
asamasinda oldugu tiimlesik e-vergi hizmetleri
asamasi icin caba gosterdigi soylenebilir. Timle-
sik e-vergi hizmetleri, timlesik e-vergi yonetim
sistemi icin atmamiz gereken ¢okga adim bulun-
maktadir. Oncelikle kullanici dostu, tek durakl
bir portal Gzerinden tercihen diger hizmetlerin
de bulundugu e-devlet portali izerinden miikel-
leflerin ya da borglularin vergi idaresine gitme-
den vergileme ile ilgili tim sirecleri elektronik
ortamda yapabilmesi hedeflenebilir.

2.2- e-Denetim

e-Vergileme basliklarindan e-denetim diger
e-vergileme basliklari ile beraber inceleme ele-
maninin esnek calismasi icin en 6nemli basliktir.
e-Denetim icin inceleme elemanlarinin ve Vergi
Denetim Kurulu Grup Baskanliklarinin kullandig
bilisim sistemi, Vergi Denetim Kurulu Baskanligi
Bilgi isletim Sistemidir (VDK-BIS). Vergi Denetim
Kurulu Baskanliginin ve Vergi Mifettislerinin tim
calismalarinin, baslangic asamasindan raporla-
ma ve gerekli birimlere ulastirilmasi asamasina
degin bitln sireglerinin elektronik ortamda iz-
lenmesi, istatistiklerin olusturulmasi, elde edilen
bilgi ve tecriibelerin tim mifettislerin paylagimi-
na agilmasina yonelik programlarin tasarimi ve
gelistirilmesini saglamak maksadiyla VDK-BIS
bilisim sistemi gelistirilmis ve 2012 yilinin Su-
bat ayindan bu yana ve etkin bir sekilde kulla-
nilmaktadir. Resmi yazilarin elektronik ortamda
olusturulmasi, kayit edilmesi, gonderilmesi ve
arsivlenmesi islemlerini gerceklestiren ve kayitli
bilgilerden etkili bir sekilde faydalanilmasini sag-

16 9ZGEN Ferhat Baskan; “Classification of Electronic Tax Services and Comparison of e-Tax Management Systems in the
European Countries”, Stileyman Demirel Universitesi iktisadiye idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 17, Say1.1,2012, s.66-67.
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layan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
ise Hazine ve Maliye Bakanligi merkez ve tasra
birimlerinde 2015 yilinda hizmete sunulmustur.
Bu cercevede, Bakanlik birimlerinin uygulama
yaziimlari ile entegre edilmis, kamu ve ozel
sektorde yazismalarda bir standart olusturarak,
evraklarin elektronik olarak birimler arasinda
dolasimini gerceklestirmek gayesiyle e-yazis-
ma (KEP) standardi ile evrak gonderilmesini ve
alinmasini saglayan sistem uygulamaya konul-
mustur. e-igisleri EBYS uygulamasi kapsamin-
da gelistirilen e-icisleri Otoban Projesi ile diger
kurumlarin elektronik belge yonetim sistemleri
e-icisleri sistemine entegre edilmek suretiyle
paraf ve imza islemlerinin e-icisleri EBYS (ize-
rinden gerceklestirilmesi mimkin olmustur.
Halihazirda vergi idaresinin tamaminda EBYS ve
e-imza kullanilmaktadir. inceleme elemanlarinin
is rutinlerini etkin ve verimli bir sekilde gercek-
lestirdigi bilisim sistemlerinin (VDK-BIS, EBYS)
bulunmasi ve bu bilisim sistemlerine inceleme
elemanlarinin turne ve isyerinde inceleme tec-
ribesinden kaynaklanan uzaktan baglantinin
miUmkin olmasi, inceleme elemanlarina esnek
calisma konusunda firsat saglamaktadir.

Vergi Denetim Kurulu Baskanlginda vergi
inceleme gorevlerini ilk asamadan son asamaya
bir bitlin olarak elektronik ortama tasimayi ve
inceleme asamalarini emek yogun siireglerden
teknoloji yogun sireclere donistirmeyi hedef-
leyen “Denetim 2.0 Projesi” calismalari strdrdl-
mektedir. Proje ile vergi inceleme gorevlerinde
asgari standartlar olusturulmasi, miikelleflerin
esit ve adil inceleme siireclerine tabi tutulmasi,
vergi incelemelerinde seffafligin ve hesap veri-
lebilirligin artirilmasi ve Vergi Mifettis Yardim-
cilarina rehberlik saglanmasi hedeflenmektedir.
Proje bilesenlerinden; yiritilen vergi inceleme

gorevlerinde asgari standartlar olusturulmasi,
Vergi Miifettis Yardimcilarina rehberlik saglanma-
s1, mikelleflerin esit ve adil inceleme siireclerine
tabi tutulmasi, vergi incelemelerinde seffafligin
ve hesap verilebilirligin artirilmasini temin etmek
tzere calisilan “Denetim 2.0 Projesi"nin temel un-
surlarindan siire¢ adimlari, sahte belge kullanma
(SBK) ve sahte belge diizenleme (SBD) inceleme-
lerinde dikkate alinmak {izere VDK-BIS sistemine
ylklenerek uygulamaya alinmistir. Diger bir pro-
je bileseni olan, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi
Orgitii (OECD) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye
vergi denetimi icin “Standart Denetim Dosyalar1”
olarak cevrilen Standart Audit File for Tax (SAF-T)
hazirlik calismalarina baslanmistir."”

Vergi Denetim Kurulu Baskanldinda vergi
incelemesinin tamamini elektronik ortama tasi-
mak amaciyla su projeler yiritilmektedir:

o VEDAS: Vergi Denetim ve Analiz Sistemi

« Uzaktan ibraz-Elektronik ibraz

« Rapor Otomasyon Sistemi

« Standart Denetim Dosyasi

Vergi incelemelerinin mukellefler tarafindan
Uretilen e-defter, e-fatura, kayit saklama verile-
ri gibi elektronik veriler kullanilarak daha etkin
ve kisa slirede tamamlanabilmesi amaciyla VDK
blinyesinde Vergi Denetim ve Analiz Sistemi (VE-
DAS) adi altinda bir e-denetim analiz sistemi ge-
listirilmistir. VEDAS, ozellikle e-defter kullanan
miikelleflerin e-defterleri lzerinde capraz kont-
roller, analizler, siizme yaparak vergi inceleme
slireclerinde bilisim teknolojileri kullanimini en
Ust seviyeye tagimayl amaclamaktadir. Baskanlik
blnyesinde gelistirilen e-denetim altyapisinin ve
VEDAS yaziliminin test edilmesi amaciyla e-de-
netim teknikleri kullanilarak tamamlanabilecek
vergi incelemeleri planlanmis, incelemelerden
elde edilecek geri bildirimler yoluyla VEDAS' In

17Vergi Denetim Kurulu Baskanligi. “2018 Faaliyet Raporu”. https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/04/VDK-2018-Birim-Faaliyet-

Raporu-1102019-002.pdf . s.37. Erisim tarihi: 02 Aralik 2019.
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gelistirilmesini saglayacak teknik altyapi olus-
turulmus ve bu amacla inceleme gorevlendir-
meleri yapilmistir. VEDAS yazilimina biitin vergi
mifettisleri tarafindan rahatlikla kullanilabilecek
standart analizler kazandirilmis, standart analiz
cesitliligini artirmaya yonelik proje ekipleri olus-
turulmustur. Ayrica programin kullanimini kolay-
lastirmak (izere egitim dokimanlari ve yardim
dosyalari hazirlanmistir.'

VDK, vergilemenin dnemli siireglerinden biri
olan vergi incelemesi slirecinde miikellefin hak
ve ylukiumliliklerinden bazilarini elektronik or-
tamda gerceklestirebilmesi maksadiyla VDK M-
kellef Portali olusturmus ve kullanima sunmus-
tur. Mikellef portalinda; inceleme durumu sor-
gulama, tutanak taslagi ve rapor o6zeti, uzlasma
ve dinlenme talebi, baskana yazin, teknik destek,
portalin mobil uygulamalari, vergi inceleme si-
recinde mikellefin haklari, vergi inceleme sii-

Sekil 1: VDK Mikellef Portali

© 00 @ vok- Mikelef Porai x o+

& 5 C @ mukslifportalivdkgovtr
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recinde mikellefin yikimlalikleri, mikellefin
haklar videosu bulunmaktadir. Vergi inceleme-
sine tabi tutulan mikellef portal araciligiyla vergi
incelemesinin hangi asamada oldugunu gorebil-
mekte, miikellefe imzalatilacak vergi inceleme
tutanaginin taslagini gorebilmekte, hakkinda
tanzim olunan vergi inceleme raporunun ézetine
ulasabilmektedir. Vergi incelemesine tabi tutulan
miikellef portal araciligiyla tarhiyat dncesi uzlas-
ma talebinde ve yine rapor degerlendirme ko-
misyonunda dinlenme talebinde bulunabilmek-
tedir. Portalda vergi incelemesinde miikellefin
haklarina ayrintili sekilde hem gorsel hem de vi-
deo olarak yer verilmistir. VDK mikellef portall,
kapsamli bir degisimle vergi inceleme siregleri-
nin tamamini kapsayacak hale getirilmesi duru-
munda, inceleme elemaninin esnek ¢alismasina
katki saglama potansiyeline sahiptir.

BiC N

k,f‘/"‘"\ T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
( @ Vergi Denetim Kurulu Baskanligi
\”'--g:"

VDK Miikellef Portali
Online islemler Giri Bilgilendirme Videolari

Miikellef islemleri Bilgilendirme

inceleme Durumu Sorgulama

Neyi Sorgulayabilirim ?

0@‘

Uzlagma ve Dinlenme Talebi Nedir?

bildygulamayi indirmek icin L

N,

!
,\ Google play \ e

Kaynak: VDK. (https://mukellefportali.vdk.gov.tr/). Erisim tarihi:09 Eylil 2019.

'8 Vergi Denetim Kurulu Baskanligi. A.g.e. s.36.
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e-Denetim kapsaminda henliz standart dene-
tim dosyasi calismalarinin ¢ok ciliz olmasi, dolayi-
siyla miikellefler ve yasal temsilcilerinin standart
denetim dosyasini ya da e-fatura, e-defterlerini
incelemeye e-ibraz edememeleri esnek calismayi
sekteye ugratmaktadir. Yine 213 sayili Vergi Usul
Kanunu' nun 141. maddesi geregi vergi inceleme
raporlarinin delillendirilmesi icin blylik 6nemi bu-
lunan, mikellef veya yasal temsilcisi ile inceleme
elemaninin mustereken imzalamalari gereken
Vergi inceleme Tutanaginin inceleme elemanlari-
nin tamami e-imza kullaniyor olmasina ragmen
elektronik imzalanamamasi esnek calismanin
onuindeki engellerden biri olarak durmaktadir. Yi-
ne inceleme elemanlarinin (rapor degerlendirme
komisyonu, ihbar ve inceleme taleplerini deger-
lendirme komisyonu gibi) komisyon marifetiyle
yurittagu is ve islemlere ait tutanaklarin tim ko-
misyon Uyelerince e-imzalanamamasi da esnek
calismayi zorlastirmaktadir.

3- ESNEK CALISMA/UZAKTAN CALISMA

Bu bélimde o6zellikle isletme bilimi ve is hu-
kukunda Uzerinde durulan esnek calismaya ve
COVID-19 pandemisinin tim diinyayi ve ilkemizi
derinden etkileyen boyutuna, COVID-19 ile birlik-
te egitimden alisverise, ibadetten toplu tagima-
ya ve nihayet kamu hizmetlerinin sunulmasina
kadar degisen yasam ve calisma sartlarina yer
verilecektir. Kamu yonetiminde esnek calisma-
nin altyapisi arastirilacak ve COVID-19 nedeniy-
le cikarilan 2020/4 Cumhurbaskanligi Genelgesi
analiz edilecektir.

3.1- Esnek Calisma
Calisma hayati, genel olarak kati ve ayrintili
hikimlerden olusmaktadir. Kati ve ayrintili hii-

17 TiSK. “Calisma Hayatinda Esneklik”. No.10. Ankara. 1994. s.10.

kiimler ise hem isciler hem de isverenler icin bir-
takim zorluklari beraberinde getirmektedir. Esnek
calisma modelleri, calisma hayatini kati ve ayrintil
hiikiimlerden arindirmayi amaclamaktadir. Esnek
calisma, kiresellesen diinyada hizla degisen eko-
nomik ve sosyal sartlara, bas dondiriici bir bi-
¢imde gelisen teknolojiye ve uluslararasi rekabet
sartlarina isletmelerin uyum saglayabilmeleri icin
sosyal taraflarin calisma tlr ve kosullarini istedik-
leri gibi belirleyebilme serbestisidir.”” Gergekte,
is hukukunda esneklik bir yandan isletmelerin
Uretim kapasitesine, piyasa ve rekabet sartlarina
uyumunu saglamak, diger yandan iscilerin sosyal
ihtiyaclarina daha fazla cevap vermek Uzere kati
yasa kurallarinin yumusatilarak taraflar daha ¢ok
serbest birakan bir calisma seklinin benimsenme-
sidir.2’ Esneklik gesitleri soyle siralanabilir:?!

« Digsal Sayisal Esneklik: ise alma ve isten
cikarmada, belirsiz sireli hizmet sozles-
mesi ile calisma yapmak yerine taseron
(veya diger atipik calismaiiliskileri) ile calis-
mada vs. esneklige sahip olmayi ifade eder.

« icsel Sayisal Esneklik: Burada isveren is-
glicli sayisini ayarlarken, dissal mekaniz-
malardan yararlanmamakta, calisanlarin
calisma saatleri ile oynama esnekligi ile
belirli bir donemde calisan sayisini diledigi
gibi ayarlayabilmekte, boylelikle o doneme
ait personel maliyetini de azaltabilmektedir.

« islevsel Esneklik: Bu esneklik tiir{i, isgiicii-
niin isletme icindeki gesitli gorevleri Ustle-
nebilmesi ve degisik isler yapabilmesi ola-
rak da tanimlanmaktadir.

« Ucret Esnekligi: isverenin isgiici piyasasin-
daki veya rekabet kosullarindaki degisime
paralel olarak calisanlarinin Gicretleri konu-
sunda esneklige sahip olmasini ifade eder.

2 A, Can TUNCAY. “Calisma Siireleri ve Istihdam Tiirlerinde Esneklestirme”, (Calisma Siireleri). Gimento Miistahsilleri isverenleri

Sendikasl. Ankara. 1995. s.58.

21 Jale TASOGLU ve Alp LIMONCUOGLU. “4857 Sayili Kanun Kapsaminda Esnek Calisma”. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi.

Cilt:2. Sayi:2. 2010. s.79.
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« Yer Esnekligi: Bu esneklik turd, calisanla-
rin isi ifa etme yerlerinin degistirilerek isin
organize edilmesini saglar. Evde calisma,
tele calisma gibi calisma turleri buna 6rnek
gosterilebilecedi gibi, calisanlarin bir isve-
rene bagl farkl isyerlerinde calistirilabil-
mesi de yer esnekligine girer.

Pandemi déneminde isverenin i¢sel sayisal
esneklikten, islevsel esneklikten yogun olarak
da yer esnekliginden yararlanmasi mimkind(ir.
Esnekligin kurumlar ve calisanlar igin sonuglari-
na iliskin arastirmalar heniiz kesin kanilar elde
edebilmis degildir. Bu baglamda kendisi de es-
nekligin sonuclarinin olumlu olacagini iddia eden
C. Wesselss?, esnekligin sonuglarina iliskin
sunlari ifade etmektedir: “Daha yiiksek perfor-
mans ve iyilik hali ile ilgili iddialar ve endiseler bu
baglamda siklikla dile getirilmektedir. Bununla
birlikte, esnek ¢alisma uygulamalarinin, perfor-
mansin ve esenligin etkileri hakkindaki bilimsel
kanitlar tartismalidir”. Onceki ampirik calismalar
esnek calisma uygulamalarinin olumlu etkile-
re (6rnegdin, Bailey ve Kurland, 2002; Gajendran
ve Harrison, 2007; Kelliher ve Anderson, 2008),
olumsuz etkilere (ﬁrnegin Kelliher ve Ander-
son, 2008; ten Brummelhuis, Bakker, Hetland ve
Keulemans, 2012) veya hatta sifir etkiye neden
olabilecegini gostermistir.

Esnek calismaya iliskin Avrupa Komisyonu
Raporu®, esnek calisma zamani diizenlemele-
ri ve cinsiyet esitligine odaklanarak AB'ye Uye
30 ilke hakkinda élciimlerde bulunmaktadir. itk
olarak, yari zamanli calisma, fazla mesai ve uzun
calisma saatlerine atifta bulunarak calisma siire-
sinin uzunlugundaki esneklik hakkinda bilgi su-
nulmustur. ikincisi, esnek calisma zaman cizel-
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gelerine, evden calisma ve atipik calisma saatle-
rine atifta bulunarak calisma zamaninin organi-
zasyonundaki esneklik hakkinda bilgi verilmistir.
Calisma siresinin uzunlugundaki esneklik, kuzey
ve bati AB Uye devletlerinde nispeten yayginken,
ozellikle yeni Giye devletlerde geleneksel 40 saat-
lik calisma haftasi hala yayginligini korumaktadir.
Ayrica calisma siresinin esnek organizasyonu
ile ilgili olarak, Avrupa'daki farklliklar nispeten
biiyiiktiir. Danimarka, isvec, Almanya, Finlandiya
ve Norve¢'te tim calisanlarin yaridan fazlasi ¢a-
lisma saatlerinde esneklikle calismaktadir. Yeni
tUye devletlerde ve Gliney Avrupa llkelerinde ise
esnek calisma zaman cizelgeleri hala oldukca
alisitlmadik bir olgudur. Cinsiyet esitligi acisindan,
calisma siresi dizenlemelerindeki esnekligin
artmasi, daha bireysellestirilmis calisma saatleri
veya programlari ¢alisanlarin is yukiumlilikleri-
ni ve kisisel yasamlarini uzlastirmaya yardimci
olabileceginden olumlu olarak degerlendirilme-
lidir. Esneklik, isverenlerin degisen ekonomik
kosullara uyum saglama yetenegini artirmak
icin 6nemli bir politika araci olarak gorilmekle
birlikte, cinsiyet esitligi politika 6nlemlerinde be-
lirgin bir sekilde yer almamaktadir. Bu nedenle,
son ekonomik gelismelere ragmen, aile dostu
olma yolunda kaydedilen ilerlemenin isglicli pi-
yasasi yapilari korunur. Bu, hem ¢alisma stresi
diizenlemelerindeki esnekligin hem de cinsiyet
esitliginin ekonomik iyilesmenin 6nemli 6n ko-
sullari olarak tanimlandigini gostermektedir.

3.1.1- is Hukukunda Esnek Calisma

4857 sayili Is Kanunu'nda? esneklikle ilgili
olarak yapilan diizenlemeler, kismi sireli calis-
ma, ¢agri Uzerine ¢alisma, 6diing is iliskisi, telafi

22 Christina WESSELS. “Flexible Working Practices, Erasmus Research Institute of Management”. Rotterdam. 2017. s.2.

2 AVRUPA KOMISYONU.“European Commission Flexible Working Time Arrangements And Gender Equality-A Comparative
Review Of 30 European Countries”. Luxembourg. Publications Office of the European Union 2010. s.79-80.

2410.06.2003 tarih ve 25134 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.
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calismasi ve denklestirme seklinde sayilabilir.
4447 saylli issizlik Sigortasi Kanununda ise kisa
calisma ve kisa calisma 6denegi yer almaktadir.?®

Odiing s iliskisi (Gegici Is iliskisi) (is Kanu-
nu m:7): i§verenin, devir sirasinda yazili rizasini
almak suretiyle bir isciyi, holding blnyesi icinde
veya ayni sirketler topluluguna bagli bagka bir is-
yerinde veya yapmakta oldugu ise benzer islerde
calistinilmasi kosuluyla baska bir isverene is gor-
me edimini yerine getirmek Uzere gegici olarak
devretmesidir.

Kismi Siireli Calisma (is Kanunu m:13): isci-
nin normal haftalik calisma siiresinin, tam sireli
is sozlesmesiyle calisan emsal isciye gore 6nem-
li 6l¢lide daha az belirlenmesidir.

Cagn Uizerine calisma (is Kanunu m:14): Ya
esas alinan belirli bir zaman diliminde (hafta, ay,
yil gibi) iscinin toplam ne kadar sire calisacagi
onceden belirlenmek ve bu siireyle sinirli kalmak
kaydiyla ihtiya¢c duyuldugunda isveren tarafindan
iscinin ¢agrilarak calistirlmasi suretiyle ya da
esas alinan zaman diliminde isciyi ne kadar stire
ile calisacagi yetkisi isverene taninarak isverenin
ihtiyag duydugu isciye cagrida bulunmak sure-
tiyle gerek gordiigu siirede calistirmasi seklinde
yapilmaktadir.

Denklestirme (is Kanunu m:63): Taraflarin
anlasmasi ile haftalik normal calisma siiresi, is-
yerlerinde haftanin calisilan glnlerine, giinde on
bir saati asmamak kosulu ile farkl sekilde da-
gitilabilir. Bu halde, iki aylik sire icinde iscinin
haftalik ortalama calisma siiresi, normal haftalik
calisma siiresini asamaz. Denklestirme stresi
toplu is sozlesmeleri ile dort aya kadar artirabilir.

Telafi Calismasi (is Kanunu m:64): iscinin zor-
layici veya herhangi bir nedenle calismamasi/ca-
lisamamasi sonucu vyitirilen calisma strelerinin
belirli bir zaman dilimi (hafta/ay) icinde normal is
slrelerinin tUzerinde calisilarak telafi edilmesine

imkan veren bir esnek ¢alisma modelidir. Boyle-
ce kaybedilen isginlerinde veya calisma saatle-
rinde yapilamayan calisma, ilerde daha fazla bir
slire caligilarak karsilanmis olmaktadir.

Kisa Calisma (issizlik Sigortasi Kanunu Ek
m:2) isverenlere, genel ekonomik kriz veya zor-
layici sebeplerle isyerindeki haftalik calisma sii-
relerinin gecici olarak 6nemli 6l¢lide azaltilmasi
veya isyerindeki faaliyetin tamamen veya kismen
gegici olarak durdurulabilmesi imkani getirilmis-
tir. Kisa calisma, isin durmasi halinde en az 4 haf-
talik bir zaman dilimini kapsayacak ve her halde
t¢ aydan daha uzun olamayacaktir.

3.2- COViD-19 ve Esnek Calisma

Deneyimi

Bir siiredir gelismis llkelerde ozellikle 6zel
sektorde tecriibe edilen esnek ¢alisma Tiirk ka-
mu yoénetiminin sit izni, cuma namazi gibi kiigiik
uygulamalar disinda ¢ok sicak baktigi bir uygu-
lama olmamistir. COVID-19 pandemisi ile “nor-
mal"in yeniden tanimlandig, alisveristen ibadete,
ulasimdan calisma hayatina kadar her seyin pan-
demiye uygun yeniden belirlendigi bir durumda
2020/4 Cumhurbaskanligr Genelgesi ile kamu
gorevlileri esnek calisma ile karsi karsiya kal-
mislardir. Esnek calisma, gerek kamu yonetimi-
nin gerek kamu calisanlarinin bazi kiiglik uygu-
lamalar disinda yaygin olarak daha 6nce tecriibe
etmedigi bir olgudur.

3.2.1- COVID-19 Pandemisi

Diinya, COVID-19 salginindan ilk kez, Cin'in
31 Aralik 2019'da Hubey eyaletine bagl Vuhan
kentinde kaynagi bilinmeyen gizemli bir solunum
yolu rahatsizliginin ortaya ciktigini Diinya Saglik
Orgiiti'ne bildirmesiyle haberdar oldu. ilk basta
Cin ve gevresini etkileyen bolgesel bir “epidemi”
olarak algilanan salginin sonraki giinlerde Asya

% Selahattin BAYRAM.“4857 Sayili Is Kanunu'na Gére Esnek Calisma”. Vergi Raporu. Sayi:128. 2010. 5.131-135.
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sinirlarini asip halk sagligini kiiresel ¢capta tehdit
etmeye baslamasiyla, dinya virusle ilgili gelis-
melere kilitlendi, salginin kontrol altina alinmasi
ve Onlenmesine yonelik tedbirler tim dlkelerin
ana glindemi haline geldi. Salginin merkez Uissu
once Avrupa'ya, daha sonraysa Amerika Birle-
sik Devletleri'ne kaydi. 16 Agustos 2020 tarihi
itibariyle, Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore,
aralarinda Turkiye'nin de bulundugu ilk 18 ulke
ile virlisiin baslangic noktasi olan Cin'in verileri

Tablo 4: COVID-19 Pandemisi, 16 Agustos 2020
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asagida yer almaktadir. Diinya Saglik Orgitiiniin
verilerine gore dinyada toplam 21.294.845 ki-
siye COVID-19 tanisi konulmus ve 761.779 kisi
bu pandemi nedeniyle vefat etmistir. Tirkiye, en
cok vakia goriilen on sekizinci ilke konumunda
olmasina ragmen pandemiye karsi aldigi tedbir-
ler ve basarili saglik politikalari ve uygulamalari
sayesinde toplam vefat eden sayisi 5.955 olarak
gerceklesmis bulunmaktadir.

ULKE TOPLAM VAKA YENi VAKA TOPLAM OLUM YENi 6LOM
Diinya 21 294 845 267 291 761779 5985
ABD 5 258 565 55 359 167 201 1206
Brezilya 3275520 50 644 106 523 1060
Hindistan 2589 682 63490 49 980 944
Rusya Federasyonu 922 853 4969 15 685 68
Giiney Afrika 583 653 4513 11677 121
Peru 516 296 8 300 25 856 208
Meksika 511369 5618 55908 615
Kolombiya 445111 11 306 14 492 347
Sili 383 902 1791 10 395 55
ispanya 342813 0 28617 0
iran 341070 2245 19 492 161
Birlesik Krallik 316 371 0 41 358 1
Suudi Arabistan 297 315 1413 3369 31
Arjantin 282 437 6365 5565 137
Banglades 274525 2 644 3625 34
italya 253 438 629 35392 158
Turkiye 248 117 1256 5955 21
Cin 89 761 66 4710 2

Kaynak: Diinya Saglik Orgiitd, (https://www.who.int). Erisim tarihi: 17 Agustos 2020.

Pandeminin bu ciddi verileri, sosyal izolas-
yonu artirma ve bulasi azaltma amaciyla ulkeleri
bircok baslikla beraber kamu hizmetlerinin su-
nulmasi basliginda da birtakim tedbirler almaya
zorlamistir.

3.2.2- Cumhurbaskanligi Genelgeleri

COVID-19 salgininin tilkemizde yayiliminin en
aza indirilmesi amaciyla, COVID-19 Kapsaminda
Kamu Calisanlarina Yonelik ilave Tedbirler ile il-
gili 2020/4 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi?,

26 22 Mart 2020 tarihli ve 31076 sayili 1.Mukerrer Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.
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22 Mart 2020 tarihli ve 31076 sayili 1.Miikerrer
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Genelge ile ihti-
yaci karsilayacak kadar asgari sayida personelin
bulundurulmasi sartiyla, calistirilma bigimine ba-
kilmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda ca-
lsanlara, uzaktan calisma, donisimli calisma
gibi esnek calisma yontemleri uygulanabilecegi
belirlenmistir. Bu Genelge kapsaminda esnek
calisma yontemlerinden faydalanan calisanlar
ile idari izinli sayilanlar bu sirede istihdamlarina
esas gorevlerini fiilen yerine getirmis sayilirlar.
Uzaktan veya donisiimli calisanlar ile gorev ye-
rinde calisanlar hizmetin yuritilmesi sorumlu-
lugu acisindan esittir. Uzaktan veya dontisimli
calisanlar ile idari izinli sayilanlarin mali ve sosyal
hak ve yardimlari ile diger 6zlik haklari sakldir.
idari izinliler, uzaktan veya déniistimlii calisanlar
amirlerinin izni disinda gérev mahallerinden ay-
rilamazlar ve hizmetine ihtiyag duyulanlar ¢agril-
diklari anda gérevine donmek zorundadir.

COVID-19 pandemisi ile micadelenin sonucu
olarak, 29/05/2020 tarih ve 31139 sayili Miker-
rer Resmi Gazete'de yayimlanan 2020/8 Cum-
hurbaskanligi Genelgesi?’ ile 2020/4 sayili Cum-
hurbaskanligi Genelgesi yurirlikten kaldiriimis,
60 yas ve (izerinde olanlar ile Saglik Bakanliginca
belirlenen kronik hastaligi bulunan kamu ¢ali-
sanlarinin idari izinli sayilacagi ongorulmdaistdr.

Ulkemizde COVID-19 pandemisi ile ilgili en-
diseye yol acan gelismeler sonucunda Cumhur-
baskanligi'nca 2020/11 Sayii Cumhurbaskanligi
Genelgesi® yayimlanmistir. S6z konusu genelge
yukarida yer verilen 2020/4 Sayili Cumhurbas-
kanligr Genelgesi ile ayni icerige sahip bulun-
maktadir.

Genelge ile Tiirkiye'de is Hukuku’ nda ciliz bir
yeri bulunan, Tirk kamu yonetiminde ise sit izni
ve Cuma namaz gibi kiclik uygulamalari bulu-

nan esnek calisma, kamu calisanlarina uzaktan
ve donisimli calisma sekillerinde uygulanmis,
calisanlarin 6zlik haklar korunmus, kamu hiz-
metlerinin aksamamasina dnem verilmis, ka-
musal sorumluluk tiim calisanlara yiklenmistir.

4- INCELEME ELEMANLARININ

UZAKTAN CALISMA GEREKLILIKLERI ve

EKSIKLIKLER

Pandemide kamu gorevlileri icin genellikle
2020/4 Cumhurbaskanligi Genelgesi'nde yer alan
doniistimli calisma uygulanmistir. inceleme ele-
manlari, yurittikleri vergi incelemelerinde tek
baslarina yetkili olduklarindan esnek calisma
cesitlerinden donisimli calismaya uygun de-
gillerdir. Clinkd bir inceleme elemaninin yapmasi
gerekenleri, Grup Baskanligi idaresi veya mesa-
iyi paylastiklari oda arkadasi inceleme elemani
dahi yerine getirememektedir. Bu nedenle esnek
calisma cesitlerinden uzaktan calisma (yer es-
nekligi) vergi incelemesinin gerekliliklerine daha
uygun bulunmaktadir. Pandemide esnek calisma
deneyiminden hareketle inceleme elemaninin
uzaktan calisabilmesini temin edebilmek ama-
ciyla su gereklilikler bulunmakta, su eksiklikle-
rin giderilmesi gerekmektedir.

4.1- Yasal Mevzuat Eksikligi

Turk Kamu Yonetimi'nde esnek calisma-
yi mimkin kilacak yasal diizenleme bulun-
mamaktadir. COVID-19 nedeniyle yayimlanan
2020/4 sayii Cumhurbaskanligi Genelgesi CO-
VID-19'un yayilimini azaltmak amaciyla sosyal
mesafeyi korumayi ve temasi azaltmayi amagla-
yan salginla sinirli bir diizenlemedir. 29/05/2020
tarih ve 31139 sayili Miikerrer Resmi Gazete'de
yayimlanan 2020/8 Cumhurbaskanligi Genelge-
si ile 2020/4 sayii Cumhurbaskanligi Genelge-

27.29/05/2020 tarih ve 31139 sayili Mikerrer Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.
28 26 Agustos 2020 tarihli ve 31225 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
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si yururlikten kaldirlmistir. Kalici bir mevzuat
calismasi yapilamamig, COVID-19 salgininin Gl-
kemizde yayiiminin en aza indirilmesi amaciyla
icerigi 2020/4 Sayili Cumhurbaskanligi Genelge-
si ile ayni olan 2020/11 Sayili Cumhurbaskanli-
g Genelgesi yayimlanmistir. 657 Sayili Devlet
Memurlari Kanunu’'nda? esnek calismaya dair
diizenleme bulunmamaktadir. Her seyden dnce
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin® 119. madde-
sinde diizenlenen olaganisti hal ilan edilmesini
gerektiren savas, seferberlik, ayaklanma, vatan
veya Cumhuriyete karsi kuvvetli ve eylemli bir
kalkisma, tabif afet, tehlikeli salgin hastalik, agir
ekonomik bunalim hallerini dikkate alarak esnek
calismaya iliskin diizenlemeler yapilmalidir. Daha
sonra ise bilgi toplumu gerceklesmeleri, BT'deki
gelismeler dikkate alinarak etkin ve verimli bir
kamu yonetimi icin kamu calisanlarindan uygun
meslekler ve siniflar icin esnek calismaya dair
diizenlemeler tizerinde yogunlasilabilir.

4.2- Uzaktan Calisamama Riski ve

Performans Ol¢iimii Gerekliligi

Son yillarda vatandas odakli kamu hizmeti
uretmeye, etkinlik ve verimlilige daha ¢cok 6nem
veren Tirk Kamu Yonetimi icin esnek ¢alismanin
en bliylik handikabi esnek ¢alismanin verimsizli-
gi ihtimalidir. COVID-19 siirecinde provasi yapilan
esnek calismanin sonuglari verimsizlik endise-
sini daha ¢ok giindeme tasimis bulunmaktadir.
Bu nedenle esnek calisma oncesi Turk Kamu
Yoénetimi'nde farkli sinif ve meslekler igin perfor-
mans degerlendirme sisteminin getirilmesi bir
gereklilik olarak belirmektedir. 11/1/2016 tarihli
ve 29590 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ver-
gi Denetim Kurulu Performans Degerlendirme
Sistemi Yonetmeligi®' ile inceleme elemanlari,
Tirk Kamu Yonetiminde pek de yaygin olmayan

MAKALELER
sayl: 253 « ekim 2020

performans degerlendirmesine tabi tutulmuslar-
dir. inceleme elemanlarinin her birinin {izerinde
sorumlulugu kendisine ait isemri bulundugun-
dan, performans degerlendirmesine tabi olma-
larindan ve incelemenin asamalari icin kanuni
slireler belirlendiginden dolayr esnek calismada
verimsizlik riski inceleme elemanlari icin gecerli
olmayabilecektir. Esnek ¢calismada inceleme ele-
maninin ¢alisamama riskini azaltmak amaciyla
performans dlcimiinde tesvik edici, 6dillendirici
diizenlemeye gidilmelidir.

4.3- inceleme Elemaninin ve Grubun

Sahip Oldugu Donanim-Yazilim

inceleme elemanlarinin halihazirda uzak-
tan calisma altyapisina sahip yeterli yazilimlari
bulunmakta ancak donanimda sikintilar bulun-
maktadir. COVID-19 siirecinde esnek calisan
inceleme elemanlarina dizlsti bilgisayarlar ge-
rek batarya sireleri gerek bellek ve gecici bel-
lek disukligu gibi bircok sorun c¢ikarmaktadir.
inceleme elemanlarinin diziistii bilgisayarlarinin
yenilenmesi, bir e-denetim yazilimi olan VEDAS
gibi programlari kolaylikla calistiracak nitelikte
olmasi gerekmektedir.

4.4- Uzaktan Teknik Yardim

inceleme elemanlarinin  Gruplarda calisti-
g1 donemde bilisim sistemleri ile ilgili yasadigi
sorunlar Grup Baskanliklarinda bulunan destek
personeli ile Vergi Denetim Kurulu Baskanligin-
daki teknik destek birimi aktif bir bicimde ¢oz-
mektedir. Teknik yardim hususunda inceleme
elemanlari COVID-19 déneminde sikintilar yasa-
mis, teknik sikintlyr ¢c6zmek icin zaman kaybiyla
bas basa kalmistir. Uzaktan calisma esnasinda
yasanan teknik aksakliklara cevap verebilmek
maksadiyla Vergi Denetim Kurulu Baskanliginda

%23 Temmuz 1965 tarihli ve 12056 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir.
309 Kasim 1982 tarihli ve 17863 (Mukerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir.
31.11/1/2016 tarihli ve 29590 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmustir.
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yer alan teknik destek birimi gl¢lendirilmeli, bi-
rime erisim ve uzaktan teknik yardim alma ko-
laylastirilmalidir.

4.5- inceleme Elemaninin ve Miikellefin

BT Sahipligi ve Bilgisayar Okuryazarligi

Pandemi sartlarinda uzaktan calismada ya-
sanan sikintilar inceleme elemaninin ve miikel-
leflerin BT sahipliginin ve bilgisayar okuryazar-
Liginin 6nemini gozler dniine sermistir. inceleme
elemanina meslege giriste verilen egitimde bil-
gisayar okuryazarligi derslerinin yogun olarak
verilmesi, 6zellikle kiiglk yazilm-kurulumlarda
kendi kendine yetmesi saglanmalidir. Mikellefin
ve yasal temsilcisinin BT sahipligi ve erisimi ka-
dar, miikellefin kullanim becerileri (ve egilimleri)
ile sosyo-ekonomik statileri, kiiltirel sermaye
diizeyleri ve bununla baglantili cevrimdisi diinya-
daki kazanimlari da 6nem arz etmektedir. Deza-
vantajli miikellefler dikkate alinarak e-devlet ya
da e-vergilemeye iliskin web sayfalarinin portal-
larin kullanilmasinda internet lcretsiz olmalidir.
Mikelleflerden bilgisayar sahipligi ve internet
erisimi bulunmayanlara yonelik krediler, vergisel
muafiyetler ve siibvansiyonlar gelistirilmelidir.
Miikelleflere bilgisayar okuryazarligi konusunda
sertifika programlari hazirlanmali, bu hususta
ozellikle kiglk ve orta dlcekli mikelleflerin egi-
timine 6nem verilmelidir.

4.6- Uzaktan Kamu Hizmeti Vermenin

Maliyeti

Uzaktan ¢alisma VDK Grup Baskanliklarinda
olusturulan ofis sartlarinin benzerinin uzaktan
calisilan mekanda da saglanmasini gerektirmek-
tedir. Genis bant internet baglantisi, biiro ve kir-
tasiye malzemeleri, ofis mobilyalari, aydinlatma,
iklimlendirme gibi bircok calisma altyapisinin
uzaktan calisilan mekanda olusturulmasi ciddi
bir maliyet olusturmaktadir. Bu nedenle uzaktan
calisacak inceleme elemanlarina esnek calisma
6denegi verilmelidir.
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4.7- Evde Hazirbulunusluk/ Motivasyon

Grup Baskanliginda fiilen calisan inceleme
elemaninin hazirbulunuslugu, uzaktan calismasi
haline gére daha yiiksek olabilecektir. inceleme
elemaninin hazirbulunuslugunu saglama ve mo-
tivasyonunun yikseltilmesi amaciyla gelismis
tlkelerin esnek calisanlara uyguladigi yontemler
yol gdsterici olabilecektir.

4.8- e-Vergileme Asamalarinda Eksiklikler

Gergeklestirilen yasal diizenlemeler ile 2020
yiindan itibaren e-fatura ve e-defterin kapsami
daha da genisletilmis olmasina ragmen, miikel-
leflerin tamami dikkate alindiginda miikelleflerin
az bir kismi e-fatura, e-defter kapsaminda bu-
lunmaktadir. Tarh zamanasimi ve inceleme za-
manasiminin bes yil oldugu dikkate alindiginda
inceleme elemanlarinca incelenen mikelleflerin
¢ogunlugu e-fatura, e-defter kapsaminda bulun-
mamaktadirlar.

Vergi incelemesi siireci yasal defter ve bel-
geler diginda birtakim bilgilerin de istenmesini
gerekli kilmaktadir. Uzaktan calisma esnasinda
e-posta ortaminda istenen bu bilgilerin e-pos-
ta ortaminda inceleme elemanina gonderilmesi
durumunda vergi incelemesinin delillerinden
biri olarak degerlendirilmesinin 6ni acilmalidir.
e-Tebligatin miikelleflerin tamamini kapsayacak
sekilde e-devlet kapisina tasinmasi yerinde ola-
caktir. e-Denetim kapsaminda heniiz Standart
Denetim Dosyasi ¢alismalarinin ¢ok ciliz olma-
sI, dolayisiyla miikellefler ve yasal temsilcileri-
nin Standart Denetim Dosyasini ya da e-fatura,
e-defterlerini incelemeye e-ibraz edememeleri
esnek calismayl sekteye ugratabilecektir. Yine
213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun 141. maddesi
geregi vergi inceleme raporlarinin delillendiril-
mesi icin blylk onemi bulunan, mikellef veya
yasal temsilcisi ile inceleme elemaninin mis-
tereken imzalamalari gereken Vergi inceleme
Tutanaginin inceleme elemanlarinin  tamami
e-imza kullaniyor olmasina ragmen elektronik



imzalanamamasi esnek ¢alismanin 6niindeki en-
gellerden biri olarak durmaktadir. Yine inceleme
elemanlarinin (rapor degerlendirme komisyonu,
ihbar ve inceleme taleplerini degerlendirme ko-
misyonu gibi) komisyon marifetiyle ylrittiga is
ve islemlere ait tutanaklarin tim komisyon Uye-
lerince e-imzalanamamasi da esnek calismayi
zorlastirmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu
gelismelerin kamu yonetimindeki ve vergi ida-
resindeki izdisimi e-devlet ve e-vergileme
yaklasimlari, Ulkemizde isverenin uluslararasi
rekabetle bas etmesi, ¢alisanin sosyal ihtiyacla-
rina cevap verebilmesi amaciyla is Hukuku'nda
diizenlenen esnek calismayl, kamu calisanlari
icin de bir secenek olarak ortaya koymaktadir.
Tim diinyayr ve tlkemizi etkisi altina alan “nor-
mal” i yeniden tanimlatan COVID-19 pandemisi
gostermistir ki her seyden dnce tabii afet, teh-
likeli salgin hastalik, agir ekonomik bunalim gibi
olaganisti hal ilanini gerektiren olgular, kamu
calisanlari icin de esnek calismayi degerlendir-
meyi zorunlu kilmaktadir. COVID-19 pandemi-
sinde inceleme elemanlarinin esnek calisma
deneyimlerini degerlendiren bu calismada, Turk
Kamu Yonetimi'nde esnek calismanin kapisini
aralamayi Umit ederek, siirecin eksiklerini ve ak-
sayanlarini belirleyerek asagidaki somut 6neriler
belirlenmistir:

e Kamuda esnek calismanin yasal altyapisi
olusturulmalidir.

« inceleme elemanligi, performans &lciimii-
ne tabi tutulmasi nedeniyle esnek calisma-
ya uygun bir meslektir. Esnek calismada
inceleme elemaninin ¢alisamama riskini
azaltmak amaciyla performans 6l¢iimiinde
tesvik edici, 6dillendirici duzenlemeye gi-
dilmelidir.

« inceleme elemaninin sahip oldugu donanim
ve yazilmin gelistirilmesi gerekmektedir.

MAKALELER
sayl: 253 « ekim 2020

VDK ve Gruplar; inceleme elemanina esnek
calisma esnasinda destek saglayacak yazi-
im, donanim, insan kaynagi hazirlanmalidir.
inceleme elemanina meslege giriste veri-
len egitimde, bilgisayar okuryazarligi ders-
leri yogun olarak verilmeli, 6zellikle kiigiik
yazilim-kurulumlarda kendi kendine yet-
mesi saglanmalidir.

Dezavantajli mikellefler dikkate alinarak
e-devlet ya da e-vergilemeye iliskin web
sayfalarinin, portallarin  kullanilmasinda
internet Ucretsiz olmalidir. Miikelleflerden
bilgisayar sahipligi ve internet erisimi bu-
lunmayanlara yonelik krediler, vergisel mu-
afiyetler ve siibvansiyonlar gelistirilmelidir.
Miikelleflere bilgisayar okuryazarligi konu-
sunda sertifika programlari hazirlanmali,
bu hususta o6zellikle kigiik ve orta olgekli
miikelleflerin egitimine dnem verilmelidir.
Evde uzaktan calisma igin gerekli altyapiy
(internet, yazici, tarayici, fotokopi, aydinlat-
ma, iklimlendirme gibi) hazirlamak mak-
sadiyla inceleme elemanina esnek calisma
6denegi verilmelidir.

Evde uzaktan calisan inceleme elemaninin
motivasyonunun arttirilmasi, psikolojik ha-
zirbulunusluguna katki saglamak amaciyla
destek olunmalidir.

inceleme zamanasiminin bes yil oldugu
dikkate alindiginda, 2020'de genisletilen
e-fatura, e-defterin kapsami daha da ge-
nisletilmelidir.

Uzaktan calisma esnasinda e-posta orta-
minda miikelleften istenen bilgilerin e-posta
ortaminda inceleme elemanina génderilme-
si durumunda, bunun vergi incelemesinin
delillerinden biri olarak degerlendirilmesi-
nin 6nd acilmali, esnek calisma déneminde
bilgi isteme gerekliligi icin VUK Madde 148
ve 256'da degisiklige gidilmelidir.
e-Denetim kapsaminda mikelleflerin/Ser-
best Muhasebeci Mali Misavirlerin (SM-
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MM) kullandigi programlara SAF-T stan-
dartlari kapsaminda Elektronik inceleme
Dosyasi zorunlulugu getirilmeli, miikellef-
ler ve yasal temsilcilerinin Standart Dene-
tim Dosyasini ya da e-fatura, e-defterlerini
incelemeye e-ibraz etmeleri saglanmalidir.
e-Tebligatin kapsami genisletilerek, in-
celenen mikelleflerin tamaminin e-teblig
yapilabilecek olmasi saglanmali, e-teblig
e-devlet portall Uzerinden yirimelidir.
Dezavantajli mikellefler dikkate alinarak
e-devlet ya da e-vergilemeye iliskin web
sayfalarinin  portallarin  kullanilmasinda
internet Ucretsiz olmalidir. e-Teblig dolayi-
siyla miikellefe gonderilen kisa mesaj daha
basit ve anlasilir olmalidir.

o e-imza tim miikellefler icin zorunlu ol-
mali, Vergi inceleme Tutanaginin inceleme
elemani ve mikellefin (veya yasal temsil-
cisinin) birlikte e-imza ile imzalanabilmesi
saglanmalidir.

Yine inceleme elemanlarinin (rapor deger-
lendirme komisyonu, ihbar ve inceleme
taleplerini degerlendirme komisyonu gi-
bi) komisyon marifetiyle ylrittligi is ve
islemlere ait tutanaklarin tim komisyon
Uyelerince e-imzalanmasi saglanmalidir.

KAYNAKCA

o AKSUMER, E. (2014).“e-Haciz Sisteminin

Degerlendirilmesi”. Vergi Raporu Dergisi.

Sayi:177. Haziran. ss: 32-42.

AL, H. (2002). Bilgi Toplumu ve Kamu Yo-

netiminde Paradigma Dedisimi. Bilimada-

mi Yayinlari. Ankara. 319s.

o Avrupa Komisyonu. (2010). “European
Commission Flexible Working Time Arran-
gements And Gender Equality-A Compa-
rative Review Of 30 European Countries”.
Luxembourg. Publications Office of the
European Union. ss.119

« BAYRAM, S. (2010). “4857 Sayili Is Kanu-
nu'na Gére Esnek Calisma”. Vergi Raporu.
Say1:128. ss: 130-137

* BENK, S. ve KARAYILMAZLAR E. (2010).
“Vergilemenin  Operasyonel  Maliyetleri:
Kavramsal Bir Degerlendirme”. Maliye Der-
gisi. Say1:159. ss.137-154.

« CETIN, G. (2010). “Bilisim Teknolojilerindeki
Gelismelerin Vergilemede Kayit Diizeni ve
Denetim Uygulamalarina Etkisi”. Ekonomi
Bilimleri Dergisi. Cilt.2. Sayi:1. s.79-86.

« Diinya Bankasi. “Ulkeler Bazinda 2017 de
internet Kullanan Bireylerin Yiizdesi”. (ht-
tp://wdi.worldbank.org). Erisim tarihi: 26
Subat 2019.

« Diinya Saglik Orgiitii. “COVID-19 Pandemisi
Istatistikleri”. (https://www.who.int/docs/
default-source/coronaviruse/situation-re-
ports/20200816-covid-19-sitrep-209.
pdf?sfvrsn=5dde1ca2_2). Erisim tarihi: 17
Agustos 2020.

o Gelir idaresi Baskanlig. “2017 Faaliyet
Raporu”.
default/files/fileadmin/faaliyetraporla-
ri/2017/2017_faaliyet_raporu.pdf). Erisim
tarihi: 02 Aralik 2019.

« Gelir idaresi Baskanlg. “2018 Faaliyet
Raporu”. (https://www.gib.gov.tr/sites/
default/files/fileadmin/faaliyetraporla-
ri/2018/2018_faaliyet_raporu.pdf). Erisim
tarihi: 02 Aralik 2019.

« KUMAR, K. (1999). Sanayi Sonrasi Toplum-
dan Postmodern Topluma Caddas Diinya-
nin Yeni Kuramlari. Cev: M. Kigik. Dost
Kitabevi. Ankara. 263s.

« OZGEN F. B.; Classification of Electronic Tax
Services and Comparison of e-Tax Manage-
ment Systems in the European Countries,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadiye
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. C. 17. Sa-
y1.1.2012. s.63-80.

(https://www.gib.gov.tr/sites/



« MASUDA, Y. (1990). Managing in the Infor-
mation Society, Relasing Synergy Japanese
Style. Basil Blackwell. Oxford. 165s.

o Resmi Gazete. Mevzuat. (https://www.res-

migazete.gov.tr/). Erisim tarihi: 02 Aralik

2019.

TASDEMIR, B. ve FINDIK, D. (2017). “Sayi-

sal Béliinmenin Sosyo-Ekonomik Boyutu:

Tirkiye'de Yetiskinlerin Bilisim Teknolojile-

ri Kullanim Becerileri ve Kiiltiirel Sermaye

lliskisi". Akdeniz Universitesi iletisim Fa-
kiltesi Dergisi. 28. ss.39-59.

« TUIK. “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanimi Arastirmasi, Hanelerde Bilisim
Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi 2017".
(http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=te-
melist). Erisim tarihi: 18 Adustos 2017.

« SAHIN, A. ve ORSELI, E. (Ed.) (2016). Teori-
den Uygulamaya e-Devlet. Atlas Akademi.
Konya. 252 s.

« TASOGLU, J. ve LIMONCUOGLU A. (2010).

MAKALELER
sayl: 253 « ekim 2020

“4857 Sayili Kanun Kapsaminda Esnek Ca-
lisma”. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi.
Cilt:2. Sayi:2. ss: 77-85.

TiSK. (1994). “Calisma Hayatinda Esneklik”.
TiSK Yayinlari. No.10. Ankara

TUNCAY, A. C. (1995). “Calisma Siireleri ve
Istihdam Tiirlerinde Esneklestirme”. (Calis-
ma Siireleri). Cimento Miistahsilleri isve-
renleri Sendikasi. Ankara.

Vergi Denetim Kurulu Baskanlgi. “2018
Faaliyet Raporu”, (https://ms.hmb.gov.tr/
uploads/2019/04/VDK-2018-Birim-Faali-
yet-Raporu-1102019-002.pdf). Erisim tari-
hi: 02 Aralik 2019.

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi. “VDK M-
kellef Portali”. (https://mukellefportali.vdk.
gov.tr/). Erisim tarihi: 09 Eylil 2019.
WESSELS, C. (2017). “Flexible Working
Practices, Erasmus Research Institute of
Management”. Rotterdam. 196 s.

63



