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Kamu kurum ve kuruluslarinin geleneksel
ve temel hizmet sunma usulii yiiz ylize hizmet
sunmadir. Kamu yénetimlerinin bilisim teknolo-
jilerini blinyesine adapte etmesi neticesinde ise
hizmet sunma usullerinde bir cesitlilige gidilmis
ve bu durum ilgili literatiire e-devlet kavraminin
kazandirilmasina vesile olmustur. Devaminda
kamu kurumlarinca mobil teknolojilerin imkan-
larindan yararlanmaya yonelik girisimler netice-
sinde de mobil devlet (m-devlet) kavrami ortaya
cikmistir. Bu baglamda, bu calisma e-devletin bir
uygulama alani olan vergileme alanindaki elekt-
ronik uygulamalara odaklanmaktadir. Calisma
kapsaminda Tiirkiye'de e-vergileme alanina ilis-
kin e-devlet ve m-devlet baglaminda bir karsi-
lastirma yapilmistir. S6z konusu karsilastirma
vergi idaresinin web portallari (e-devleti tem-
silen) ve mobil uygulamalari (m-devleti temsi-
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ABSTRACT
The traditional method of service provision

of governments is face-to-face method.
With the use of information technologies by
governments, a variety of service delivery
methods have been created, and this situation
has caused the concept of e-government to
enter the literature. Subsequently, with the
government’s use of mobile technologies, the
concept of m-government entered the literature.
In this context, this study focuses on electronic
applications in the field of taxation, which is an
application area of e-government. Coverage
of the study, a comparison was made about
e-government and m-government practices
in the field of e-taxation in Turkey. The said
comparison was made through the web portals
(to reflect the e-government) and mobile
applications (to reflect the m-government) of
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len) inceleme nesnesi kabul edilmek suretiyle
gerceklestirilmistir. Bulgular gostermektedir ki
vergileme alaninda e-devlete iliskin uygulama-
lar, m-devlete iligkin uygulamalara nazaran daha
geliskin bir yapidadir. Ote yandan, vergileme ala-
nindaki e-devlet ve m-devlet uygulamalari kar-
maslik bir goriinim sergilemekte olup, bitiincdl
bir bakis acisiyla yeniden ele alinmaya muhtac bir
gorinim arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, m-Devlet,
e-Vergileme, m-Vergileme, Vergi idaresi.

JEL Siniflandirma Kodlari: H20, H29.

GiRiS

Tarih boyunca egemenligin kullanilis bigi-
mi itibariyle cok cesitli devlet sekilleri ortaya
cikmistir. Yonetim bigimi agisindan demokratik
devlet olarak anilan devletlerin diinya lzerinde
yayginlasmasi, ulus-devletlerin yayginlasmasi-
nin tarihiyle 6zdestir. I. Diinya Savasl sonunda
dagilan imparatorluklardan kopan etnik yapila-
rin ulus-devlet formunda yeniden insa edilmesi
slirecinde ¢ogu devletin de yonetim bigimi olarak
demokrasiyi benimsedikleri bilinmektedir.

Ozellikle de demokratik devletlerde devletin te-
mel varolus gerekgesi vatandaslarina hizmet etme
olarak gosterilmektedir. Bu agidan devletler va-
tandaslarina adalet ve giivenlik basta olmak Uze-
re ¢esitli alanlarda hizmet sunma yUkimliligind
Ustlenmis yapilar olarak karsimiza cikmaktadir.
GUniimuzde 6zellikle de sanayi devrimi sonrasinda
devletlerin Ustlenmis olduklar gorev ve sorumlu-
luklarin sayisinda 6nemli 6lciide artis gozlenmis-
tir. Devletin gorev ve sorumluluklarindaki bu artis
beraberinde s6z konusu gorev ve sorumluluklari
yerine getirmek icin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin
vatandaslardan finansmani anlamina gelebilecek
vergileme uygulamalarinin da yayginlasmasi ve
kurumsallasmasi sonucunu dogurmustur.

1215 yilinda ingiltere'de imzalanan ve kralin
yetkilerini sinirlandirmak, hukukun Gstinligiine
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the tax administration. According to the findings,
e-government applications are more advanced
than m-government applications in the field
of taxation. On the other hand, e-government
and m-government applications in the field of
taxation have a complex appearance, and it
appears in need of reconsidering with a holistic
perspective.

Keywords: e-Government, m-government,
e-taxation, m-taxation, tax administration

JEL Classification Codes: H20, H29.

atifta bulunmak ve keyfi vergilemeler hususuna
iliskin bir diizenleme getirmek gibi dnemli islev-
lere sahip bir belge olan Magna Carta'dan beri
tebaanin/vatandaslarin, kralin/devletin topladik-
lar vergilerin nerede kullanildigini 6grenmeyi is-
temeleri bir dlclide merak konusu olmustur. Gi-
nimiz demokratik devletlerinin ortaya c¢ikisiyla
birlikte ise bu konu vergilemede yasallik, hesap
verebilirlik gibi anlayislar cercevesinde hukuksal,
siyasal, yonetsel vb. bircok agidan kurumsal bir
zemine oturtulmustur.

Diger taraftan kamu yonetimi ve teknoloji ek-
seninde degerlendirildiginde kamu yonetimleri-
nin teknolojinin imkanlarindan yararlanmasi me-
selesinin kokeninin cok eskilere dayandigini be-
lirtmek gerekir. Ozellikle de demokratik devletler
vatandaslarina karsi tistlenmis olduklari gérev ve
sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirebil-
mek amaciyla her donemin teknolojik imkanla-
rindan mimkiin olan en (st diizeyde yararlanma
yoluna gitmektedirler. Kamu yonetimlerinin hiz-
met sunumunda bilgisayar ve internet basta ol-
mak Uzere bilisim teknolojilerinden yararlanmasi
da ayni gerekgelere yani hizmet sunumunda va-
tandas memnuniyetinin saglanmasi, kaliteli hiz-
met sunumu gibi hususlara dayandirilmaktadir.

Bu baglamda, vergileme alaninda bilisim tek-
nolojilerinin kullanimi meselesi bu ¢alismanin
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odak noktasini teskil etmektedir. Calismada 6n-
celikle kamu yonetimi ve teknoloji iliskisi bagla-
minda 6zelikle de giinimiz bilisim teknolojileri
odakli alternatif hizmet sunma bicimlerine atifta
bulunuldugunda karsimiza gikan bir kavram olan
e-devlet ve bu manada e-devlete arti deger kat-
mis bir kavram olarak dikkat ceken mobil devlet
kavramlarina yer verilecektir. Ardindan vergi-
leme alaninda bilisim teknolojilerinden yarar-
lanilmasi anlaminda kullanilan bir kavram olan
e-vergilemeye ve e-vergilemenin alt bilesenleri
olarak da kabul edilebilecek olan e-vergileme
alaninda Tirkiye 6zelinde hayata gegirilen uy-
gulamalara (e-beyanname, e-fatura, e-defter,
e-denetim, interaktif Vergi Dairesi, internet Vergi
Dairesi vb.) yer verilecektir. Sonrasinda ise Tir-
kiye'nin elektronik vergileme varligi web boyutu
(e-vergileme) ve mobil uygulama boyutu (m-ver-
gileme) itibariyle bir karsilastirmaya tabi tutula-
caktir. Calismanin bir sonraki ve son basligi olan
degerlendirme ve sonug béliminde ise karsilas-
tirma neticesinde elde edilen bulgular degerlen-
dirilerek mevcut sistemin aksayan yonleri ortaya
koyulacak ve yapilmasi gerekenlere iliskin dneri-
lere yer verilerek calisma nihayete erdirilecektir.

1- E-DEVLET ve M-DEVLET

Vatandaslarina hizmet etme sorumlulugunu
Ustlenmis olan devletler, cesitli kurum ve kuru-
luslar eliyle bu gorev ve sorumluluklarini en iyi
sekilde yerine getirmeye calisirlar. Kamu kurum
ve kuruluslar olarak adlandirilan bu yapilar ge-
sitli diizeylerde 6rglitlenmek suretiyle hicbir bos-
luga mahal vermeyecek sekilde bir idari yapilan-
ma yoluna giderler. Kamu kurum ve kuruluslari,
zamanin gerekliliklerini ve hizmetin niteligini de

dikkate alarak zaman zaman is yapma usullerin-
de, orgitlenme sekillerinde vs. degisim ve doni-
slim sirecine girebilir. Bu durum kamu yonetimi
literatliriinde idari reform kavramiyla 6zdesles-
mektedir'.

iste e-devlet olgusunun kamu yénetimlerinin
giindemine girmesinin arkasinda da basta idari
reform olmak Uzere pek cok farkli gerekgenin
yattigi ifade edilebilir. Yeni kamu isletmeciligi,
yonetisim, yeni kamu hizmeti, kamu degeri gi-
bi yaklasim ve anlayislarin bir uzantisi olarak
e-devlet, kamuda kaliteli hizmet sunumu, hiz-
metlerde verimlilik ve etkinligi saglama, kamuda
karar alma streclerine katiim, misteri odaklilik
ve talep odakli bir bakis agisiyla hizmetin vatan-
das nezdindeki degerinin belirlenebilmesi gibi
bircok arzu edilen duruma ulasabilmenin bir ara-
ci olarak gorilmektedir. Bu acidan degerlendiril-
diginde e-devletin salt teknik bir slire¢ ya da olgu
olmadigi da ortaya ¢tkmaktadir.

0 halde e-devlet tanimlanirken ya da e-dev-
let kavraminin kapsami belirlenirken “e-devlet,
kamu kurum ve kuruluslarinca bilgi ve hizmet
sunumunda bilisim teknolojilerinden yararlanil-
masidir”?, gibi genel bir tanim vermek e-devleti
anlama ve aciklama yolunda 6z fakat eksik bir
girisim olacaktir. Buradan hareketle, e-devleti
layik-1 vechile anlayabilmek ve aciklayabilmek
icin Annttiroiko’dan® 6diing alinan tanimin yararli
olacagr disunilmektedir: “e-Devlet, bilisim tek-
nolojilerinin ve ézellikle de web uygulamalarinin
kamu kurum ve kuruluslarinin idari ve yénetsel
islevselligini arttirmak; vatandaslar ve paydasla-
rin bilgi ve hizmetlere erisimi icin uygun ortami
saglamak; paydaslara doniik etkilesim ve islem-
leri kolaylastirmak; demokratik kurulus ve si-

' Kenan SURGIT. Tiirkiye'de idari Reform. TODAIE. Ankara. 1972. ss. 9-12.
2 Mark LAVIGNE. “Electronic Government: A Vision of a Future That is Already Here”. Syracuse Law Review. Say1:52/4. 2002. s.

1244,

3 Ari-Veikko ANNTTIROIKO.“A Brief Introduction to the Field of EGovernment” (Editor: Ari-Veikko Annttiroiko). Electronic
Government: Concepts, Methodologies, Tools and Applications. Information Science Reference-IGI Global. ABD. 2008. s. Xliii.



reclere katilim icin daha iyi olanaklar sunmak ve
bu sayede sorumlu ve maliyet-etkin devleti des-
teklemek amaciyla kullanilmasidir.”

Tanimda yer verilen amaclar gerceklestire-
bilmek icin devletler yeni bir drgitlenme bigi-
mine gitmis ve artik kamu yonetimleri tekno-
loji odakli yeni bir yonetim anlayisini merkezine
alan bir yonetim yaklasimini benimsemislerdir.
Adina e-devlet denilen bu yeni anlayis, kamu
yonetiminde var olan bir takim klasik kabulleri
degistirirken, baska bir takim kabullerin ise des-
tekleyicisi olarak tezahir etmistir. Ornegin, ge-
leneksel kamu ydnetimi anlayisinda hizmetlerde
sureklilik ilkesinin karsilig olarak hafta i¢i 08:00-
17:00 sinirlari dahilinde bir siireklilik anlasilirken,
e-devlet olgusu bu anlayisi 7/24 hizmet anlamin-

Tablo 1: Kamu Hizmeti Sunma Usulleri
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da bir sireklilige tasiyarak degistirmistir. Ote
yandan, kamu hizmeti sunma usulleri agisindan
degerlendirildiginde geleneksel kamu ydnetimi
anlayisi vatandas ile kamu kurum ve kurulusun-
da yiz yize iletisim kurmayi imkéanlar dahilinde
tek hizmet sunum usulii olarak goriip degerlen-
dirirken; e-devlet olgusu hizmet sunma usul-
lerinde cesitlilige gidilmesi bakimindan siireci
destekleyerek alternatif hizmet sunma usulleri
ortaya ¢ikarmistir. Asadida yer alan Tablo 1'de
geleneksel devlet anlayisindan e-devlet anlayisi-
na ve hatta mobil arag ve teknolojilerin de siirece
dahil olmasiyla beraber mobil devlete uzanan bir
perspektifte ortaya cikan hizmet usullerine yer
verilmektedir.

Yiiz Yiize Hizmet

Web Portali

Kamu-0zel Ortakligi Yoluyla Aracilar

Mobil Portal (Mobil Web Sitesi)

Telefon (Ses) Hizmeti ve Cagri Merkezleri

Mobil Uygulama

e-Posta

Sosyal Medya

SMS ve Diger Mesajlasma Hizmetleri

Halka Acik Kiosklar

Kaynak: Birlesmis Milletler. “e-Government Survey:2014". (https://publicadministration.un.org/publications/
content/PDFs/UN%20E-Government%20Survey%202014.pdf). Erisim tarihi:01.11.2020. s.97.

Tablo 1'den gorildiiga Gzere yiz yiize hizmet
ve kamu-o6zel ortakligi yoluyla aracilar disindaki
tim hizmet sunma usulleri dogrudan bir iletisim
ve bilisim teknolojisi araciligiyla ve/veya buna
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ka-
mu yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullani-
minin hizmet sunma usulleri bakimindan merke-
zi 6Gneme sahip bir konuma geldigi anlasilmakta-
dir. Bagka bir bakis acisiyla bilisim teknolojileri
olmadan bugiin yiz yiize iletisime alternatif bir
hizmet sunum usull ortaya koyabilmek mim-
kiin gériinmemektedir.

Halka acik kiosk terminalleri, SMS ve diger

mesajlasma sistemleri, e-posta, web sitesi, mo-
bil web sitesi, mobil uygulama, sosyal medya gi-
bi anilan tim araglar vasitasiyla gerceklestirilen
hizmetler, e-devletin kapsami icerisinde yer alan
bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Anilan
araclar icerisinde yer alan SMS, mobil web si-
tesi/arayiiz, mobil uygulamalar ve diger mobil
platformlar araciligiyla gerceklestirilen her tirli
faaliyete atifta bulunmak icin ise ilgili literatlrde
mobil devlet ya da m-devlet kavrami kullanil-
maktadir.

Vatandaslarin akilli telefon basta olmak tze-
re internete baglanabilen diger mobil cihazlara
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sahiplik oranlarinda giinden giine yasanan artis*
0zel sektor basta olmak lizere tim kurumlarin
ilgisini cekmis ve nihayetinde kamu kurumlari da
bu duruma kayitsiz kalamayarak hizmet sunma
usulleri icerisinde mobil cihaz ve teknolojilere de
yer vererek vatandasina daha iyi bir hizmet sun-
ma ve vatandasiyla daha etkin bir diyalog kura-
bilme gayreti icerisine girmistir. iste bu girisim,
m-devlet kavraminin e-devlet literatiirii igerisin-
de yiikselise gegmesine yol agmistir.

Bu noktada ayni e-devlete iliskin oldugu gi-
bi m-devletin anlasilmasi ve kapsaminin ortaya
koyulmasina iliskin de meseleye genis bir pers-
pektiften yaklasmanin yararli olacagi distndal-
mektedir. Buna gore, m-devlete sadece aracgsal
ve teknolojik agidan bakmak yerine m-devlete
degisim ve donusim odakli bir bakis acisiyla
yaklasmak, m-devletin gercek degerinin anla-
silmasina imkan taniyacaktir. Ote yandan, ilgili
literatiirde m-devletin e-devletle olan yakinligini
ve miinasebetini degerlendiren cesitli gorislere
rastlanmakla birlikte bu konuda Yildiz'in® m-dev-
let, e-devlete bir alternatif olmak yerine e-dev-
letin bir boyutu ve tamamlayicisi, “arti deger ka-
tilmis bir e-devlettir”, gorisi genel kabul goren
yaklasimla paralellik arz etmektedir.

Buradan hareketle, m-devletin daha genis
erisim imkani sunarak hizmetlerin daha ge-
nis kitlelere ulasabilmesine olanak saglamasi,
daima calisan ve tasinabilen bir yapida olmasi
hasebiyle zaman ve mekéan kisitlamalarindan

azade olmasi, kullanicilara yonelik daha fazla ki-
sisellestirme imkani sunmasi ve daha esnek bir
yapida olmasi, daha uygun maliyetli olmasi, mali
kaynaklarin ve insan kaynaklarinin daha iyi yo-
netilmesine imkan tanimasi, daha hizli veri akisi
sunmasl sayesinde zamandan tasarruf sagla-
masi, vatandaslarin karar alma siireglerine dahil
edilmesi baglaminda ilave ve oldukga proaktif
goriinimde yeni bir alan agmasi, sayisal uguru-
mun ortadan kaldirilmasina yonelik katkida bu-
lunmasi® gibi hususlar bakimindan e-devlete de-
ger katma islevini iyi bir sekilde yerine getirdigi
ifade edilebilir.

2- E-VERGILEME ve TURKIYE

Bilisim teknolojileri alaninda yasanan gelis-
meler insani ve toplumu degistirirken, ayni de-
gisim sirecinin kamu ydnetimi cephesinde de
somut yansimalarinin oldugu gozlenmektedir.
Bu baglamda, kamu yonetiminde degisimin giin
yliziine ciktigi alanlardan bir tanesi de vergile-
medir. Web portallar ve mobil uygulamalar, veri
otomasyon sistemleri ve bulut bilisim gibi tek-
nolojilerin sagladigi kolayliklar neticesinde ver-
gi mikelleflerinin memnuniyetini artirma, vergi
idaresi calisanlarini etkin kilma ve yetkilendirme,
denetlemeye karar verme, islemleri optimize et-
me ve hizmetleri modernlestirme gibi pek ¢ok
husus baglaminda yonetimler daha somut ve ka-
rarli adimlar atabilir hale gelmislerdir. Buradan
hareketle sorunlara ¢oziim Uretebilen, gelecege

42020 yili itibariyle kiiresel internet kullanici sayisi 4,54 milyar seviyelerinde olup bu sayr diinya nifusunun yaklasik ylzde
altrisini olusturmaktadir. Diinya niifusunun 3,80 milyari ise sosyal medyayi aktif olarak kullanmakta, 5,19 milyari ise cep
telefonu kullanmaktadir. Tiirkiye'de 2020 yilinin Ocak ayi itibariyle niifusun %74'tine tekabdil eden yaklasik 62,07 milyon kullanici
internete baglanmakta, aktif sosyal medya kullanici sayisi 54 milyon, mobil baglanti ise 77,39 milyona ulasmis bulunmaktadir.
Turkiye'de 2018 yilinin Aralik ayindan 2019 yili Aralik ayina degin, internete baglanma kriteri dikkate alindiginda internete
kullanicilarin %74,8'i cep telefonu, %24,3'G masalstl ve dizlstu bilgisayar, %0,9'u tabletler izerinden baglanmaktadir.
Kaynak: Hootsuite. “Digital 2020 Global Digital Overview". (https://datareportal.com/reports/digital-2020-turkey). Erisim
tarihi: 29.11.2020.

® Mete YILDIZ. “e-Devlet Ders Notlari, Ders 12: Mobil Devlet”. (https://acikders.tuba.gov.tr/pluginfile.php/3871/mod_resource/
content/1/ENSON%20EGOV%20DERS12%20MOBIL%20DEVLET.pdf). Erisim tarihi: 30.11.2020. 2011. s.1

¢ Rain RANNU ve digerleri. “Mobile Government: 2010 and Beyond, White Paper”. (http://mobigw.mobisolutions.com/files/
Mobile%20Government%202010%20and%20Beyond%20v100.pdf). Erisim tarihi: 30 Kasim 2020. s.10-11



hazirlikli olma ve hatta yon verebilme noktasinda
etkili bir vergi idaresinin meydana getirilebilme-
si icin yonetsel acidan teknolojik odakli bir bakis
acisiyla konuya yaklasmak gerekmektedir.

Vergileme alaninda teknolojik odakli bakis
acisi denildiginde ise giinimiizde her siireci belli
olctide etkilemeyi basarmis bir alan olan bilisim
teknolojilerine odaklanma ihtiyaci ortaya cik-
maktadir. Bu anlamda, vergileme alaninda bili-
sim teknolojilerinin kullanilmasi veya vergileme-
nin bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan
yararlanmak suretiyle gerceklestirilmesiyle ilgili
bir kavram olan e-vergileme kavramina odak-
lanmak gerekmektedir.

Bitlincil bir bakis acgisiyla degerlendirildigin-
de e-vergileme, e-devlet ekosistemi igerisinde
diger bircok alanda oldugundan cok daha fazla
kurum, paydas ve hizmet alaniyla dogrudan veya
dolayliirtibati kurulabilecek bir alandir. Bu agidan
bir Gilkede e-devlet varliginin olugsmasina gerek-
ce olabilecek ne kadar amag ve yarar s6z konusu
ise iste e-vergilemenin de bu amag ve yararla-
rin neredeyse tamaminin hayata gecirilebilmesi
noktasinda kilit role sahip bir pozisyonda yer al-
diginin anlasilmasi gerekmektedir’.

e-Vergileme e-devletin 6zel bir alanidir ve bu
acidan degerlendirildiginde gerek vergi idaresi
gerekse dogrudan miukellef ve/veya temsilcisi
baglaminda vergileme alanina iliskin gergekles-
tirilen tim sirec ve islemlerin elektronik ortama
tasinmasi ya da elektronik ortam araciligiyla ger-
ceklestirilebilmesi olarak anlasilabilir.
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0 halde, daha iyi bir vergi idaresi icin bilisim
teknolojileri baglaminda odaklanilmasi gereken
hususlar sunlardir®:

« Vergi mikelleflerine hizmetlerin etkili bir
sekilde sunulabilmesi icin akilli portallari
ve hizmetlerin tglinct taraf sistemler ara-
cligiyla sunulmasi usullerini kullanmak
gerekmektedir.

« Verileri stratejik bir varlik olarak belirleyen
net bir vizyon ile blylk verinin sundugu
firsatlan en Ust diizeyde degerlendirmeye
odaklanmak gerekmektedir.

« Bilylk veri yonetimi icin dijital olgunluk
modellerini kullanmak gerekmektedir.

« Vergi mikelleflerine hizmet sunumunu ve
vergi idaresinin gelir tahsilatini arttirmak
amaciyla yeni ve gelismekte olan teknoloji-
leri izlemek gerekmektedir.

« Dijital hizmetlerin vergi mikelleflerine su-
nulmasinda vergi idaresi uygulamalarini
ilerletmek icin Ekonomik Kalkinma ve isbir-
ligi Orgiitiine (OECD) iiye iilkelerle daha faz-
la isbirligini tesvik etmek gerekmektedir.

Tim bunlara ilaveten e-vergileme, idareye
ve vatandaslara vergi toplama ve vergi 6deme
maliyetleri olarak adlandirilan vergilemenin ope-
rasyonel maliyetlerinin azaltilmasi noktasinda
da katki sunabilir. Ote yandan, kamu yénetim-
lerinde gozlenen dedisimin ana ilkelerinden biri
olarak karsimiza gikan vatandas odaklilik? anla-
yisinin bir yansimasi olarak vergileme alaninda
“vergide miikellef odakllik” kavrami giindeme
gelmektedir'®. Vergi idaresinin mikellef odakli

”Nihayetinde devletin tizerine diisen gérev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi icin dncelikle diizenli sekilde vergi toplamasi
gerekmektedir. e-Devletin, devletin ifasini Ustlendigi alanlara iliskin maliyetleri azaltmak, verimliligi ve denetlenebilirligi
arttirmak gibi hususlar baglaminda pek ¢ok bakimdan etkisi ve potansiyel katkisi dikkate alindiginda, e-déniistime tabi tutulan
bir devlette, dncelikle altyapisi hazirlanan alanlardan birinin e-vergileme olmasi gerektigi dustunilmektedir.

8 OECD. “Technologies for Better Tax Administration: A Practical Guide for Revenue Bodies”. (https://www.oecd.org/publications/
technologies-for-better-tax-administration-9789264256439-en.htm). Erisim tarihi: 01 Kasim 2020. s.102-103

9 Ozcan SEZER. “Kamu Hizmetlerinde Miisteri (Vatandas) Odaklilik: Tiirkiyede Kamu Hizmeti Anlayisi Agisindan Bir
Degerlendirme”. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi. Cilt 4. Sayi 8. 2008. s. 152-153.

19 Nitekim Tiirkiye 6zelinde Tiirk Gelir idaresi’nin ortaya koydugu “miikellef haklari bildirgesi” bu anlamda kiymetli bir girisim

olarak degerlendirilmektedir.
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hizmet sunabilmesi noktasinda ise yine e-vergi-
leme, idarelere biyiik imkan ve kolayliklar sag-
lamaktadir.

Ulkelerin ekonomilerinin bilyiimesi ile dog-
ru orantili sekilde artan miikellef sayisinin vergi
idarelerinin is yukinu arttirdigi ve hatta diinyanin
COVID-19 salgini ile miicadele ettigi, virtsiin ya-
yilmasini engellemek maksadiyla toplumda yiiz
ylze iletisimin ve kamu yonetiminde ylz yiize
hizmet sunma usullinin azaltilmaya calisildigi
bir ortamda dahi e-vergilemenin anilan durum ve
giincel sorunlara iliskin ¢oziim uretilebilmesinde
blyik bir paya sahip oldugu ifade edilebilir.

Tirkiye 6zelinde ele alindiginda o6zellikle de
2000'li yillara dogru yaklasirken diinyada yasa-
nan gelismeler, Avrupa Birligi ile iliskiler ve dl-
ke icerisinde beliren kamu yonetiminde reform
ve kamu hizmetlerinde daha etkin ve verimli bir
yapl meydana getirmeye yonelik girisimlerin de
yonlendirmesiyle gerek merkezi diizeyde gerek-
se yerel diizeyde pek ¢ok e-devlet proje ve uygu-
lamasinin hayata gecirilmeye baslandigina sahit
olunmaktadir. Bu tarihlerde llke giindemine gi-
ren e-devlet, bugiin hala llkenin kamu ydnetimi
giindeminde 6nemli bir yer tutar. Bu donemde
vergileme alaninda da elektronik doniisim su-
recine iliskin bazi adimlar atilmistir. Vergileme
alanindaki ilk girisimler bugin {lke acisindan
e-vergilemenin altyapisini hazirlayacak nitelikte-
ki projelerden meydana gelmektedir.

Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VE-
DOP) olarak bilinen proje Tiirkiye'de vergileme
alaninda elektronik dontsimiin gerceklestiril-
mesi adina atilan ilk somut adimi temsil etmek-
tedir. VEDOP; VEDOP-1, VEDOP-2, VEDOP-3 ve
e-VDO (internet Tabanli Vergi Dairesi Otomas-
yonu) sureclerinden meydana gelen asamal bir
yapidadir. Gelirler Genel Mudirligi’'nce 1998

yilinda baslatilan VEDOP, vergi dairelerinin go-
revlerinin tamamini kapsayan bir bilgi islem uy-
gulamasinin vergi dairelerine yayginlastirmasi ve
bolge-merkez ag yapisinin kurulmasi girisimidir.
Proje ile vergi dairesi islemlerinin tamaminin BT
ile otomasyona tasinarak is ylikinin azaltilmasi,
vergi dairesinin etkinlik ve verimliliginin artirl-
masi ve dijital ortamdan saglanan bilgilerle sag-
Ukl bir karar destek ve yonetim bilgi sisteminin
olusturulmasi hedeflenmistir. ilk kez 1998 yilin-
da uygulanmaya baslanilan VEDOP, 2004-2006
yillarinda VEDOP-2 ile otomasyon agini yaygin-
lastirarak merkezi bir yapiya donustirilmis-
tur. Uclincli asama olarak 2008 yilinda baslayan
VEDOP-3 ve e-VDO uygulamalarinin; otomasyon
kapsaminda olmayan mal mudurlikleri gelir
birimleri ve vergi dairelerinin tamamini kapsa-
masl! saglanmis, eski yaziimlar ile calisan vergi
dairelerinin otomasyon sisteminin degistirilmesi
calismalari tamamlanmistir''. Vergi idaresinin
denetim kisminda ise 646 sayili Kanun Hikmin-
de Kararname ile Vergi Denetim Kurulu'na (VDK)
tevdi edilen gorevlerin gerektirdigi tim is su-
reclerinin elektronik ortamda gerceklestirilme-
si maksadiyla gelistirilen Vergi Denetim Kurulu
Baskanligi Bilgi isletim Sistemleri (VDK-BIS) uy-
gulamasi, Subat 2012 tarihinde tim vergi mufet-
tislerinin hizmetine sunulmustur.

Bahsi gecen sirecleri takiben bugin Tirki-
ye'de e-vergileme uygulamalarini e-beyanname,
hazir beyan, defter beyan, e-fatura, e-arsiv fatu-
ra, e-defter, e-tebligat, e-haciz, e-6deme, e-de-
netim, interaktif Vergi Dairesi ve internet Vergi
Dairesi gibi basliklar altinda degerlendirebilmek
mimkindur:

e-Beyanname: \Vergi beyannamelerinin
elektronik olarak doldurulmasi, teslim edilmesi
anlamina gelen e-beyanname uygulamasi, vergi

1" Gelir idaresi Baskanligi c.“2008 Faaliyet Raporu”. (https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2008/
faaliyetraporu2008.pdf). Erisim tarihi: 01.11.2020. s:22; Gelir idaresi Baskanligi b.“2010 Faaliyet Raporu”. (https://www.gib.gov.
tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2010/Faaliyet_raporu_2010.pdf). Erisim tarihi: 01 Kasim 2020. s:8.



Odeyenlere, vergi beyannamelerini vergi idare-
sine elektronik olarak arz etmeleri konusunda
saglanan bir imkan veya yontem seklinde ta-
nimlanabilir'?. Vergi kanunlarina gére beyanna-
meye dayanan tarh usuliinde, verginin tarhi icin
mikelleflerin kazang ve iratlarini beyanname adi
verilen formu doldurmak suretiyle vergi idaresi-
ne vermesi gerekmektedir. Benzer sekilde mi-
kelleflerin belirli bir tutari asan mal ve hizmet
alis ve satislarini vergi idaresine mal ve hizmet
alimlarina iliskin bildirim/ mal ve hizmet satis-
larina iliskin bildirim (BaBs) formlari araciigiyla
bildirmesi gerekmektedir. Beyana dayali vergi
sisteminin uygulandigi Ulkemizde hélihazirda
bu yikimliliklerin elektronik ortamda yerine
getirilmesi gerekmekte olup bu yikimlilikler,
Gelir idaresi Baskanligi (GIB) e-Beyanname Dii-
zenleme Programi ve internet Vergi Dairesi web
portali araciigiyla ve cogunlukla muhasebeciler
araciligiyla yerine getirilmektedir.

Hazir Beyan: e-Beyannamenin alt uygula-
malarindan biri GIB Hazir Beyan uygulamasidir.
GiB Hazir Beyan web portali GIB internet Vergi
Dairesi web portali icerisinde yer almaktadir. GiB
Hazir Beyan web portali, gelirleri sadece Ucret,
gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye
iradi ile diger kazang ve iratlardan veya bunla-
rin birkagindan veyahut tamamindan ibaret olan
gelir vergisi miikelleflerinin bu gelirlerine iliskin
beyannamelerinin Gelir idaresi Baskanliginca
onceden hazirlanarak miikelleflerin onayina su-
nuldugu bir sistem olup, 01/03/2016 tarihi itiba-
riyla mikelleflerin kullanimina sunulmustur'®.

Defter Beyan: GiB Defter Beyan uygulamasi
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e-beyanname ve e-defterin bir alt uygulamasidir.
GIB Defter Beyan web portali ile serbest meslek
erbabi, isletme hesabi esasina gore defter tutan
mikellefler ile basit usule tabi olan miikelleflerin
kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi, bu ka-
yitlardan serbest meslek erbabi ile isletme hesabi
esasina gore defter tutanlarin defterlerinin elekt-
ronik olarak olusturulmasi ve saklanmasi, vergi
beyannameleri, bildirim ve dilekcelerin elektronik
olarak verilebilmesi, elektronik ortamda belge
diizenlenebilmesi amaclanmaktadir. Defter Be-
yan Sistemi 01/01/2018 tarihi itibariyla mukellef-
lerin kullanimina agilmis bir uygulamadir.

e-Defter: e-Defter, Vergi Usul Kanunu ve
Turk Ticaret Kanunu kapsaminda kagit tizerinde
tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve defteri
kebirin elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza
ve ibraz edilebilmesi ile agilis ve kapanislarina
iliskin tasdik islemlerinin elektronik ortamda ya-
pilmasidir. Bu sayede defterlerin degismezliginin,
bitlnliginin ve kaynaginin garanti altina alin-
masi mimkin olabilmektedir®.

e-Denetim: e-Denetim, miikellefe bakan yo-
nlyle vergi incelemesinde defter belge ibrazindan,
inceleme tutanagini imzalamaya, rapor degerlen-
dirme komisyonunda dinleme talep etmekten,
tarhiyat 6ncesi uzlasma talep etmeye kadar vergi
inceleme slreclerinin elektronik ortamlar tze-
rinden gerceklestirilebilmesidir. Vergi idaresine
bakan yonlyle ise e-denetim, vergi incelemele-
rinin analiz sistemleri destegiyle, miikellefler ta-
rafindan Uretilen e-defter, e-fatura, kayit saklama
verileri gibi elektronik veriler kullanilarak daha
etkin ve kisa siirede tamamlanabilmesidir'é.

12 Aykut Hamit TURAN ve Ferhat Baskan OZGEN. “Tiirkiye'de e-Beyanname Sisteminin Benimsenmesi: Gelistirilmis Teknoloji
Kabul Modeli ile Ampirik Bir Degerlendirme”. Dogus Universitesi Dergisi. Sayi:10 (1). 2009. s. 136.

13 Gelir idaresi Baskanlig a.2019  Faaliyet

Raporu”.

(https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/

faaliyetraporlari/2019/2019_faaliyet_raporu.pdf). Erisim tarihi: 01 Kasim 2020. s:77

14 Gelir idaresi Bagkanlgi a. a.g.e. s.79.
15 Gelir Idaresi Baskanligi a. a.g.e. s.73.

16 Vergi Denetim Kurulu. “2018 Faaliyet Raporu”. (https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/04/VDK-2018-Birim-Faaliyet-
Raporu-1102019-002.pdf). Erisim tarihi: 01 Kasim 2020. s.36.
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e-Fatura: e-Fatura, vergi kanunlar geregin-
ce dizenlenmesi gereken fatura, irsaliye, ser-
best meslek makbuzu, mistahsil makbuzu, bilet
gibi mali belgelerin elektronik ortamda diizen-
lenmesi, saklanmasi, iletilmesine imkan sagla-
maktadir. e-Fatura uygulamasi, GIB e-Fatura
Portali, bilgi islem sistemlerinin GIB sistemine
entegrasyonu ve GiB'ten ézel entegrasyon izni
alan kurumlarin sistemi araciigiyla olmak lizere
t¢ yontemle kullanilabilmektedir'”.

e-Arsiv Fatura: e-Arsiv Fatura uygulamasi,
cok sayida fatura diizenleyen ve bu faturalarin
ikinci nishalarini kagit ortaminda saklamalari
kendileri icin biyik yik olusturan mikelleflerin,
elektronik ortamda fatura olusturmalarina, ilet-
melerine, muhafaza ve ibraz etmelerine olanak
saglamak amaciyla gelistirilmis bir uygulamadir'®.

e-Tebligat: e-Tebligat, vergi idaresince teb-
ligi gereken belgelerin, e-tebligat sistemi ile
miikelleflerin elektronik adreslerine teblig edil-
mesidir'.

e-Haciz: e-Haciz Uygulamasi, usuliine uygun
olarak tarh ve tahakkuk ettigi halde siresinde
6denmeyen kamu alacaklarinin takibine iligkin
olarak 6183 sayilli Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun hiikimlerine gore kagit
ortaminda yapilan bazi haciz islemlerinin elekt-
ronik ortamda yapilmasidir.

e-Odeme: e-Odeme, 6183 sayilil Amme Ala-
caklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanunun 41 inci
maddesine istinaden, vergi, harg, ceza ve diger
alacaklarin tahsilatinin, vergi daireleri disinda
protokol imzalanan anlasmali kamu bankalari ve
PTT subeleri, alternatif dagitim kanallari (internet

17 Gelir Idaresi Baskanligi a. a.g.e. s.72.
18 Gelir idaresi Baskanligi a. a.g.e. s.72.
1% Gelir idaresi Baskanligi a. a.g.e. s.75.
2 Gelir idaresi Baskanligi a. a.g.e. s.78.
2 Gelir idaresi Baskanligi a. a.g.e. s.20.

bankaciligl, telefon bankaciligi, mobil bankacilik,
bankamatik vb.) ve GIiB internet sitesi iizerinden
de sanal POS yontemi vasitasiyla yapilmasidir.

interaktif Vergi Dairesi: interaktif Vergi Daire-
si, vergi idaresince sunulan hizmetlerden kisile-
rin elektronik ortamda faydalanabilmesi, vergi-
sel ylkimlaliklerin mikelleflerce kolay ve hizli
bir bicimde yerine getirilebilmesi, beyanname,
bildirim, yaz, dilekge, tutanak, rapor ve diger
belgelerin elektronik ortamda verilebilmesi ve
bu belgelere iliskin yapilan islemlerin sonugla-
rinin ilgililerine elektronik ortamda gdsterilmesi
amaciyla olusturulmus bir uygulamadir®.

internet Vergi Dairesi: 1999 yilinda baslatilan
internet Vergi Dairesi uygulamasi ile miikellefle-
re, vergi dairesine gitmeksizin islemlerini inter-
net Vergi Dairesi web portalinda ¢ok daha hizli ve
kolay yapma imkani taninmakta ve boylece hem
miikellefler hem de vergi daireleri bakimindan
kaynak ve zaman tasarrufu saglanmasi amag-
lanmaktadir. Miikellefler, bagli bulunduklari vergi
dairesinden kullanici kodu, sifre ve parola alarak,
internet vergi dairesince sunulan hizmetlerden
faydalanabilmektedir. Ayrica miikelleflere T.C.
kimlik numarasi ile giris imkani taninarak, mi-
kellefiyet gerektirmeyen hizmetlerden de fayda-
lanma firsati saglanmistir?'.

e-Vergileme kamu yonetiminde hizmet sun-
ma usulleri agisindan degerlendirildiginde din-
ya icin de Turkiye icin de yeni sayilabilecek bir
alandir??2, Bu baglamda, e-vergileme ve Tirkiye
adini tastyan bu baslik altinda son olarak konuya
iliskin Turkiye'de e-vergilemeye iliskin akademik
literatuiriin goriiniimine yer verilecektir.

22 Nitekim modern devletlerin geleneksel hizmet sunma usuli yiiz yiizedir. e-Devletin ortaya ¢ikmasi ise son 30 yillik bir siireci
kapsamaktadir. Bu ise modern devletin tarihi icerisinde e-devlet ve dolayisiyla da e-vergilemenin yeni bir hizmet sunma usuli

olarak degerlendirilmesinde etkili olmustur.



2000'i yillarin basinda VEDOP araciligiyla alt-
yapisi olusturulmaya baslanilan e-vergilemeye
iliskin calismalar akademik alanda da karsilik
bulmustur. Bu anlamda, e-vergileme baglamin-
da VEDOP'a odaklanan calismalar? 24252627 jle
baslayan akademik literatiir, BT'deki gelisme-
lerin vergileme alanindaki dondstiriict gicl ve
vergi idaresinin modernizasyonunu konu edinen
calismalar?:- 2% jle devam etmistir.
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Tirkece literatiirde e-vergileme baglaminda
en yogun akademik uriin verilen alan ise gesitli
e-vergileme uygulamalarinin degerlendirildigi ca-
lismalardir. Bu noktada, e-beyanname®' %, e-def-
ter®®3, e- tebligat®, e-haciz® 33 %.40.41 e_dene-
tim“2 43 gibi uygulama alanlarina iliskin hukuksal
zemin, uygulama boyutu ve bu alanda yasanan
sorunlara odaklanan cokca calisma gerceklesti-
rilmistir.

2 jbrahim Onur YARANLI. “e-Devlet'e Dogru Odiillii Bir Proje: VEDOP Internet Vergi Dairesi”. VIII. Tiirkiye'de Internet Konferansi.
Askeri Miize/Harbiye Kiiltiir Sitesi. 19-21 Aralik 2002. istanbul. http://inettr.org.tr/ inetconf8/program/138.html). Erisim tarihi:
05 Adustos 2009.

% Mahmut OZBEK. e-Devlet Ve Tiirkiye Uygulamalari Kapsaminda ‘Vedop’ Projesi. Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler
Enstituisl. Yiksek Lisans Tezi. Tokat 2007.

% Nurhan AKDEMIR. e-Devlet Uygulamalari Kapsaminda VEDOP Projesi Egirdir Vergi Dairesinde e-Vdo Uygulamasinin
Incelenmesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. Kiitahya 2008.

26 A, Atilla UGUR ve ibrahim CUTCU. “E-Devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda VEDOP Projesi”. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi.
Sayi:2. 2009. ss. 1-20.

2 Engin HEPAKSAZ. Tiirkiye'de Vergi Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasinda Muhtemel Fayda ve Maliyetleriyle VEDOP Projesi
ve e-Maliye Uygulamalar”. 27. Maliye Sempozyumu. Tebligler Kitabi. 2012. s.27-46.

% Adnan GERCEK.“Caddas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergi idaresinin Modernizasyonuna Yénelik Calismalarin
Degerlendirilmesi”. is Giic Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi. 5 (2) Sira: 3. No: 146. 2003.

2 Ferhat Baskan OZGEN.“Internet - Bilgisayar Teknolojilerinin Gnemi ve Tiirkiye'de e-Vergilendirme Sistemi”. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. Say:: 21. 2008. ss. 195-214.

% Mustafa BULUT ve Mefkure Seda CALISKAN.“Yénetimsel Yiikler Baglaminda Gelir idaresinde Otomasyon ve Elektronik
Uygulamalar”. Vergi Diinyasi Dergisi. Sayi:336. 2009. ss: 12-25.

31 Semih OZ."E-Devlet Uygulamalari Cercevesinde internetten Beyanname Alimi”. Vergi Sorunlari Dergisi. Say1:27 (194). 2004.
ss. 7-21.

32 Mehmet Emin MERTER. “Ulkemizde E-Beyanname Uygulamasinin Vergi Denetiminin Etkinligi Uzerindeki Etkisi”. Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. Sayi:14/2. 2016. ss. 51-73.

3 Ahmet DURSUN. “Elektronik Defter”. Vergi Raporu Dergisi. Sayi: 185. 2015. ss: 98-113.

3 Arif YILDIRIM. “e-Defter Uygulamasi”. Vergi Diinyasi Dergisi. Sayi: 387. 2013. ss. 135-153.

% Hatice YURTSEVER. “Vergi Hukukunda Tebligatta Yeni Bir Uygulama: Elektronik Tebligat”. Yonetim ve Ekonomi Dergisi Say:
23/2.2016. ss. 451-466.

% Ercan ALPTURK. “Hukuksal ve Vergisel Boyutlariyla Elektronik Haciz Uygulamasi”. EYaklasim Dergisi. Sayi:60. 2008. (http://
uye.yaklasim.com/MagazinDetail.aspx?magazinid=187). Erisim tarihi: 12.06.2018.

¥ Mustafa COLAK. “E-Devlet Uygulamalarinda Gnemli Bir Adim: Vergi Tahsilatinda E-Haciz". Yaklagim Dergisi. Say1:198. 2009.
s5.42-55.

3 Aydin KOCABEYOGLU. “E-Haciz ve Karsilasilan Sorunlar”. Yaklasim Dergisi. Cilt:18 Say1:209. 2010. ss. 64-67.

Yigit Ayse SAKAR. “Tiirkiye'de E-Devlet Uygulamalarinin Vergi Hukuku Alanina Yansimalari: E-Haciz Uygulamasi ve Karsilasilan
Sorunlar”. Mali Cozim Dergisi. Sayi: 106. 2011. ss. 69-81.

“ Ertung AKSUMER. “e-Haciz Sisteminin Degerlendirilmesi”. Vergi Raporu Dergisi. Sayi:177. 2014. ss. 32-42.

4 Umit AYFER. “Elektronik Haciz Uygulamalari ve Yasanan Bazi Problemler”. Vergi Sorunlari Dergisi. Sayi: 322. 2015. ss: 57-60.
“ Giines CETIN. “Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Vergilemede Kayit Diizeni ve Denetim Uygulamalarina Etkisi”. Ekonomi
Bilimleri Dergisi. Sayi: 2(1). 2010. ss.79-86.

 Tugce Uzun KOCAMIS. ve H. Muhammet KEKEG. “Elektronik Vergi Uygulamalarinin Vergi Denetimi Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye
Ornegi” International Conference On Eurasian Economies 2017. 2017. ss. 276-281.
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Turkiye'de e-vergileme alaninda calisma ger-
ceklestirilen bir diger alan ise BT'lerin benimsen-
mesi literatliriinde yer alan teori ve modellerden
hareketle kullanicilarin halihazirdaki uygulamalari
benimsemesi lizerine etkisi olan faktérlere odak-
lanan e-vergileme benimseme calismalaridir .

Sonug itibariyle literatiirde e-vergileme ala-
nina iliskin calismalarin cogunlukla vergi idaresi
tarafindan atilan somut adimlarin (yani meyda-
na getirilen arzin) belirli bir disiplin icerisinde
(bazen mevzuat odakli, bazen sorun odakl) ele
alinmasindan hareketle meydana gelmis arz
odakli calismalar oldugu; e-vergileme konusuna
talep odakli bir bakis agisiyla yaklasim anlamina
gelebilecek benimseme literatlirini“ kullanan
az sayidaki calismanin ise bu acidan digerlerine
nazaran farkli bir perspektifte konumlandigi an-
lasilmaktadir.

Bu baglamda, bu calisma araciligiyla ise
Tirkiye'de ilk defa ilgili literatlirde m-devlet ve
m-vergileme konusu e-devlet ve e-vergileme
ile karsilastirmali bir sekilde ele alinmistir. Ca-
lismanin sundugu perspektifin ilgili literatirdeki
boslugu doldurmak adina atilan énemli bir adim
olacag dusunilmektedir. Calismanin bundan
sonraki boliminde e-devlet ve m-devlet bagla-

minda e-vergileme uygulamalari Gzerinden ger-
ceklestirilen karsilastirmaya yer verilmektedir.

3- TURKIYE’DE E-VERGILEME

UYGULAMALARININ E-DEVLET ve

M- DEVLET BAGLAMINDA

KARSILASTIRILMASI

Tirkiye'de vergi idaresinin e-vergileme uy-
gulamalarini idare ve vatandas boyutuyla ayri
ayri degerlendirmek gerekmektedir. Nitekim bu
husus e-devletin alt boyutlar*” baglaminda ilgili
literatlirde e-yonetim ve e-hizmet gibi boyutlar
altinda ele alinmaktadir. Bu baglamda, e-yone-
tim, daha ziyade kamu kurumlarinin yonetsel
faaliyetlerini destekleyen kurumun ice donik uy-
gulamalari olarak anlasilmasi gerekirken; e-hiz-
met ise devletin vatandasa yonelik olarak sundu-
gu hizmetleri ifade etmek adina kullanilmaktadir.
Buradan hareketle, calisma kapsaminda once-
likle yalnizca vergi idaresi tarafindan e-hizmet
baglaminda vatandasa sunulan e-vergilemeye
iliskin uygulamalara odaklanildigini ifade etmek
gerekmektedir.

Tirkiye'de vatandasa yonelik olarak e-vergi-
leme baglaminda sunulan elektronik hizmetler
genel olarak iki BT platformu araciligiyla ger-

4 Aykut Hamit TURAN ve Ferhat Baskan OZGEN. a.g.e. ss. 134-147.

% Tolga DEMIRBAS, ve digerleri. “Miikelleflerin E-Vergileme Sistemini Benimsemelerini Etkileyen Faktérlerin Analizi: Bursa
Arastirmasi”. Uludag Universitesi lIBF Dergisi. Cilt:XXXI. Say:1. 2012. ss. 59-84.

“¢ Akademik literatiirde bilisim teknolojilerinin muhataplari tarafindan kullanilmasi, kabul gormesi ve bu kabul gérme lizerinde
etki eden faktorlerin belirlenmesi noktasinda akademik Uriin verilen bir alan olan “benimseme literattiri” adi verilen oldukc¢a
geliskin bir calisma alani bulunmaktadir. S6z konusu alanda, genel olarak e-devletin ve cesitli e-devlet uygulamalari, kamu
kurumlarinin kullandiklari (gerek e-yonetim, gerekse e-hizmet baglaminda) bilisim sistemleri ve benzerinin kamu personeli
ve vatandas nezdinde benimsenmesi/kabul gérmesi ve bu davranis Gzerinde etkisi olan faktérlerin ortaya koyulabilmesi
adina da ¢okca calisma yer almaktadir. Nitekim bu anlamdaki calismalar benimseme literatiirii igerisinde ayri bir alan olarak
degerlendirilerek e-devletin benimsenmesi literatlrini (e-Government Adoption) meydana getirmektedir. E-Vergilemenin
benimsenmesi konusu da e-devletin bir alt alani olarak ilgili literatirde izerine cokca ¢alisma yapilmis bir alan gériinimiindedir.
S6z konusu literatiri bilisim teknolojileri odakli diger calismalardan ayiran en 6nemli yan ise bu ¢alismalarda s6z konusu
teknolojinin muhataplarina/kullanicilarina odaklanilmasi ve bu baglamda, sistemin basarisinin veya basarisiziginin ancak
muhataplari nezdinde degerlendirilerek belirlenebilecegini kabul eden bir yaklasimi benimsemesidir. iste bu anlayis e-devlete
talep odakli bir bakis agisiyla yaklasmak olarak degerlendirilmektedir. Turkiye acisindan degerlendirildiginde ise e-devletin
benimsenmesi alaninda gergeklestirilen calismalarin son derece kisitl oldugu ortaya cikmaktadir.

“7 E-Devletin alt boyutlari igin bkz: Meghan COOK ve digerleri. “Making a Case for Local E-Government, 2002". (http://www.ctg.
albany.edu/publications/guides/making_a_case/making_a_case.pdf). Erisim tarihi: 02.11.2020. ss.1-16.



ceklestirilmektedir. Bunlardan ilki web portallari
iken digeri ise mobil uygulamalardir. Web portal-
lar1 Gzerinden sunulan hizmetler kategorik ola-
rak e-devlet baglaminda e-vergileme basligr al-
tinda degerlendirilirken; mobil uygulamalar ara-
ciigiyla sunulan hizmetler ise m-vergileme bag-
laminda degerlendirilmektedir. Bununla birlikte,
web portallarinin mobil cihazlar icin gelistirilmis
mobil arayiizleri de/portallar da m-vergileme
basligi altinda degerlendirilecek tiirden uygula-
malardir. Fakat, Turkiye'de vergileme basliginda
halihazirda hicbir web portalinin mobil araytizi
bulunmamaktadir. Buradan hareketle, Tirkiye'de
vatandasa yonelik olarak gerceklestirilen e-ver-
gileme uygulamalarinin e-devlet ve m-devlet
baglaminda karsilastirilmasini konu edinen bu
calismada inceleme nesnesi olarak vergi idaresi-
nin web portallari ve mobil uygulamalari dikkate
alinmigtir®,

Bu kapsamda odncelikle vergi idaresinin
e-vergileme baglaminda hangi islemi (ya da ver-
gilemenin hangi asamasini) web portal, hangi
islemi mobil uygulama Gzerinden gerceklestire-
bilmeye imkan tanidigini anlayabilmek icin web
portal ve mobil uygulama varligi karsilastirmasi
gerceklestirilecektir. Daha sonra ise s6z konusu
platformlar araciligiyla e-vergilemenin alt boyut-
lari ya da asamalari baglaminda vatandaslara
sunulan hizmetlerin karsilastirilmasina odakla-
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nilacaktir. Bu asamada gerceklestirilecek olan
karsilastirma, e-vergilemeye iliskin web portal-
lar ve mobil uygulamalar araciligiyla gercekles-
tirilebilen islem adetleri (izerinden yapilacaktir.

Tablo 2'den vergi idaresinin e-vergileme uy-
gulamalari baglaminda hangi hizmetleri ya da
faaliyetleri web portal, hangilerini ise mobil uy-
gulama (zerinden gerceklestirebilmeye imkan
sundugunu gorebilmek mimkindir. Buradan
hareketle e-vergilemeye iliskin tim alt basliklar
6zelinde web portal bulunurken; e-beyanname,
e-fatura, e-arsiv fatura, e-defter ve internet ver-
gi dairesinin mobil uygulamalarinin bulunmadigi
anlasilmaktadir. Tablo 2'de ayrica bu platform-
lara iliskin kullanim istatistiklerine yer verildigi
gorilmektedir. S6z konusu istatistiklere tablo-
da yer verilmesinin nedeni ise bu verilerin vergi
idaresinin bu alandaki is yUkinin ne diizeyde ol-
dugunun tespit edilebilmesine vesile olacaginin
diisiinilmesidir. Bu baglamda, vatandastan 100
milyon adet beyannamenin toplandigi ve kullanici
sayilarinin dort bucuk milyona yaklastig (inter-
net vergi dairesi) bir ortamda mobil uygulama
araciligiyla hizmet verme imkaninin bulunmama-
sinin en basit ifadesiyle idarenin mobil platform-
larin sundugu imkan ve firsatlardan en iyi sekilde
yararlanamadigi seklinde yorumlanabilmesinin
mimkin oldugu disinilmektedir.

“8 Bu noktada oncelikle ifade edilmelidir ki Turkiye'de e-vergileme uygulamalari baslangicta web portallar Gzerinden hayata
gecirilmistir. S6z konusu vergileme alanlarina iliskin mobil uygulamalarin gelistirilmesi ise bunlardan sonra gerceklesmistir.
Aslinda bu durum ilgili teknolojilerin ortaya ¢ikis sirasiyla da uyumludur. Yani s6z konusu teknolojiler baglaminda bu, mobil
uygulamalarin webten daha sonra gelistirilmeleriyle dogrudan alakali bir durumdur. Buradan hareketle, mobil teknoloji ve
uygulamalar web teknolojisi ve uygulamalarina gore daha geg bir zamanda gelistirildikleri icin benimsenmesi ve yayilmasi da

web teknolojilerine gore daha sonra olmustur denilebilir.
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Tablo 2: e-Vergileme Platformlari ve Kullanici istatistikleri (2019)

islem veya islem veya
VERGILEME Web Mobil Kullanici VERGILEME Web Mobil Kullanict
Portal  Uygulama Sayisi Portal Uygulama Sayisi
e-Beyanname e-Defter
Alinan e-Beyanname  Var Yok 100.000.000 Yararlanan Var Yok 122.396
Sayisi Miikellef Sayis
Hazir Bevan e-Denetim*’
1]
¥ VDK Miikellef
Beyanname Veren Var Var 1.532.943 Var Var 39.727
. Portali Kullanici
Miikellef Sayis
Sayisi
interaktif Vergi
) Dairesi
Defter Beyan Var Var Veri Yok . Var Var 2.969.557
Yapilan Islem
Sayisl
e-Fatura internet Vergi
Yararlanan Mikellef ~ Var Yok 187.597 Dairesi Var Yok 4.425.006
Sayisi Kullanici Sayisi
e-Arsiv Fatura
Yararlanan Mikellef ~ Var Yok 155.050

Sayisl

Kaynak: Gelir idaresi Baskanligi. “2019 Faaliyet Raporu”; Vergi Denetim Kurulu. “Faaliyet Raporu 2018".

Asagida yer alan Sekil 1'de web portallar ve
mobil uygulamalarin her biri araciigiyla gercek-
lestirilebilen islem sayilarina yer verilmektedir.
Buna gore 9 adet web portali (izerinden toplamda
183 farkliis ve islem gerceklestirilebiliyorken; var
olan 4 mobil uygulama araciligiyla ise toplamda
62 farkli is ve islemin gerceklestirilebildigi anla-
silmaktadir. Bulgular gostermektedir ki 6zellikle
web portallar tzerinden gerceklestirilebilecek is
ve islemlerin sayisi web portala bir alternatif ola-
rak ortaya cikan mobil uygulamalar araciligiyla
gerceklestirilebilecek is ve islemlerin sayisinin
neredeyse U¢ katidir. Dolayisiyla buradan hare-
ketle, mobil uygulamalarin iceriklerinin web por-
tallara gore daha zayif oldugu anlasilmaktadir.

“? Sadece bu baslik igin veriler 2018 yilina aittir.

Ote yandan, web portal araciligiyla gercek-
lestirilen islem sayilarinda en yiiksek islem sa-
yisinin 61 adet islem ile interaktif vergi dairesi
portalinda oldugu; bunu ise 56 islem ile internet
vergi dairesinin takip ettigi anlasilmaktadir. Bu
iki portal araciligiyla gerceklestirilen islemlerin
sayisi diger 7 portal ile gerceklestirilebilecek
toplam islem sayisinin iki katina tekabil etmek-
tedir. Mobil uygulama baglaminda ise en yiksek
islem sayisinin (n: 37) yine interaktif vergi daire-
si baglaminda gerceklestigi anlasilmaktadir. Bu
uygulama Uzerinden gerceklestirilebilecek islem
sayisl tek basina diger G¢ mobil uygulama ile
gerceklestirilebilecek toplam islem sayisindan
fazladir. Fakat burada web portal ve mobil uygu-



lamalar tizerinden gerceklestirilen boyle bir kar-
silastirmanin bulgularini yorumlarken su hususu
dikkatlerden kacirmamak gerekir. Nihayetinde
s0z konusu karsilastirma sadece gerceklestiri-
lebilen farkli is ve islem sayisina odaklanmak-
tadir. Bu anlamda, sayica az islem gerceklesti-
rilen bir portal ve/veya uygulamanin ve hatta bu
portal veya mobil uygulama icerisinde yer alan
yalnizca bir hizmetin/islemin vergi idaresinin is
yukinl azaltma veya vatandasin vergisel ddev-
lerini yerine getirebilmesi anlaminda diger birgok
isleme gore daha onemli ve daha kolaylastirici
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olabilecegi unutulmamalidir. O halde web portal
ve mobil uygulamalarin islem sayilarindan hare-
ketle gerceklestirilen bdyle bir karsilastirmadan
ancak islem sayilari baglaminda mobil uygula-
malar aleyhine ortaya c¢ikan orantisiz duruma
isaret etme anlaminda bir sonug cikarilabilir. Bu
acidan bulgularin yorumlanmasi esnasinda ikili
karsilastirmalar Gzerinden (her vergileme kate-
gorisi baglaminda web portal-mobil uygulama
karsilastirmasi) ilerlemenin daha islevsel olacagdi
distnilmektedir.

Sekil 1: Turkiye'de e-Vergileme Uygulamalarinin igerikleri
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m Web Portal islem Sayisi

m Mobil Uygulama islem Sayisi

Kaynak: e-Vergilemeye ait web portallar ve mobil uygulamalar esas alinarak ¢alismanin yazarlarinca olus-

turulmustur.

e-Vergilemenin en temel asamasi olan e-be-
yanname hazirlanmasi, Turkiye'de e-Beyanname
Diizenleme Programi ve internet Vergi Dairesi
web portali Gzerinden gerceklestirilebilmekte-
dir. Yine e-beyannamenin gonderilmesi islemi
de e-beyannameye iliskin mobil uygulama ol-
madigindan sadece e-Beyanname Dizenleme
Programi ve internet Vergi Dairesi web portali

araciigiyla gerceklestirilebilmektedir. Bu duru-
mun iki kiglk istisnasi defter beyan sistemi ve
hazir beyan sisteminin mobil uygulamalaridir.
Defter beyan sistemi ve hazir beyan sistemi bag-
laminda mobil uygulama (izerinden beyanname
hazirlanabilmekte ve mobil uygulama araciligiyla
gonderilebilmektedir. Ancak hazir beyan ve def-
ter beyan, beyanname veren miikelleflerden ki-
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sitli bir bolimi kapsadigindan, s6z konusu mobil
uygulamalar Gizerinden beyanname gonderilebil-
mesi, e-beyanname basliginda mobil uygulama-
nin ¢cok sinirli bir yer edinebildigini, mikelleflerin
kiclik bir bolimine hitap edebildigini goster-
mektedir.

e-Fatura uygulamasinin hayata gegcirildigi ilk
ginden 31.12.2019 tarihine kadar e-fatura di-
zenleyen miukellef sayisi 187.597’ye, diizenlenen
fatura adedi ise 241.232.989'a ulasmis bulun-
maktadir. e-Fatura ve e-arsiv fatura uygulama-
sini kullanan miikellefler islemlerini, GiB'in ve
0zel entegratorlerin gelistirdikleri web portallari
ve paket programlari araciligiyla yiriatmektedir.
Bu baglamda, halihazirda e-Fatura uygulama-
sini 20.089 miikellef entegrasyon ydntemiyle,
154.043 mikellef 6zel entegratorler tzerinden,
13.465 miikellef ise GIB e-Fatura Portali tizerin-
den kullanmaktadir®®. 2019 sonu itibariyle e-ar-
siv fatura uygulamasina kayitl kullanici sayisi ise
155.050'ye ulasmistir®’. e-Fatura ve e-arsiv fatu-
ra kapsamindaki s6z konusu is yikinin de yine
bu agidan web portallar tizerinden yiritilmeye
calisildigi, bu alanda mobil uygulama bulunmadi-
gindan idarenin burada da mobil platformun ola-
naklarindan istifade edemedigi anlasilmaktadir.

e-Defter uygulamasi degerlendirildiginde,
2019 yii sonu itibariyla uygulamanin basladi-
g1 ginden bugiine e-defter uygulamasi kap-
samindaki miikellef sayisinin 122.396 oldugu
anlasilmaktadir®?. e-Defter uygulamasi ézel en-
tegratorlerin programlari araciligiyla elektronik
ortamda yuritulmektedir. e-Defter uygulamasi
baglaminda gegerli web portal Uzerinde hali-
hazirda 12 adet islem gerceklestirilebiliyorken,
mobil uygulamasi bulunmadigindan bu alanda da

% Gelir idaresi Baskanligi a. a.g.e. .72.

51 Gelir idaresi Baskanligi a. a.g.e. s.73.

52 Gelir idaresi Bagkanligi a. a.g.e. s.73.

5 Gelir idaresi Baskanligi a. a.g.e. s.75.

5 Gelir idaresi Baskanligi a. a.g.e. 5.88-89.

m-devletin sundugu ilave kolayliklardan yararla-
nilamadigi anlasilmaktadir.

Tirkiye'de e-denetim baglaminda ise miikel-
lefler vergi incelemesine iliskin bazi islemlerini
hem web portali (VDK Miikellef Portali) ve hem de
bu alandaki mobil uygulama tzerinden gercek-
lestirebilmektedirler. Her iki platformda da 6 adet
islemin gerceklestirilebildigi anlasilmaktadir.

e-Tebligat, e-6deme, ise baslama bildirimi vb.
dilekgeler gibi 61 sifreli islem ve 51 sifresiz islem
ise Interaktif Vergi Dairesi web portali (izerinden
gerceklestirilebilmektedir. e-Tebligat sistemi-
nin agilisindan (01/04/2016) itibaren 31/12/2019
tarihine kadar aktif kullanici sayisi 4.310.670
ve gonderilen e-tebligat sayisi 53.805.305'dir®.
e-Tebligat sistemi ile miikelleflere yapilan tebli-
gatlar, elektronik ortamda internet Vergi Daire-
si ve interaktif Vergi Dairesi web portallarinda
ve Interaktif Vergi Dairesi mobil uygulamasinda
sunulmaktadir. e-Haciz'e iliskin vergi idaresinin
yaptigi bazi islemler ile e-haczin kaldirilmasi
dilekcesi interaktif Vergi Dairesi web portali ve
mobil uygulamasinda yer almaktadir. Yine inter-
net Vergi Dairesi web portalindan e-haciz bildiri-
leri sorgulanabilmektedir. 2019 yilinda anlasmali
kamu bankalari ve PTT isyerlerinden 89.470.604
adet tahsilat islemi yapilmis, GIB internet sitesi
Uzerinden sanal POS uygulamasi ile 2019 yilinda
17.088.953 adet islem yapilmistir®. e-Odemeye
iliskin islemler, interaktif Vergi Dairesi web por-
tali ile mobil uygulamasinda ve anlasmali kamu
bankalarinin elektronik uygulamalari ile gercek-
lestirilebilmektedir. Interaktif Vergi Dairesinin
hem web portali hem de mobil uygulamasi bu-
lunmaktadir. Web portal ile mobil uygulamalar
karsilastirildiginda web portalin igcerik olarak



daha zengin oldugu, web portalda bulunan bazi
iceriklerin mobil uygulamalarda bulunmadigi go-
rilmektedir. Ote yandan, internet Vergi Dairesi
ise web portal seklinde hizmet sunmakta olup,
mobil uygulamasi bulunmamaktadir.

DEGERLENDIRME ve SONUC

2019 yili sonu itibariyle, elektronik ortamda
yaklasik 100 milyon adet e-beyanname alinma-
sl, kagit beyanname alinma orani %0,14 iken
e-beyanname oraninin %99,86 olmasi® e-be-
yanname uygulamasinin basarisini géstermek-
tedir. e-Beyanname Dizenleme Programinin
ve internet Vergi Dairesinin mobil uygulamasi
bulunmamakla birlikte beyan esasina dayanan
vergileme sisteminde, verilen beyannamelerde
fazlaca veri ve detay bulunmakta olup e-Beyan-
name Diizenleme Programinin ve internet Vergi
Dairesinin mobil uygulamasi olmasi durumunda
bile bu uygulama kullanislilik anlaminda verimli
olamayabilir.

Hazir beyan sisteminin sirekli muikellefiyeti
bulunmayan gayrimenkul sermaye iradi, menkul
sermaye iradi, Ucret gibi gelir unsurlarinin beyani
amaciyla kullanilmasi nedeniyle mobil uygula-
malarinin da bulunmasi yerinde olmustur. 2019
sonu itibariyle 1.532.943 miikellefin hazir beyan
sistemi araciligiyla beyanname vermis olmasi®
uygulamanin basarisini géstermekle birlikte, GiB
Hazir Beyan Android mobil uygulamasinin indi-
rilme sayisinin 10.000 olmasi henliz mobil uygu-
lamanin yayginlasmadigini géstermektedir. Yine
GIiB Defter Beyan Android mobil uygulamasinin
sadece 10.000 defa indirilmesi yaygin olmadi-
gina isaret etmektedir. GIB Hazir Beyan ve GiB
Defter Beyan mobil uygulamalari genel olarak

% Gelir idaresi Baskanligi a. a.g.e. s.67.
% Gelir idaresi Baskanligi a. a.g.e. s.77.
57 Vergi Denetim Kurulu. a.g.e. s.Sunus.
% Vergi Denetim Kurulu. a.g.e. s.44.
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degerlendirildiginde disik indirilme sayisi, vasat
degerlendirme puanlari ve kullanicilarca ifade
edilen eksiklikler nedeniyle gelistirilmeye ihtiyag
duyulan uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. (Tum mobil uygulamalara iliskin daha de-
tayli bir degerlendirme igin bkz. EK 1.)

e-Fatura uygulamasinin basindan 31.12.2019
tarihine kadar e-fatura diizenleyen miikellef sa-
yisinin 187.597 olmasi, e-fatura uygulamasinin
heniiz yayginlasmaya basladigina isaret etmek-
tedir. Ozel entegratérler ve GiB tarafindan sag-
lanan elektronik ortamlarda e-fatura ve e-arsiv
fatura diizenleme olanagi bulunurken, e-fatura
ve e-arsiv fatura dizenleyebilmek igin mobil
uygulamalar bulunmamaktadir. Pazarlama, yas
meyve sebze ticareti, gosteri sanatlar gibi isler-
le istigal eden, mobilitesi yiksek mikelleflerin
e-fatura, e-irsaliye ve e-serbest meslek mak-
buzu gibi belgeleri mobil uygulamalar Gizerinden
diizenleyebilmesi miikellef odakliik bakimindan
yerinde olacaktir.

Kisitl uygulama alani bulan e-defter, uygu-
lamada yeni yeni kendisine yer bulmaya calisan
baska bir uygulamadir. e-Defter mobil uygula-
masl olmamakla birlikte e-beyanname kismin-
da da ifade edildigi tizere yogun sayisal verilerin
bulundugu, ayrintisi cok olan defter tutma siire-
cinin, mobil uygulama Uzerinden gerceklestiril-
mesinin zorluklari olabilecektir. e-Denetim bag-
laminda, 2018 yilinda bir web portal olan VDK
Mikellef Portal’'nin 39.727 mikellef tarafindan
kullanilmasi®”  yayginlastigina isaret etmekle
birlikte 2018 yilinda 44.376 mikellefin vergi in-
celemesine tabi tutuldugu®® dikkate alindiginda
sadece 500 defa indirilen mobil uygulamanin
yayginlasamadigi degerlendirilmektedir.
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GiB Mobil interaktif Vergi Dairesi mobil uy-
gulamasi kullanici sayisi 2019 sonu itibariyle
785.636 olarak gerceklesmistir.? GIB Mobil in-
teraktif Vergi Dairesi Android mobil uygulamasi
500.000 indirilmis, 12.246 degerlendirmede 5
lizerinden 4,4 puan almistir. Benzer sekilde GIB
Mobil interaktif Vergi Dairesi 10S mobil uygula-
mas! 23.000 degerlendirmede 5 Uizerinden 4,5
puan almistir. GIB Mobil uygulamalarinin yiiksek
indirilme sayisi ve yiiksek degerlendirme puani
uygulamanin yayginlastigini ve kullanicilar nez-
dinde basarili bir uygulama oldugunu goster-
mektedir. GIB Mobil interaktif Vergi Dairesi mobil
uygulamalarinin kullanicilarca ifade edilen eksik-
likler dikkate alinarak giincellenmesi gerektigi,
kullanici taleplerine gore glincellemenin siirekli-
lik kazanmasi gerektigi distunilmektedir.

Ayrica interaktif Vergi Dairesi ile internet Ver-
gi Dairesi birlikte degerlendirildiginde neden iki
ayrt web portali bulundugu anlasilamamakta,
bazi iceriklerin iki portalda da yer aldigi goril-
mektedir. Ornegin interaktif Vergi Dairesi web
portalinda “e-Haciz Bilgilerim/Bor¢ Olmama-
s Durumunda Haciz Kaldirma Talep Dilekgesi”
meniisii varken internet Vergi Dairesi web por-
talinda “e-Haciz Bildirileri Sorgulama” menisi
bulunmaktadir. Yine e-tebligat iki ayri web por-
talinda da bulunmaktadir. Sonug olarak internet
Vergi Dairesi web portal iceriklerinin bazilarinin
interaktif Vergi Dairesi icerigi ile benzestigi an-
lasilmaktadir. Ote yandan, internet Vergi Dairesi
web portalinin 2019 sonu itibariyle kayitl kullani-
cI sayisinin 4.425.000¢° oldugu dikkate alindigin-
da internet Vergi Dairesinin mobil uygulamasinin
bulunmamasi da ciddi bir eksiklik olarak karsi-
miza cikmaktadir.

Bununla birlikte, e-vergileme mobil uygula-
malari hakkindaki kullanici gérislerinden ha-

% Gelir idaresi Baskanligi a. a.g.e. s.22.
¢ Gelir idaresi Baskanligi a. a.g.e. s.21.

reketle, gelistirilme amacina hizmet edemeyen
mobil uygulamalara (6rnegin hazir beyan mobil
uygulamasindan beyanname gonderilememesi
gibi) yogunlasilmasi gerektigi, mobil uygulama-
larin kullanici dostu ve kullanisli olmasi gerek-
tigi, mobil uygulamalarin basta ingilizce olmak
tzere dil destegdi ve Turkce klavye destedi sun-
mas! gerektigi, mobil uygulamalarin daha sik
guncellenmesi gerektidi, mobil uygulamalarin
bildirim gondererek kullanim kolayligi saglamasi
gerektigi, mobil uygulamalarin e-imza ve/veya
mobil imza imkani sunmasi gerektigi sonucuna
varilmaktadir.

Vergileme sirecinin dogasi geregi siliregte
fazlaca ayrinti ve veri bulundugundan e-beyan-
name ve e-defterin mobil uygulamalarinin bulun-
mamasl mak{l karsilanabilecek bir durumdur.
Ancak e-fatura, e-arsiv fatura ve internet Vergi
Dairesi mobil uygulamalarinin ivedi sekilde ge-
listirilmesi ve hizmete sunulmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, mobil uygulama iceriklerinin,
web portal icerikleri ile eszamanli olarak gelis-
tirilmeleri ve glincellenmeleri de gerekmektedir.
Ote yandan, e-vergileme uygulamalarinda hali-
hazirda kendisine yer bulamayan web portallarin
mobil arayiizlerinin yani mobil portallarin da ta-
mamlayici bir kamu hizmeti sunma usuli olarak
gorilerek bir an once uygulamaya konulmasi
gerekmektedir. Son olarak ise, e-vergileme uy-
gulamalarinin daginik, birden fazla portal ve mo-
bil uygulama tizerinden hizmet sunumu mikellef
ve temsilcisi muhasebecilerin dikkat daginikligi-
na, organizasyon gicligiine, zaman yonetimi
zorluguna neden olabileceginden, s6z konusu
portal ve uygulamalarin bitincul bir bakis agi-
siyla tamaminin kullanici dostu tek bir web/mobil
portalda ve tek bir mobil uygulamada toplanarak
bir araya getirilmesi gerekmektedir.
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EK 1: MOBIL UYGULAMALARA iLiSKIN

KULLANICI DEGERLENDIRMELERI

GiB Hazir Beyan Android ve 10S

Uygulamalari

indirme Sayisi: Android uygulamasi icin
10.000 + kisi.

Puan: Android cihazlar icin gelistirilen uygu-
lama 164 degerlendirmede 5 lizerinden 2,6 puan
alirken; 10S mobil uygulamasi ise 126 degerlen-
dirmede 5 lzerinden 2,7 puan almistir.

One Cikan Yorumlar: GIB Hazir Beyan mobil
uygulamalari icin kullanicilar “Uygulamaya giris-
te aksakliklar oldugunu; beyanname gdénderile-
medigini; gonderilen beyannamelerin gériinti-
lenemedigini; internet sayfasindaki miktarlar ile
mobil uygulamadaki miktarlar arasinda farkllik-
lar oldugunu; 2019 yilinin ikinci ayinin ortasinda
2018 kesintilerinin gériilemedigini; giris ekranin-
da anne kizlik soyadi girerken Tiirkce klavye ¢ik-
madigi icin Tirkce karakterlerin girilemedigini,
haberler kisminda gtincel degisiklik ve haberlerin
bulunmadigini” ifade etmislerdir.

GiB Defter Beyan Android ve 10S

Uygulamalari

indirme Sayisi: Android uygulamasi icin
10.000 + Kisi.

Puan: Android mobil uygulamasi kullanicilar-
dan 84 degerlendirmede 5 (izerinden 3,2 puan,
10S mobil uygulamasi ise kullanicilardan 43 de-
gerlendirmede 5 tizerinden 3,5 puan almistir.
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One Cikan Yorumlar: GIB Defter Beyan mo-
bil uygulamalar icin kullanicilar “Gider eklerken
sadece édeme kaydedici cihaz fisinin bulundugu-
nu; 2019 yili icin sifir veya 2. el tasit kayd yapila-
madigini; tam anlamiyla muhasebe programina
dondstirtlmesi gerektigini; gelir - gider ekleme
secenegine ihtiyac oldugunu; daha kullanisli bir
uygulama icin beyanname olusturup onaylama
ozelliginin eklenmesi gerektigini” ifade etmislerdir.

VDK Miikellef Portali Android Uygulamasi
Android mobil uygulamasi sadece 500 defa
indirilmis ve 5 kullanici degerlendirme yapmistir.

GiB Mobil interaktif Vergi Dairesi Android

ve 10S Uygulamalari

indirme Sayisi: Android uygulamasi icin
785.636 kisi.

Puan: Android uygulamasi kullanicilardan
12.246 degerlendirmede 5 Uzerinden 4,4 puan
almistir. 10S uygulamasi ise 23.000 degerlendir-
mede 5 {izerinden 4,5 puan almistir.

One Cikan Yorumlar: GiB Mobil interaktif Ver-
gi Dairesi Android mobil uygulamasi icin kulla-
nicilar “Kullanici dostu olmadigini; ingilizce ver-
siyonunun bulunmadigini; gelistirilmeye ihtiyaci
oldugunu; glincellemenin devamliliginin gerekti-
gini; uygulamaya giriste aksakliklar yasandigini;
bilgilerin giincel olmadigini; yurtdisinda yasayan
Tirk vatandaslarinin uygulamayi kullanamadigi-
ni; kullanissiz bir uygulama oldugunu” ifade et-
mislerdir.

GiB Mobil interaktif Vergi Dairesi I0S mobil
uygulamasi icin kullanicilar “Programa giris ya-
pildiginda dondugunu; vergi 6deme bélimdiinin
dondugunu; borg bilgisinin acilmadigdini; her gi-
riste sifre yerine parmak izi kullanilabilecedini;
uygulamanin bildirim géndermedigini; vergilerin
tek tek édendigi, topluca 6denemedigini; kayith
adresin glincellenemedigini; uygulamanin kulla-
nici odakli olmadigini; uygulamanin kamu spotla-
riyla vatandasa duyurulmasi gerektigini; giincel-
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leme gerektigini; uygulama (zerinden Geri Kaza-
nim Katilim Payr 6denemedigini; yurtdisi banka
karti ile 6deme yapilamadigini; 6deme makbuz-
larinin e-postaya gdénderilebilmesi gerektigini;
uygulamanin tabletlere uygun olmadigini; e-fa-
tura kesilebilmesi gerektigini; mentlerin kar-
makarisik oldugu, daha sade ve anlasilir olmasi
gerektigini; haciz kaldirma talebi dilekgenin yazi-
lamadigini; yazi karakterlerinin biraz daha biiyiik
olabilecegini; dilekcelerin gériintiilenemedigini;
uygulamanin sade ve akici olmasi gerektigini;
yapilandirilan vergileri 6demek icin tahakkuk fis
numarasi yerine TC kimlik numarasi kullanilmasi
gerektigini; haberler kisminin giincel olmadigini;
mobil imza ve e-imzaya uygun olmasi gerektigi-
ni; e-tebligin gériintilenemedigini; duyurularin
eklenmesi gerektigini” ifade etmislerdir.



