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Bilgi caginin getirdikleriyle birlikte kamu hiz-
metlerinin saglanmasinda bilinen geleneksel fizi-
ki yapi yerine internet aginin olaganisti gelisimi,
yasanan dijital devrim, bilgi teknolojilerinin gelis-
mesi ve son olarak Enduistri 4.0'in getirdigi olgu-
lar, kamu hizmetlerinin de elektronik sistemlere
ge¢mesini kolaylastirmistir. Kamu hizmetlerinin
elektronik olarak sunulabilmesi icin bazi kosul-
lar saglamak gerekmektedir. Diinya genelinde
oldugu gibi Tirkiye'de e-maliye uygulamalari ve
gegis altyapisi olusturmak amagli uygulanan po-
litikalarla dijitallesme calismalari baslatilmistir.
Bu calismada cesitli uluslararasi endekslerden
( Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi,
E-Devlet Kalkinma Endeksi, E-Katiim Endeksi
ve Bitge Seffafligi Endeksi ) yararlanilarak OECD
Uyesi Ulkeler ve Turkiye ekonomisi acisindan bir
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ABSTRACT

Alongwiththeimprovementsbytheinformation
age, the extraordinary development of the Internet
network instead of conventional physical structure
used in providing public services, the digital
revolution which has been being experienced,
the advancement of information technologies,
and finally the cases which have been provided
by Industry 4.0, have facilitated the transition of
public services into the electronic systems. It is
required to meet some conditions so as to be able
to provide public services electronically. Similar
to worldwide, digitalization applications were
initiated in Turkey through e-finance applications
and the policies which were implemented to
form a transition substructure. In this study, it
has been aimed to contribute to literature by
attempting to make an evaluation in terms of
OECD countries and Turkish economy and to give
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degerlendirme yapilmaya calisilmakla birlikte,
Tirkiye ekonomisinin mevcut konumunu iyilesti-
recek onerilere yer verilmeye calisilarak literati-
re katki saglamak hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, E-Devlet,
E-Maliye, Kamu Maliyesi

Jel Siniflandirma Kodlari: D80, 010, HOO

GiRiS

internetin tim diinyada kullanimin artmasi
sonucunda tim ulkeler bilgi ve iletisim tekno-
lojilerini kullanarak uygun maliyetlerle, verimli,
stirekli ve hizli bilgi ve hizmet sunmak zorunlu-
lugu ile karsi karsiya kalmistir. Bu durum kamu
yonetiminde zorunlu bir dénisiim gereksinimi
dogurmustur. Bilgi teknolojilerinin yayginligi ayni
zamanda vatandasin acik, seffaf ve duyarli hiikii-
met taleplerini de artirmistir. Bunun sonucunda
E-devlet, kamu hizmetlerine vatandaslarin, is-
letmelerin daha kolay erisim sagladigi yenilikgi
bir ydntem olarak yasamimiza girmistir.

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerin-
deki gelismeler sonucunda, uluslararasi ticaret
aglarinin genislemesi, bircok anlamda sinirlarin
ortadan kalkmasi, 6zellikle paranin dolasim hizi-
nin artmasi ve dijitallesmenin her alanda kendini
hissettirmesi ile ilgili gelismelerin kamu hizmet-
lerine yansidigi gozlenmektedir. Bu yansima dev-
letlerin calisma alanlarini elektronik sistemlere
uyumlastirmasini zorunlu kilmistir.!

Devletler bu uyumlastirmayr yaparken iyi
elektronik devlet prensipleri cercevesinde plan
ve program déhilinde hareket etmelidir. Stirdii-
rulebilir elektronik devlet sistemi icin oncelikli
olarak yasal e-devlet mevzuatina iligkin diizen-
lememelerin yapilmasi, devlet altyapisinin ve is
akislarinin dijitallestirilmesi, maliyet ve siireg
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proposals to improve position of Turkish economy
by benefiting from various international indexes
(The ICT Development Index, E-Government
Development Index, E-Participation Index and
Budget Transparency Index).

Keywords: Digitalization,
E-Finance, Public Finance

Jel Classification Codes: D80, 010, HOO
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analizlerinin yapilmasi, vatandasa sunulacak hiz-
metlerin gelistirilmesi ve nihai olarak veri gizli-
ligini ve glivenliginin saglanmasi gerekmektedir.

Ulke genelindeki genis bant kablosu ve kab-
losuz aglarin kurulmasi, fiber, 3/4/5G, bulut per-
formanslari, veri merkezleri olusturma, veri ta-
banlari, yaziimlar araciligiyla kamu hizmetlerinin
dijital sisteme gecirilmesi gerekmektedir. Bu ise
beraberinde alt yapi ve givenlik harcamalarini
artiracak ve yer yer finansman sorunlarina neden
olabilecektir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojileri
sistemlerinin sagladigi faydalar géz oniinde bu-
lundurulacak olursa bu maliyetler katlanabilir
maliyetlerdir. Basta vergiye uyumun saglanmasi
kamu hizmetlerinin seffafugi, katiimci yaklagim-
lar, vergi 6demede saglanan kolayliklar,? vergi
mikelleflerine internet veri tabaninin rehberlik
etmesi gibi unsurlar kamu maliyesi acisindan ha-
yati konulardir. Bu degisiklikler 6zellikle maliye
sisteminde sunulan hizmetin yer, zaman, mekan
ile kisitli dogasinin dediserek bu faktorlerden ba-
gimsiz, daha dinamik ve canli bir yapiya donlsi-
mini saglayacaktir.

E-Maliye uygulamalari miikelleflerin vergiyi
oderken daha kolay ve anlasilir bir sekilde islem-
lerini yapabilmesini, 6dedigi vergiyi kolayca anla-
masini ve vergi bilincinin olusmasini saglayacak,
birimlerdeki memurlarla iletisime gecip memur
araciligiyla hizmet almak yerine, dogrudan bilgi

! Sanjeev GUPTA ve digerleri. Digital Revolutions in Public Finance. International Monetary Fund. Washington. 2017. s.25.
2 Nagihan BIRINCI “Dijitallesmenin Vergi Matrahina Etkisi ve Tek Tarafli Gnlemler”. Maliye Dergisi. Ocak-Haziran sayis1.2019.
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islem sistemi Uzerinden islemlerini gerceklesti-
rebilme kolayligi saglamaktadir. Ayrica ¢ok fazla
kirtasiye israfina sebep olan ve biirokrasi gerek-
tiren islemler, cesitli yazilm ve internet aglari
sayesinde, daha hizli ve etkin bir sekilde yapila-
bilmektedir.

Fakat bunlarin disinda siber saldiri riski, sis-
temlerin zararli yazilimlar tarafindan ¢okertilme-
si, veri sizintisi gibi dezavantajlarin varligi da s6z
konusu olabilmektedir.? Zira ginimiz diinyasin-
da siber saldiri gibi olgular giindelik hayatin bir
parcasi niteligindedir ve tlkemiz de zaman za-
man bu tlr saldirilarin odagi olmaktadir.” Bu tiir
saldirilari engellemek icin anti-viris sistemlerine
yatirim, siber giivenlik dnlemleri, acil miidahale
ekipleri istihdami gibi midahaleler gerekmek-
tedir. Bilgi ve iletisim sistemlerine iligkin altya-
pi yatinmlari ayni zamanda kamu maliyesinin
harcama boyutunu da etkilemektedir. E-devlet,
e-maliye uygulamalarina gegis yapilirken tim
faktorler degerlendirilmeli ve diizenlemeler sag-
lam altyapilarla gerceklestirilmelidir. Devletin
isleyisinde kokli degisikliklere sebep olacak bu
calismalar giincel kamu hizmetleri saglama ve
katiim agisindan da 6nem arz etmektedir.

Calismamizin birinci boliminde bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin gelisimi ve kamu maliyesine
yansimalari hakkinda bilgi verilmeye calisilacak-
tir. ikinci béliimde ise bilgi ve iletisim teknolojile-
rin devlet ve kamu hizmetlerinin dijitallesmesiyle
ilgili Turkiye'deki e-maliyeye gecis uygulamalari
(e-beyanname, e-fatura, e-vergileme, e-dene-
tim, e-tahsilat, e-haciz gibi), bu uygulamalari-
nin genel anlamda kamu gelirlerine etkisinin ne
oranda oldugu ve kamu maliyesi alanina olum-
lu ve olumsuz etkileri hakkinda degerlendirme

3 Jangirala SRINIVAS ve digerleri. (2019).

yapilmaya calisilacaktir. Uciincii béliimde dijital
gelisime bagli cesitli uluslararasi endeks deger-
lerinden yararlanilarak OECD uyesi Ulkeler ara-
sinda bir karsilastirma yapilarak, Turkiye'nin ko-
numu belirlenmeye calisilacaktir. Calismamizin
son bolimiinde ise bilgi ve iletisim teknolojileri
gelisiminin kamu maliyesine yansimalar deger-
lendirilmeye calisilacaktir.

1-BiLGi VE ILETISIM TEKNOLOJILERI

GELIiSiMi VE KAMU MALIYESINE

YANSIMALARI

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bireylerin ve
kurumlarin dijital diinyada etkilesimde olmasina
imkan veren telekominikasyon, medya yayinlari,
akilli bina yonetim sistemleri, gorsel, isitsel faa-
liyetler, iletisim sistemleri, ag tabanli kontrol ve
izleme islevleri gibi tim teknolojileri icermekte-
dir. Bilgi ve iletisim teknolojisi bilesenlerini olus-
turan uygulamalar bulut bilisim, yazilim, dona-
nim, dijital nitelikli islemler, dijital veri, internet
erisimi ve iletisim teknolojileridir®.

Kiresellesme sureci iktisadi alanda libera-
lizasyon stireglerinin hiz kazanmasiyla ticaretin
serbestlesmesi, ¢ok uluslu isletme faaliyetleri-
nin yayginlasmasi, teknolojik gelismelerin hiz-
lanmasi bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
gelismelere neden olmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriindeki gelismeler sonrasi
sermaye ve girisimcilik alaninda hareketliligi art-
tirarak finansal ve diger sektorlerdeki gelisme-
leri olumlu yénde etkileyerek ekonomik gelisme
slrecine katki saglamaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi ve yayginlasmasinin
elektronik ticaret ve vergi idaresinin etkinligini
arttirmasi bakimindan vergi gelirleri lzerinde

“Government Regulations in Cyber Security: Framework, Standards and

Recommendations”, Future Generation Computer Systems. Sayi 92. 2019. s.180-184
“ Ersin MASUM ve Rafik SAMET “Mobil BOTNET ile DDOS Saldirisi”, Bilisim Teknolojileri Dergisi. Sayr 2. 2018.s.114.
5 Fazli YILDIZ “Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) Yayginlasmasinin Vergi Gelirleri Uzerindeki Etkisi: OECD Ulkeleri Ornedi” Vergi

Raporu Dergisi. Sayi 249. 2020. s.195.
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dogrudan etkisi s6z konusudur. Bu etkinin bek-
lenen diizeyde gerceklesmesi icin vergi idaresi-
nin elektronik fatura, elektronik kayit sistemi,
elektronik beyannameler vb. uygulamalar ile
bilgi ve iletisim sektoriindeki gelismelere uyum
hizinin yiksek olmasi beklenmektedir. Azaltilmis
vergi yonetim ve tahsilat maliyetleri, personel
ihtiyacinin azalmasi sonucu vergi maliyetlerinde
azalis, hizli islem sirecleri nedeniyle vergi mi-
kellefleri icin zaman tasarrufu, vergilendirme,
tahsilat ve iliskili stireclerde seffaflik, vergi uyum
maliyetlerinde azalma, disiik iletisim maliyetle-
ri, tim gelir kaybini giderme, gelir tahsilatlarinda
verimliligi ve performansi arttirmaya neden olan
bilgilere zamaninda erisim imkani bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin vergileme Uzerinde ortaya
cikaracag olasi etkiler arasinda yer almaktadir.t

Vergiler hiikiimetlerin en 6nemli gelir kay-
naklarindan biri olmakla birlikte, ekonomik, ya-
pisal, sosyal, psikolojik, demografik, kiiltirel,
siyasi ve kurumsal faktorler vergi gelirlerini et-
kilemektedirler. Ekonomik biiyiime, ekonomik
yapl, ticari disa agiklik dizeyi enflasyon, vergi
yika, vergi yapisi, doviz kuru ve kayit disi gibi
unsurlar ekonomik ve yapisal faktorler arasinda
yer almaktadir. Vergi ahlaki, vergi uyumu, vergi
bilinci, kamu harcamalarina iliskin algi, vergi di-
renci ve sosyal adalet duygusu sosyal ve psiko-
lojik faktorleri olusturmaktadir. Niifus, yas da-
giimi, egitim dizeyi, vatandaslik bilinci, din, orf
vb. demografik ve kiltirel faktorler arasinda yer
almaktadir.

Demokrasi seviyesi, siyasi istikrar, siyasi ka-
tiim diizeyi, baski gruplarinin etkinligi, yolsuz-
luk, uluslararasi kuruluslarin etkinligi, kiresel-
lesme ve yapisal reform sirecine iligkin politik
isteksizlik siyasi ve kurumsal faktorler olarak
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siralanabilir. Vergi idaresi, vergi mevzuati uyumu,
vergi denetimi ve cezalar, vergi uygulamalarinda
adalet, vergi aflari ve meslek mensuplari ile ilgi-
li unsurlar vergi yonetimi ile ilgili idari faktorler
arasinda yer almaktadir.’

Bilgi ve iletisim hizmetlerindeki gelismelerin
ekonomik biylmeyi pozitif yonde etkilemesiyle
birlikte vergilendirme kapasitesini ve dolayisiyla
vergi gelirlerini arttirma olanagi s6z konusudur.
Sabit telekomiinikasyon hizmetleri, mobil te-
lekomiinikasyon hizmetleri, internet hizmetleri
vb. gibi bilgi ve iletisim teknolojisi hizmetlerinin
gelismesi yeni vergi tirlerinin ortaya ¢cikmasina
ve harcamalara dayali vergi kapasitesinde arti-
sa, boylelikle katma deger vergisi, 6zel iletisim
vergisi ve bu alanda kullanilan cihazlar Gzerinden
alinan vergilere dayali vergi gelirlerinin artmasini
saglayacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojileri hiz-
metlerinin yayginlik kazanmasi ile birlikte elekt-
ronik ticaret geliserek vergiye tabi ticari islem
kapasitesi artis gostermektedir. Elektronik dde-
me araglari ve ddeme sistemlerinin gelismesi,
kayit disi ekonominin daralmasina ve vergi gelir-
lerinin artmasina neden olmaktadir. Ayrica vergi
gelirinde artisa neden olabilecek nitelikte vergi
tahsilati, vergi yonetimi ve vergi denetimi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ile kolay-
lasacak ve daha etkin nitelikte sunulabilecektir.
Kamu hizmetlerinin sunum yontemleri, tirleri ve
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojileri hizmet-
lerinin gelisiminin 6nemli etkileri s6z konusudur.
E- devlet uygulamalari kamu hizmetlerinin su-
numunda degisikliklere neden olmustur. Bilgi ve
iletisim teknolojileri alt yapisi ve kullanici kitlesi-
nin niteligi ve e- devlet uygulamalari arasinda siki
bir iliski s6z konusudur. E-devlet uygulamasinin
vergileme alaninda yayginlasmasi vergi deneti-

¢ Fazli YILDIZ “Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) Yayginlasmasinin Vergi Gelirleri Uzerindeki Etkisi: OECD Ulkeleri Grnegi” Vergi

Raporu Dergisi. Sayi 249. 2020. s.196.

7 Ersin Nail SAGDIC. “Vergi Gelirlerini Belirleyen Faktérlerin Bélgesel Analizi: Tiirkiye Grnegi”. Dumlupinar Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi. Sayi 60. 2019. s.156.
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minde etkinlik, vergi tahakkuklarinin hizlanmasi,
vergiyle ilgili islemlerin dijital ortamlar Gizerinden
yapilmasi tahsilatin hizlanmasini saglayacaktir®.
Literatiirde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin iktisadi etkilerini inceleyen ¢ok sa-

yida calismaya rastlamak miumkindir. Calisma-
mizin kapsami geregdi iktisadi biyime ve vergi
gelirleri Gizerindeki etkilerini arastiran calismala-
rin bazilari Tablo 1’ de yer almaktadir.

Tablo1: Bilisim ve iletisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Etkilerine iliskin Literatiir

Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Gelismelerin Ekonomik Biiyiimeyi
Pozitif Yonde Etkiledigi Sonucuna

Ulasan Calismalar

Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Gelismelerin Vergi Gelirlerini
Artirici Yonde Etkiledigi Sonucuna
Ulasan Calismalar

Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Gelismelerin Vergi Gelirlerini
Azaltici Yonde Etkiledigi
Sonucuna Ulasan Galismalar

Pohjola (2000)° Sridhar ve Sridhar
(2007)'° Ding ve Haynes (2006)"
Waverman vd (2005)'2 Zahra vd

(2008)'® Datta ve Agarwal (2004)™

Pazarlioglu ve Giirler (2007)"

Goolsbee (2000)* Bruce ve Fox
(2000)* Kargi ve Karayilmazlar
(2009)% Yildiz (2020)% Cetin
(2010)% Allahverdi vd. (2017)#
lorlyom ve Gberindyer (2018)*

Koyuncu vd. (2016)*' Yildiz
(2017)% Otione vd. (2013)*
Vasconcellos ve Rua (2005)%*
Chatama (2013)®

Yaprakli (2010)' Artan vd. (2014)"
Ozkan ve Celik (2018)¢ iscan (2012)"*
Hodrab vd.(2016)? Oliner ve Sichel
(2000)*' Orgenson ve Stiroh (2000)?
Erkan vd. (2009)%

Kaynak: Fazli YILDIZ “Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) Yayginlasmasinin Vergi Gelirleri Uzerindeki Etkisi:

OECD Ulkeleri Ornegi” Vergi Raporu Sayi. 249 Haziran 2020, s.199-201 yararlanilarak tarafimizca genisletilerek
diizenlenmistir.

8 Fazli YILDIZ. “Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) Yayginlasmasinin Vergi Gelirleri Uzerindeki Etkisi: OECD Ulkeleri Ornegi” Vergi
Raporu Dergisi. Sayl 249. 2020. s.194-195.

? Matti POHJOLA. “Information Technology and Economic Growth: A Cross-Country Analysis”. (https://www.wider.unu.edu/
sites/default/files/wp173.pdf). Erisim Tarihi: 20 Haziran 2020.

10 Kala Seetharam SRIDHAR ve Varadharajan SRIDHAR. “Telecommunications Infrastructure and Economic Growth: Evidence
from Developing Countries”, Applied Econometrics and International Development. Sayi 7. 2007. s. 37-61.

' Lei DING ve Kingsley E. HAYNES. “The Role of Telecommunications Infrastructure in Regional Economic Growth of China”,
Australasian Journal of Regional Studies. Sayi 12. 2006. s. 281-303.

12 Kanwal ZAHRA ve digerleri. “Telecommunication Insfacture Development and Economic Growth: A Panel Data Approach”,
The Pakistan Development Review. Sayi 47. 2008. s. 711-726

13 Leonard WAVERMAN ve digerleri. “The Impact of Telecoms on Economic Growth in Developing Countries”, The Vodafone
Policy Papers 2005/2. (https://www.researchgate.net/publication/265758950) s.1-23

“ Anusua DATTA ve Sumit AGARWAL. “Telecommunications and Economic Growth: A Panel Data Approach”, Applied
Economics. Sayi 36. 2004. s. 1649-1654.

15 M. Vedat PAZARLIOGLU ve Ozlem K. GURLER. “Telekomiinikasyon Yatirimlari ve Ekonomik Bilyiime: Panel Veri Yaklasimi”,
Finans Politik & Ekonomik Yorumlar. Sayi 44. 2007. s. 35-43

16 Sevda YAPRAKLI. “Tirkiye'de Bilgi iletisim Teknolojileri ve Ekonomik Biiyiime: Ekonometrik Bir Analiz (1980-2008)", Ege
Akademik Bakis. Say 10. 2010. s. 575-596.

17 Seyfettin ARTAN ve digerleri. “Bilgi ve iletisim Teknolojilerindeki Gelismelerin iktisadi Biiyiime Uzerindeki Etkisi: Gegis
Ekonomileri Ornegi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi. Sayi 28. 2014. 5. 199-214



2-BIiLGi ve ILETiSIM TEKNOLOJILERININ
KAMU MALIYESi UYGULAMA ALANLARI
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu mali-
yesi yonetim bicimi ve uygulamalari izerinde de
onemli etkileri s6z konusudur. Calismamizin bir
onceki bolimiinde konu ile ilgili genel bilgi ve-
rilmeye calisilarak iktisadi etkileri kismen agik-
lanmaya calisitmistir. Bu bélimde 6zellikle kamu
gelirleri ve bu gelirlerin toplanmasina iliskin diji-

MAKALELER
sayl: 252 « eylul 2020

tal ve elektronik uygulamalar ve etkileri hakkin-
da bilgi verilmeye calisilacaktir.

2.1- E-Devlet

E-devlet, kamu hizmetlerinin sunumunda,
hizmetin kalitesini ve etkinligini artiracak gele-
neksel devlet sistemine gore halka daha acik,
halkla isbirligi icerisinde dogrudan hizmet veril-
mesini saglayan, bilisim sistemleri ve portallar

18 Gokeen S. OZKAN ve Hiseyin CELIK. “Bilgi iletisim Teknolojileri ve Ekonomik Bilyiime Arasindaki iliski: Tiirkiye icin Bir
Uygulama”, Uluslararasi Ticaret ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi. Sayi 1. 2018. s. 1-15

1% Erhan ISCAN “The Impact of Information and Communication Technology on Economic Growth: Turkish Case” International
Journal of eBusiness and eGoverment Series Vol. 4 No.2 2012 S. 17-26

20 Rami HODRAB, Mansoor MAITAH, Smutka LUBOS “The effect of Information and Communication Technology on Economic
Growth: Arap World Case” International Journal of Economics and Financial Issues” Vol.6 Issue.2 2016 s.765-775

2 Oliner SD, Sichel DE “The Resurgence of Growth in the late 1990s: Is Information Technology the Story? Journal of Economic
Perspectives” 14 (4), 2000, 3-22.

22 Orgenson DW, Stiroh KJ “Raising the Speed Limit: U.S. Economic Growth in the Information Age”. Brookings Papers on
Economic Activity 31 (2000-1) 125-236.

2 Erkan ERDIL, Burcu TURKCAN,Hakan YETKINER “Does Information and Communication Technologies Sustain Economic
Growth? The Underdeveloped and Developing Countries Case” Science and Technology Policies Research Center, TEKPOL
Working Paper Series 09/03,2009,s.1-15

2 Austan GOOLSBEE. “In a World without Borders: The Impact of Taxes on Internet Commerce”, The Quarterly Journal of
Economics. Sayi 2. 2000. s. 561-576.

% Donald BRUCE ve William F. FOX. “E-Commerce in the Context of Declining State Sales Tax Bases”, National Tax Journal. Say
4.2000. s.1373-1390.

2% Nihal KARGI ve Ekrem KARAYILMAZLAR. “Kiiresellesmenin Vergi Politikalari Uzerindeki Etkinsizlik Etkisi”, Siileyman
Demirel Universitesi liBF Dergisi. Say1 14. 2009. s. 24-28.

2 Fazli YILDIZ. a.g.m. s.195.

% Giines CETIN “ Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Vergilemede Kayit Diizeni ve Denetim Uygulamalarina Etkisi” Ekonomi
Bilimleri Dergisi Cilt 2 Say1 1 2010 s. 79-86

27 Metin ALLAHVERDI, Ali ALAGOZ, Metehan ORTAKARPUZ “The Effect of E-Taxation System on Tx Revenues and Costs: Turkey
Case’International Conference on Accounting Studies (ICAS) 18-20 September 2017, Putrajova, Malaysia

30 Zayol P. IORLYOM ve Abraham C. GBERINDYER “The Impact of Information Communication Technology (ICT) on Tax and
Revenue Collection in Benue State Board of International Revenue Service” Global Research Academy, Multidisciplinary
International Journal Vol. 2 Number. S. 16-23

31 Ciineyt KOYUNCU ve digerleri. “Does ICT Penetration Enhance Tax Revenue?: Panel Evidence”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. Ozel Sayi (Kasim). 2016. s. 71-80

32 Fazli YILDIZ. “Tiirkiye'de iller Diizeyinde Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Yayginlasmasi ve Vergi Gelirleri iliskisinin Analizi”,
2. Asos Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu (18-20 Mayis 2017 Alanya/Antalya) Tam Metin Bildiriler Kitab. s. 1127-1134
3 Qdoyo Collins OTIONE ve digerleri. “Effect of Information Systems on Revenue Collection by Local Authorities in Homa Bay
County, Kenya”, Universal Journal of Accounting and Finance. Sayi 1. 2013. s. 29-33.

% Maria Virginia VASCONCELLOS ve Maria das Gragas RUA. “Impacts of Internet Use on Public Administration: A Case Study of
the Brazilian Tax Administration”, The Electronic Journal of e-Government. Sayi 3. 2005. s. 49-58.

% Yuda Julius CHATAMA. “The Impact of ICT on Taxation: The Case of Large Taxpayer Department of Tanzania Revenue Autho-
rity”, Developing Country Studies. Sayi 2. 2013. s. 91-100.
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Uzerinden fiziksel olarak yapilabilecek islemlerin
elektronik araglarla yapabilmesi olarak tanim-
lanmaktadir.? E-devlet araciigiyla kamu hizmet-
lerinin ve kamu yonetiminin performansinin art-
masi beklenmektedir. Ayrica etkin yonetimin ve
etkinligi artirmaya yonelik tesviklerin ekonomik
ve sosyal kalkinmada én kosul oldugu disiin-
cesi goz ardi edilmemesi gereken unsurlardir.’
Literatirde e-maliye uygulamalari, elektronik
sistem hizmetlerinin yonetiminde etkinlik, ma-
liyet dislirimdi, hizmetlerin kalitesinin artirimi,
inovasyon ve kamu-06zel sektor isbirliginin sag-
lanmasina yonelik araglar olarak gorilmekte-
dir.%® E-devlet uygulamalarini, devletin dijitalles-
mesi ile halki giiclendiren ve devletin dogrudan
demokrasiyi uygulayabilecegi, halkin yonetime

katiimini arttirabilecek bir sistem olarak deger-
lendirmektedir®.

E-Devlet taniminin Turkiye'de kullanildigi bi-
¢imde tek bir veri tabani Gizerinden devlet organ-
larina erismek olarak distinmek yetersiz kalan
bir yaklasimdir. E-devlet hizmeti geleneksel ka-
mu hizmetleri sunumunun aksine daha hizli ve
daha etkin yollarla, glvenilir bir sekilde vatanda-
sa hizmet sunumu olarak tanimlanabilmektedir.
E-devlet vatandasin tim devlet organlarina tek
bir cati altinda internet araciligi ile ulasabilmesini
saglamaktadir.”?

Tablo 2'de elektronik sistem ve dijitallesme-
nin uygulama alaninin genislemesi ile birlikte
E-Devlet ve konvansiyonel devlet karsilagtirmasi
yer almaktadir.

% Teresa M. HARRISON vd. “Open Government and E-Government: Democratic Challenges from a Public Value Perspective”,

Information Polity. Sayi 17. 2012. s.85.

3 Tino SCHUPPAN. “E-Government in Developing Countries: Experiences from Sub-Saharan Africa”, Government Information

Quaterly. Sayi 26. 2009. s. 118-120.

3 Valentina (Dardha) NDOU. “E - Government for Developing Countries: Opportunities and Challenges”, The Electronic Journal
of Information Systems in Developing Countries. Sayi 18. 2004. s.1-4.
% Jia LU ve Xinchuan LIU. “The Nation-State in the Digital Age: A Contextual Analysis in 33 Countries”, International Journal of

Communication. Sayi 12. 2018.s.111-113.

“0 Fatma Kibra CELEN ve digerleri. Tirkiye'deki e-Devlet Uygulamalarinin Degerlendirilmesi”. (https://ab.org.tr/ab11/kitap/

celen_celik_AB11.pdf). Erisim tarihi: 15 Mayis 2020.
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Tablo1: Konvansiyonel Devlet — E-Devlet Karsilastirmasi
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Konvansiyonel Devlet E-Devlet

Sirecin Organize Edilmesi | e Sube, e Yatay heterarsi?,
e Departmanlara ayirma, e Ag organizasyonlari,
e Subeler arasi dikey hiyerarsi e Bilgi paylasimi

Yonetim ilkeleri .

Kanun ve emirlerle yonetim

Esnek yonetim,

e Merkezden koordine edilen bolimler
arasl takim galismasi

Yonetim Bicimi e Devlet tarafindan yonetilen o Kolaylastirma

toplumsal hayat

e Koordinasyon,
o Yenilikgi girisimcilik

ic iletisim e Yukardan asag, o Merkez ile cok ydnlii ve dogrudan
e Hiyerarsik iletisim

Dis iletisim o Merkezi, e Resmi ve resmi olmayan dogrudan
e Resmi, geribildirim,

e Sinirli kanallar ile

o Coklu kanallar araciligiyla

e Elektronik yollarla,
o Yiiz yize iletisim olmadan

Hizmetin Sunum Sekli e Belgelerile,

o Bireyler arasi iletisim
Hizmetin Sunum ilkeleri o Tek tiplestirme,

o Esitlik,

o Tarafsizlik

o Kullanici 6zellestirme,
o Kisisellestirme

Kaynak: Ndou,2004

Bu karsilastirma siirecin organize edilmesi,
yonetim ilkeleri, yonetim bicimi, ic iletisim, dis
iletisim, hizmetin sunum sekli ve hizmetin su-
num ilkeleri basliklari altinda toplanmaktadir.

Konvansiyonel devlet anlayisinda siirecin
organize edilmesi sube, departmanlara ayirma
subeler arasi hiyerarsiden olusurken, e-devlet
anlayisi daha cok yatay hiyerarsinin hakim ol-
dugu ag organizasyonlari ve bilgi paylasimi s6z
konusudur. Konvansiyonel devlet anlayisinda
kanun ve emirlerle yonetim hakimken, e-devlet
uygulamalari esnek ve merkezden koordine edi-
len bolimler arasi takim galismasina imkan ver-
mektedir. Konvansiyonel devlette toplumsal ha-

yat daha cok devlet tarafindan yonetilmektedir.
E-devlet yonetim bicimi koordinasyon, kolaylas-
tirma ve yenilikgi girisim olanaklari sunmaktadir.

Konvansiyonel devlet yukardan asagiya ve
hiyerarsik bir i¢ iletisim yonetimi benimserken,
e- devlet uygulamalarinda merkez ile ¢cok yonli
ve dogrudan iletisim saglanmaktadir. Konvan-
siyonel devlet merkezi, resmi ve sinirli kanallar
ile yonetilirken, e- devlet uygulamalarinda ise
coklu kanallar araciligiyla resmi ve resmi olma-
yan dogrudan geri bildirimlerle dis iletisim ku-
rulmaktadir. Konvansiyonel devlette belgeler ve
bireyler arasi iletisim araciigiyla hizmet sunumu
gerceklestirilirken, e- devlet uygulamalarinda

4 Ebru CANIKALP ve ilter UNLUKAPLAN. “Hiyerarsik Diizenden Heterarsik Diizene: Ynetisim Kavrami ve Yonetisim Teorileri”.

Tisk Akademi. Sayi 2. 2015. s.251.

97



A VERGI
v RAPORU

ylz yize iletisime gerek olmaksizin hizmet ve-
rilebilir. Konvansiyonel devlet hizmet sunum il-
keleri bakimindan tek tiplestirme, e-devlet uygu-
lamalari, kullanici 6zellestirme ve kisisellestirme
ilkesini benimsemektedir.

Ozetle, konvansiyonel devletten e-devlet sis-
temine gecisle devletin hiyerarsik yapisindan,
vatandas ile bilgi paylasmaya yonelik, coklu ka-
tiimin saglanabilecegi, resmiyetin daha ¢ok kar-
silikli iletisime doniistigu, yiz yize islemlerin
azaldig, bireysellestirme ve dzellestirme yapila-
rinin daha gelistigi bir sistem oldugu gorilmek-
tedir. Devletlerin bilim ve teknolojik ilerlemede
onemli rold vardir. Bilgi caginin yakalanabilmesi,
teknolojik gelismelerin takip edilebilmesi icin
devletin destek politikalari 6nem arz etmektedir.
Ayrica katiimci yonetim anlayisinin mutlaka dev-
let yonetimine uyum saglamasi gerekmektedir.
Bu cercevede yatay/ katiimci devlet anlayisi tim
kamu kuruluslarinda elektronik devlet yapisinda
gerceklesmektedir.“?

2.2- E-Maliye Uygulamalari

Son yillarda geleneksel kamu sektdrinde
gozlemlenen gelismeler sonucunda devlet ya-
pisinin tesviklere dayali, katiimin fazla oldugu,
rekabete dayall “yénetisim, mali yonetisim” gibi
kavramlarin ortaya ¢iktigi gézlenmektedir. Bu
kapsamda da yeni devlet yonetim sisteminin
nasil olmasi gerektigi, elektronik sistemlerle bi-
tinlesme, devletlerin seffafugi, katiimcilik, ileti-
sim gibi konular tartisilmaya baslanmistir.*®

E-maliye uygulamalari devletin kamu hiz-
metlerini sunabilecegi, vatandas ile dogrudan

iletisim halinde olan ve kamu gelirlerinin tahsi-
linde e-beyanname, e-fatura, e-vergileme, e-de-
netim, e-tahsilat gibi kullanilmakta olan hiz-
metler araciligiyla cagdas devlet anlayisina ayak
uydurmaya yonelik sistemler olarak tanimlana-
bilir. Ulkemizde e-devlet hizmetlerine ek olarak
e-maliye calismalari yapan ilk kurum Hazine ve
Maliye Bakanligr'dir.**

Turkiye'de e-maliye uygulamalarina ilk gecis
hazirligi, vergi dairelerini otomasyon sistemine
gecirmeyi amaclayan VEDOP ( Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi) ile asamali olarak 1995 yi-
lindan itibaren baslamistir. 1998 yilinda VEDOP-1
Projesi baslatilmis ve 22 ilde 155 vergi dairesi
otomasyon sistemine gecirilmistir.** Bu baglam-
da dnceki adiyla SAYOTO ( Saymanlik Otomasyon
Projesi ) olan 2000 yilinda ismi Say2000 olarak
degistirilen saymanliklarin otomasyona gegiril-
mesi projesi ile devletin gelir-gider hesaplarini
yapan 6nemli kurumlardan olan saymanliklar da
otomasyon sistemine gegirilmis, kurumlar arasi
ve merkez ile olan iletisimleri surekli hale geti-
rilmistir.¢ Bu sayede devletin vergi tahsilatlari ve
harcamalari daha seffaf bir hal alarak uluslarara-
sl standartlara uygun bir sistem haline gelmistir.

Bu gelismelere paralel olarak 2003 yilinda
getirilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kont-
rol Kanunu ile mali saydamlik, mali ve sosyal et-
kinlik, kamu idare sisteminin giincel sistemlere
uygun hale getirilmesi, hesap verilebilirlik gibi il-
keler getirilmistir. Bu diizenlemelerin elektronik
sistemlere gecis ile daha etkin ve hizli bir sekilde
yapilabilir duruma gelecegi disiinulmektedir.

“2 Coskun Can AKTAN. “Eski Devlet Anlayisina Karsi Yeni Devlet Anlayisi”. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi. Say1 3. 2011. 5.192.
“3 Patrick DUNLEAVY ve digerleri. “New Public Management is Dead—Long Live Digital-Era Governance”. Journal of Public

Administration Research and Theory. Sayi 16. 2005. s.478-480.

“ Gamze CIMEN. “E-Maliye Uygulamalarinin Vergilemede Iktisadilik ilkesi ve Vergi Uyumuna Etkisi: Tokat ili Muhasebe Meslek
Mensuplari Uzerine Bir Aragtirma”. International Journal of Public Finance. Sayi 1. 2017. s.100.
“ A, Altug YAVAS. “Vergi Dairesi Otomasyon Projesi'nin (Vedop) Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi”. (http://www.emo.org.tr/ekler/

e5186bca8f75fca_ek.pdf). Erisim tarihi: 12 Mayis 2020.

4 Siileyman Sadi SEFEROGLU ve digerleri. “Tiirkiye'de E-Devlet Uygulamalari: Sorunlar ve Céziim Onerileri Ustiine Bir Analiz”.

Anadolu Universitesi. Eskisehir. 2011. 5.287.
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Turkiye'de bu doniisimi saglamak icin sir-
ketleri de kapsayacak sekilde, Sanayi ve Tek-
noloji Bakanlgr onciiliigiinde Sanayide Dijital
Donlisim Platformu kurulmustur. Ek olarak
OECD raporuna gore Turkiye ekonomisi dogru
piyasa regilasyonlarinin uygulanmasi ve is glici
piyasasinda gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla,
OECD’nin onerilerine dayanarak dijitallesmede
ivme kazanabilecek ulkeler arasinda gorilmis-
tar.%” Turkiye'nin bu asamalarda cesitli gegis uy-
gulamalarina yer verdigi gorilmektedir.

2.2.1-E-Vergilendirme

E-vergilendirme, e-maliye uygulamalarinin
gerceklestirilebilmesinde ilk adim niteligindedir.
E-vergilendirme, vergi tahsilatinin elektronik
hizmetler araciigiyla gerceklestirildigi sistem
olarak tanimlanmaktadir. Devlet, vergilemede
elektronik sisteme ge¢me asamasinda vergi be-
yannamesinin elektronik olarak teslim edilmesi
ve tahakkuk eden borcun édenme seklinin de
vergi dairelerine gidilmesine gerek kalmadan
elektronik olarak 6denmesine imkan sunmak-
tadir.®® Bu hususta oncelikle vergi mikellefleri
interaktif vergi dairesi uygulamasi araciligiyla
beyanda bulunur, daha sonra verginin tahakkuk
etmesinin ardindan mobil bankacilik, ATM veya
interaktif vergi dairesi sistemi izerinden vergisel
yikUmliliklerini yerine getirirler.

2.2.2-E-Beyanname

Mikelleflerin e-beyanname sistemi araciligiy-
la, dogrudan vergi dairesine vergi beyannamesini
iletmesidir. E-beyanname sisteminde mikellef
daha onceden kayit oldugu Uyelik ile sisteme

MAKALELER
sayl: 252 « eylul 2020

giris yaparak, sistemin yonlendirdigi 6demekle
yUkimli oldugu vergileri beyan eder. Bu sisteme
gecisi Turkiye'den énce yapan bircok tlkede “tax
filling” adiyla, llkemizdekine benzer bir sistem
kullanilmaktadir. Tirkiye'de ise e-beyanname
sistemine ilk olarak 2004 yilinda gegis yapilmistir.
Fakat bu sistemin glvenilirliginin saglanmasi icin
ozellikle yabanci veri tabanlarinin kullanilmamasi
gerekmektedir. Aksi takdirde veri tabanini sunan
sirketlere Ulkemizde Uretilen veriler kagak yollar-
la ulastinlmis olacak ve kisisel veriler manipii-
lasyona aclk hale gelebilecektir (Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun, md.5).

2.2.3-E-Fatura

E-fatura, Vergi Usul Kanunu'na gore
05.03.2010 tarihinden itibaren uygulamaya ge-
cirilen, standart bir faturada yer almasi gereken
bilgilerin mevcut oldugu, satici ve alici arasindaki
iletisimin GIB (Gelir idaresi Baskanligi) araciligiy-
la saglandigi elektronik bir belgedir (e-belge.gib.
gov.tr, 08.05.2020). Ulkemizde 2020 yili 6ncesin-
de e-fatura sistemine gecilmekle beraber uygu-
lama zorunlu bir nitelige sahip degildi. Ancak GiB
tarafindan 2020'de yayinlanan genel teblige gore;
2018 ve muteakiben hesap dénemleri briit satis
hasilati 5 Milyon TL ve Uzeri olan mikelleflere
e-Fatura uygulamasina gecis zorunlulugu getiril-
di. Bu gegisle birlikte yiiz bin isletmenin e-fatura
sistemine gecis yapacagi tahmin edilmektedir.’

Ayni genelge ile bu tutarin altinda hasilat el-
de edip e-faturaya dahil olmayan isletmelerin,
ise GIB'in e-belge sisteminden e-arsiv fatura-
lama yapmalari gerekliligi konulmustur. 2020
yilinda getirilen e-fatura sisteminin, birtakim

“7 Dan ANDREWS ve digerleri. “Digital Technology Diffusion: a Matter of Capabilities, Incentives or Both?”. (https://www.oecd-
ilibrary.org/economics/digital-technology-diffusion_7c542c16-en). Erisim tarihi: 15 Mayis 2020.

4 Aykut Hamit TURAN ve Ferhat Baskan OZGEN. “Tiirkiye'de E-Beyanname Sisteminin Benimsenmesi: Gelistirilmis Teknoloji
Kabul Modeli ile Ampirik Bir Calisma”, Dogus Universitesi Dergisi. Sayi 10. 2009. 5.135.

@ Gelir idaresi Bagkanligi. “Elektronik Belge Aciklamalari 2020". (https://ebelge.gib.gov.tr/anasayfa.html). Erisim tarihi: 31

Mayis 2020.
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ugraslar gerektirse de gereken zaman verildi-
gi takdirde isletmelerde uygulanabilecektir (Bu
slire 31.12.2021'e kadar gegisin saglanmasi ile
kanunda diizenlenmistir). Ayrica; “Tim serbest
meslek erbaplari (avukatlar, mali misavirler,
serbest calisan doktorlar, mimarlar, miihendis-
ler vb.) 2020 yili Haziran ayindan itibaren serbest
meslek makbuzlarini e-Serbest Meslek Makbu-
zu olarak dlizenlemek zorunda olacaklardir”.%®
E-faturalama sistemiyle birlikte kayit disi oranin
fatura hazirlamada elektronik sisteme tiim veri-
leri girmeyi gerektirdigi icin azalacagr disindl-
mektedir. Serbest meslek kazanglarini saptamak
zor oldugundan e-uygulamalar ile bu alanda da
denetim saglanabilecektir.

2.2.4-E-Defter

E-defter uygulamasina gecilmesinin temel
amaci, kagit ortamindaki faturalama sisteminin
elektronik ortama tasinmasiyla birlikte muhase-
be silrecindeki tim islemlerin elektronik ortam-
da olusturulmasi ve belirli araliklarla elektronik
dosya halinde Gelir idaresi Baskanligi Sistemi'ne
gonderilmesidir.’' E-defter'e gecis uygulamalari
da yukarida bahsedilen e-fatura sisteminin birbi-
rine uyum saglamasi ve mali muisavirlere kolay-
Uk acisindan gerekli olmaktadir.

2.2.5-E-Denetim

Elektronik denetim sistemiyle, bilisim sis-
temleri Uzerinden saglanan veriler ile cesitli an-
ket ve test uygulamalariyla®, bilinen anlamda
denetimin hizli bir sekilde yapilmasini saglayan
sistemler ifade edilmektedir. E-denetim sistemi
sayesinde geleneksel yontemde zaman kaybina

% GIB. 2020.

ugratan miikellefleri gezme, mikelleflerle yiz
ylze gorisme gibi is yuki ve sorumluluklarin,
veri tabanlar araciligiyla kolayca gozlemlenme-
sini saglamis ve denetim sistemini basit hale
getirmistir. Bu kapsamda GiB'in Elektronik fa-
tura kayit sistemi (EFKS), elektronik defter uy-
gulamasi, elektronik beyanname uygulamasi,
elektronik haciz projesi (E-Haciz), denetim bilgi
sistemi (VEDQOS), Veri Ambari Projesi (VERIA) gi-
bi denetim standartlarini ylikselten uygulamalar
mevcuttur.

2.2.6-Interaktif Vergi Dairesi

interaktif Vergi Dairesi sistemi ile 0TV, KDV,
MTV, trafik para cezalan, tecilli borglar, tapu
harclari, pasaport harclari gibi genis cercevede
vergi borglarn édenebilmektedir. Bunlarin yanin-
da haciz bilgisi, e- beyanname, e-faturalama,
e-arsiv faturalamasi gibi bircok islem uye girisiy-
le veri tabaninda depolanarak yapilabilmektedir.
Sistem sayesinde miikellef vergileme ile ilgili
tim borg, haciz, tahakkuk ve 6deme islemlerini
kolaylikla ve agik bir sekilde yapabilme imkani
sunulmaktadir (GiB, 2020).

2.2.7-E-Tahsilat

E-tahsilat, kamu alacaklarinin hizli bir sekilde
tahsil edilebilmesine araci olan, vergi idarelerin-
deki is ylikiinl azaltan ve zamandan tasarruf sag-
layan, hata oranini en aza indiren ve GiB'in online
sistemi izerinden tahsilata da izin veren sistem-
dir.5® “E-tahsilat ile miikellefin banka hesaplarin-
dan tahsilat yapmadan 6nce miikellefe yazi ile
durumun bildirilmesi, varsa hatali bor¢ kayitlari
ile ilgili durumun diizeltilmesi icin mikellefe za-

5" Ramis ELCIN ve digerleri. “E-Fatura, E-Defter ve E-Arsiv Uygulamalarina Gecis Siirecinde Yasanan Sorunlar: Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Uzerine Bir Arastirma”. Mali C6ziim Dergisi. Sayi 2. 2018. s.18.
52 Ersan 0Z ve Dogan BOZDOGAN. “Tiirk Vergi Sisteminde E-Maliye Uygulamalari”. Stileyman Demirel Universitesi iktisadi ve

idari Bilimler Dergisi. Say 17. 2012. 5.80-85.
%3 GIB. 2020.
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man verilmesi cok onemlidir”. Bu noktada GIiB
tarafindan E-tahsilata iliskin gerekli otomasyon
sisteminin olusturuldugu soylenebilir.3

2.2.8-E-Haciz

Gelir idaresi Bagkanligi 2010 yili Performans
Programinda, kamu alacaklarinin siiratle tahsili,
takip masraflarinin ve idare ile ilgili kurumlarin
is yUkuniin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglan-
masi ve haciz uygulamalarinin elektronik ortam-
da yapilmasi amaciyla e-haciz projesi gelistiril-
mistir. 5479 sayill kanunla Gclinct kisiler nez-
dindeki varliklarin elektronik ortamda haczine
imkan veren yasal dizenleme yapilmis, projenin
taraflari olan bankalar ile gériismeler baslatilmis
ve proje alt yapisi olusturulmustur. Bu bilgiler
Isiginda, Turkiye'de faaliyet gostermekte olan 45
banka ve 8970 banka subesinin mal varlig aras-
tirmasina girerek haczi gerekli menkul mal tespit
etmeye calismak uzun bir siireci gerektirmekte-
dir. Bu slregte hata olasiligi yiiksektir. Bu sistem
yerine e-haciz yéntemi banka genel mudurlukle-
rine elektronik ortamda haciz bildirilerinin gon-
derilmesinin alacaklarin tahsilinde daha saglikli
olacagi disunilmektedir.

3- Bilisim ve iletisim Teknolojilerine

iliskin Cesitli Endeks Karsilagtirmalari

Calismamizin bu béliminde bilisim ve ile-
tisim teknolojilerine iliskin cesitli uluslararasi
endeks degerlerinden yararlanilarak OECD Uyesi
tlkeler cercevesinde (lke karsilastirmalar ya-
pilmaya calisilacaktir. Bu amacla Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Gelismislik Endeksi, E-Devlet Kati-
um Endeksi, E-Katiim Endeksi ve Biitce Seffafligi
Endeksinden yararlanilacaktir.®®

5% Ersan OZ ve Dogan BOZDOGAN. a.g.m. s. 82
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3.1- Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Gelismislik Endeksi

Birlesmis Milletler'e bagli olarak faaliyetleri-
ni yuriten Uluslararasi Telekomiinikasyon Birli-
gi (ITU: International Telecommunication Union)
her yil “Enformasyon Toplumunu Olcme Raporu”
(Measuring the Information Society) yayimla-
maktadir. Raporda Ulkelerin, bolgelerin ve din-
yanin bilgi teknolojileri alanindaki durumu de-
gerlendirilmektedir. Amag, ITU’'nun ¢ok genis ve
ayrintili veri tabani ile yapilan objektif degerlen-
dirme sonucu her Glkenin diger llkelere goreceli
olarak durumunu ve performansini belirlemek ve
ivilestirilebilmesi icin gerekli politikalarin belir-
lenmesine yardimci olmak amaclanmaktadir.

[TU'nun raporladigi calismanin merkezinde,
her ulkenin Bilgi Teknolojileri Gelismislik Endek-
si'nin (IDI: ICT Development Index) hesaplanmasi
vardir.%

Endeks 176 Ulkeyi kapsamakta, 3 alt
endeks ve bunlari olusturan 11 gdsterge Gzerin-
den hesaplanmaktadir. S6z konusu alt endeks
ve gostergeler su sekilde siralanmaktadir; Bilgi
ve iletisim Teknolojileri Erisimi ( 100 Kisi Basi-
na Diisen sabit telefon aboneligi, 100 kisi basina
diisen mobil telefon aboneligi, internet kullanicisi
basina diisen uluslararasi internet bant genisligi
(bit/s) bilgisayar kullanilan hane orani (%), inter-
net erisimine sahip hane orani (%)) , Bilgi ve ile-
tisim Teknolojileri ( internet Kullanan Birey Orani
(%), 100 Kisi basina diisen sabit genis bant in-
ternet aboneligi, 100 kisi basina diisen kablosuz
genis bant internet aboneligi) , Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Yetenekleri (ortalama okullasma
orani, ortaégretimde brit okullasma orani, yiik-
sekogretimde briit okullasma orani)

% Endekslere iligkin tanimlamalar yapilirken TUIK veri tabanindaki agiklamalardan yararlanilmistrr. (http://www.tuik.gov.tr/

UstMenu.do?metod=istendeks)

% Osman GOSKUNOGLU. “Diinyada, Bilgi Teknolojileri Gelismisliginde 67 Sirada, Bilgi Zenginliginde 69 Sirada Olmamiz
Karsisinda Sessizlik”. (https://coskunoglu.org/d%C3%BCnyada-bilgi-teknolojileri-geli%C5%9Fmi%C5%9Fli%C4%9Finde-67-

fcadeca820e7). Erisim tarihi: 04 Haziran 2020.
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Tablo 3: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi

2016 2017
" Erisim Alt Kullanim Alt Yetenek Alt
Ulke Genel Endeks Genel Endeks Endeksi Endeksi Endeksi
Sira  Puan Sira  Puan Sira  Puan Sira  Puan Sira  Puan

Almanya 13 8,20 12 8,39 6 8,93 18 7,77 17 8,54
Amerika Birlesik

. 15 8,13 16 8,18 17 8,27 20 7,67 3 9,05
Devletleri
Avustralya 16 8,08 14 8,24 26 8,00 16 7,97 1 9,28
Avusturya 24 7,70 21 8,02 15 8,38 25 7,39 16 8,56
Belcika 23 7,70 25 7,81 21 8,15 29 7,22 26 8,31
Birlesik Krallik 5 8,53 5 8,65 4 9,15 7 8,38 33 8,17
Cek Cumhuriyeti 39 7,06 43 7,16 55 7,14 39 6,62 28 8,27
Danimarka 3 8,68 4 8,71 14 8,39 1 8,94 6 8,87
Estonya 14 8,16 17 8,14 20 8,16 15 7,97 23 8,43
Finlandiya 21 7,83 22 7,88 46 7,35 14 7,99 10 8,73
Fransa 17 8,05 15 8,24 1 8,64 17 7,93 39 8,06
Hollanda 10 8,40 7 8,49 10 8,65 9 8,28 14 8,99
irlanda 19 7,90 20 8,02 23 8,14 22 7,59 12 8,65
ispanya 27 7,61 27 7,79 29 7,98 28 7,23 18 8,50
israil 22 7,71 23 7,88 19 8,17 26 7,34 24 8,38
isvec 8 8,41 11 8,41 13 8,55 6 8,40 36 8,15
isvicre 4 8,66 3 8,74 8 8,85 2 8,88 31 8,21
italya 46 6,84 47 7,04 47 7,33 42 6,35 43 7,86
izlanda 2 8,78 1 8,98 2 9,38 5 8,70 9 8,75
Japonya 1 8,32 10 8,43 9 8,80 1 8,15 30 8,22
Kanada 26 7,64 29 7,77 30 7,93 27 7,27 20 8,47
Karadag 56 6,30 61 6,44 59 7,03 66 5,38 57 7,37
Kolombiya 84 5,12 84 5,36 85 5,88 85 411 69 6,81
Letonya 40 7,05 35 7,26 45 7,41 37 6,65 34 8,17
Litvanya 41 6,97 41 7,19 57 7,11 38 6,63 22 8,44
Liiksemburg 9 8,40 9 8,47 1 9,54 8 8,30 74 6,65
Macaristan 49 6,74 48 6,93 37 7,78 56 571 L6 7,70
Meksika 90 4,87 87 5,16 94 5,28 76 4,65 95 5,93
Norvec 7 8,45 8 8,47 27 8,00 3 8,82 " 8,71
Polonya 50 6,73 49 6,89 40 7,58 64 5,47 25 8,35
Portekiz Lk 6,88 Lk 7,13 31 7,91 50 6,15 53 7,50
Slovakya 47 6,84 Lb 7,06 51 7,22 36 6,67 50 7,54
Slovenya 33 7,20 33 7,38 32 7,91 49 6,16 8 8,79
Sili 59 6,28 56 6,57 66 6,79 65 5,39 19 8,49
Tiirkiye 72 5,66 67 6,08 78 6,30 73 4,92 40 1,97
Yeni Zelanda 12 8,23 13 8,33 16 8,34 12 8,08 7 8,81
Yunanistan 38 7,08 38 7,23 38 7,76 53 5,82 4 9,00

Kaynak: Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html).
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Tablo 3'de OECD uyesi ulkeler icin tarafimizca
diizenlenmis 2016 ve 2017 yillarina ait Bilgi ve
iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeks deger-
leri yer almaktadir. 2017 yili itibariyle OECD Uyesi
Ulkelerin 14'G 176 Ulke arasinda ilk yirmi icinde
yer almaktadir. izlanda diinya siralamasinda bi-
rinci sirada yer alirken Meksika 87. sirada ve en
basarisiz OECD (yesi ilke konumundadir. Erisim
alt endeks degerine gore 9,54 puan ile Liksem-
burg diinya siralamasinda birinci, 5,88 puan ile
Kolombiya 85. sirada yer almaktadir. Kullanim
alt endeksi degerine gore 8,94 puan degeri ile
Danimarka diinya siralamasinda birinci, 4,11 pu-
an degeri ile Kolombiya 85. sirada yer almaktadir.

Yetenek alt endeksi degerine gore 9,28 puan
degeri ile Avusturalya diinya siralamasinda bi-
rinci, 5,93 puan degeri ile Meksika 95. sirada yer
almaktadir. Turkiye ekonomisi 2016 yilinda genel
endeks degeri 72. sirada yer alan konumunu iyi-
lestirerek 2017 yili itibariyle 67.siraya tasimistir.
2017 yili itibariyle erisim alt endeks degerine go-
re 6,30 puan ile 78 sirada, kullanim alt endeksi
degerine gore 4,92 puan ile 73. sirada, yetenek
alt endeks degerine gore 7,97 puan degeri ile 40.
sirada ve OECD ortalamasinin ¢ok gerisinde yer
almaktadir.

3.2- E-Devlet Kalkinma Endeksi

Birlesmis Milletler (BM) e-devlet kalkinma
endeksi, ulusal idarelerin kamu hizmetlerinin
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerini kul-
lanma konusundaki isteklilik ve kapasitelerini
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olcen birlestirilmis bir gostergedir. Endeks ma-
tematiksel olarak e-devletin online hizmetlerin
kapsami ve kalitesi, telekomiinikasyon altyapisi-
nin gelisme durumu ve insan kaynaklari olmak
lUzere Ug alandaki derecelerin normallestirilmis
agirlikli ortalamasindan olusmaktadir. ilk endeks
2003 yilinda yayinlanmakla birlikte 2018 yili da
dahil olmak Gzere belirli araliklarla toplam se-
kiz endeks yayinlanmistir. 2018 yili calismasinda
193 Ulke yer almaktadir. Endeks kapsaminda ise
3 alt endeks isleme alinmistir. Bu endeksler ve
icerikleri;

Online hizmet endeksi: BM uzmanlari tarafin-
dan Ulkelerin ulusal web sitesini, ulusal merkezi
portall, e-hizmet ve e-katiim portallarini, ayrica
egitim, istihdam, sosyal hizmetler, saglik, maliye
ve cevreyle ilgili bakanliklarin web sitelerinin de-
gerlendirilmesi ile olusturulur.

TelekomtUinikasyon altyapi endeksi: 100 Kisi
basina diisen tahmini internet kullanicisi sayis,
sabit telefon hatti sayisi, mobil abonelik sayisi,
kablosuz genis bant abone sayisi, sabit genis
bant internet aboneligi sayisindan olusur.

insan Sermaye Endeksi: Yetiskin okur-yazar
oraninin 1/3'G ile ilk, orta ve yiiksekokul briit
okullasma (okula kayit olma) orani, beklenen
okullasma yili ve ortalama okullasma yili bile-
senlerinin 1/9'u dikkate alinarak agirlikli ortala-
ma ile elde edilir.

UNESCO, ITU (International Telecommunica-
tion Union) ve BM uzmanlari veri kaynaklarindan
yararlanilarak hazirlanmaktadir.
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Tablo 4: E-Devlet Kalkinma Endeksi

2018
E-Devlet  Online insan .
2012 2014 2016 Kalkinma  hizmet sermaye * Komunikasyon
Endeksi  endeksi endeksi altyapi endeksi
Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan  Puan Puan Puan
Almanya 17 08079 21 10,7864 15 0,82 12 10,8765 10,9306 0,9036 0,7952
Amerika Birlesik
Devletleri 08687 7 08748 12 084 11 08769 10,9861 0,8883 0,7564
Avustralya 12 08390 2 09103 2 091 2 09053 09722 1,0000 0,7436
Avusturya 21 07840 20 07912 16 082 20 10,8301 10,8681 0,8505 0,7716
Belcika 24 10,7718 25 07564 19 0,78 27 10,8080 0,7569  0,9740 0,6930
Birlesik Krallik 3 08960 8 08695 1 091 4 08999 1009792 10,9200 0,8004
Cekya 46 0,6491 53 10,6070 63 0,60 54 07084 0,6528  0,8752 0,5971
Danimarka 4L 08889 16 08162 160 025 1 09150 1,0000 0,9472 0,7978
Estonya 20 0,7987 15 08180 157 0,26 16 10,8486 09028 10,8818 0,7613
Finlandiya 9 08505 10 0849 5 088 6 08815 10,9653 10,9509 0,7284
Fransa 6 08635 4 08938 10 08: 9 08790 109792 10,8598 0,7979
Giiney Kore 1 09283 1 09462 3 089 3 09010 09792 0,8743  0,8496
Hollanda 2 09125 5 08897 7 086 13 08757 10,9306 0,9206 0,7758
irlanda 34 07149 22 07810 26 0,76 22 08287 10,8264 0,9626 0,6970
ispanya 23 07770 12 08410 17 081 17 08415 09375 0,8885 0,6986
israil 16 08100 17 08162 20 0,78 31 10,7998 10,8264  0,8635 0,7095
isveg 7 08599 14 08225 6 087 5 08882 09444 09366 0,7835
isvicre 15 08134 30 07267 28 0,75 15 10,8520 10,8472  0,8660 0,8428
italya 32 07190 23 077593 22 077 24 10,8209 10,9514  0,8341 0,6771
izlanda 22 05783 19 07970 27 0,76 19 08316 10,7292  0,9365 0,8292
Japonya 18 08019 6 08874 11 084 10 08783 09514 0,8428 0,8406
Kanada 11 08430 11 08418 14 082 23 10,8258 09306 0,874 0,6724
Kolombiya 43 10,6572 50 0,173 57 0,62 61 0,6871 08819 0,7382 0,4412
Letonya 42 10,6604 31 07178 45 0,68 57 0,6996 06667 08132 0,6188
Litvanya 29 07333 29 07271 23 0,77 40 07534 0,7986  0,8323 0,6293
Liiksemburg 19 08014 24 07591 25 0,77 18 10,8334 09236 0,7803 0,7964
Macaristan 31 07201 39 10,6637 46 0,67 45 07265 10,7361  0,8364 0,6071
Meksika 55 10,6240 63 05733 59 0,61 64 0,6818 09236  0,7044 0,4173
Norveg 8 08593 13 08357 18 081 14 08557 10,9514  0,9025 0,7131
Polonya 47 0,6441 42 0,6482 36 072 33 07926 09306 0,8668 0,5805
Portekiz 33 07165 37 0,900 38 0,71 29 10,8031 10,9306 08170 0,6617
Slovakya 53 0,6292 51 06148 67 059 49 07155 10,7361  0,8141 0,5964
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Slovenya 25 07492 41 0,505 21 077 37 07714 0,7986  0,8923 0,6232
sili 39 06769 33 07122 42 069 42 07350 08333 08339 0,5377
Tiirkiye 80 05281 71 05443 68 059 53 07112 10,8889 0,8148 0,4298
Yeni Zelanda 13 08381 9 08644 8 08 8 08806 09514 0,9450 0,7455
Yunanistan 37 06872 34 07118 43 069 35 07833 08194 08867 0,6439

Kaynak: Birlesmis Milletler, Ekonomik ve Sosyal isler Boliimii (UNDESA) (https://publicadministration.
un.org/egovkb/DataCenter). Erisim tarihi: 20 Haziran 2020.

Tablo 4'de OECD uyesi llkeler icin tarafimizca
diizenlenmis 2012, 2014, 2016 ve 2018 yillarina
ait E-Devlet Kalkinma Endeks degerleri yer al-
maktadir. 2018 yili itibariyle OECD (iyesi tlkelerin
17'si 193 lilke arasinda ilk yirmi icinde yer almak-
tadir. Danimarka diinya siralamasinda birinci si-
rada yer alirken Meksika 64. sirada ve en basari-
siz OECD Uyesi ilke konumundadir.

Online hizmet alt endeks degerine gore 1,00
puan ile Danimarka diinya siralamasinda birin-
ci, 0,66 puan ile Cekya 86. sirada yer almaktadir.
insan sermayesi alt endeksi degerine gére 1,00
puan degeri ile Avusturalya diinya siralamasinda
birinci, 0,70 puan degeri ile Meksika 96. sirada
yer almaktadir. Telekomiinikasyon altyapi endek-
si degerine gore 0,85 puan degeri ile Avusturalya
diinya siralamasinda t¢tinc, 0,41 puan degeri ile
Meksika 92. sirada yer almaktadir. Tiirkiye eko-
nomisi 2017 yilinda 0,54 puan genel endeks de-
geriyle 71. sirada yer alan konumunu iyilestirerek
2018 yili itibariyle 0,71 puan degeri ile 53.siraya
tasimistir. 2018 yili itibariyle online hizmet en-
deks degerine gore 0,89 puan ile 28 sirada, insan
sermayesi degerine gore 0,81 puan ile 45. sirada,
Telekominikasyon altyapi endeksi degerine gore
0,43 puan degeri ile 89.sirada ve OECD ortalama-

sinin ¢ok gerisinde yer almaktadir.

3.3- E-Katiim Endeksi

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan e-devlet
kalkinma endeksi (E-Government Development
Index) gostergelerine ek olarak hesaplanarak
iki yilda bir yayimlanmaktadir. Endeks internet
yoluyla; devletten vatandaslarina bilgi paylasi-
mi olanaklar (e-bilgi paylasimi), paydaslar ile
karsilikli etkilesim (e-danisma) ve karar alma
slireclerinde biitiinlestirme konularina odaklan-
maktadir.

Bir lkenin e-katiim endeks degeri, bu 6zel-
liklerin ne kadar kullanisli oldugu ve diger tlke-
lere gore devletin bunlari ne kadar iyi sundugu
hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglamaktadir.
2018 yilina ait veriler 193 ilkeyi kapsamaktadir.
E-katilim endeksi ulke skoru; ilgili Glkenin aldigi
toplam puan degerinden diger tlkeler icerisinde-
ki en kiiclik deder cikarilarak ve en biyuk degere
bolinerek normallestirilmesi suretiyle hesap-
lanmaktadir. Uluslararasi kuruluslar, BM uzman
gorisi, ITU ve UNESCO verileri de kullanilarak
hazirlanan BM tarafindan gerceklestirilen e-dev-
let anketi kapsaminda derlenen verilerdir.
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2012 2014 2016 2018

Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan
Almanya 8 0,7632 24 0,7059 27 0,7627 23 0,9213
Amerika Birlegik Devietleri 5 0,9211 9 0,9216 12 0,8983 5 0,9831
Avustralya 8 0,7632 7 0,9412 2 0,9831 5 0,9831
Avusturya 42 0,3684 40 0,6275 14 0,8814 45 0,8258
Belgika 89 0,1316 40 0,6275 55 0,6441 59 0,7584
Birlegik Krallik 5 0,9211 4 0,9608 1 1,0000 5 0,9831
Cekya 56 0,2632 122 0,2549 76 0,5593 92 0,6180
Danimarka 28 0,5526 54 0,5490 22 0,8136 1 1,0000
Estonya 8 0,7632 22 0,7647 22 0,8136 27 0,9101
Finlandiya 1 0,7368 24 0,7059 8 0,9153 1 1,0000
Fransa 25 0,5789 4 0,9608 12 0,8983 13 0,9663
Giiney Kore 1 1,0000 1 1,0000 4 0,9661 1 1,0000
Hollanda 1 1,0000 1 1,0000 5 0,9492 4 0,9888
Irlanda 89 0,1316 33 0,6471 37 0,7119 22 0,9326
Ispanya 3 0,5000 19 0,7843 7 0,9322 5 0,9831
Israil 7 0,8947 12 0,8627 17 0,8305 43 0,8315
Isveg 15 0,6842 45 0,6078 27 0,7627 19 0,9382
Isvigre 45 0,3421 91 0,3725 72 0,5763 41 0,8427
Italya 56 0,2632 19 0,7843 8 0,9153 15 0,9551
lzlanda 83 0,1579 65 0,4902 50 0,6610 75 0,6854
Japonya 1 0,7368 4 0,9608 2 0,9831 5 0,9831
Kanada 15 0,6842 14 0,8235 8 0,9153 27 0,9101
Kolombiya 11 0,7368 1 0,8624 27 0,7627 23 0,9213
Letonya 66 0,2105 24 0,7059 84 0,5254 75 0,6854
Litvanya 30 0,5263 33 0,6471 17 0,8305 51 0,8034
Liiksemburg 38 0,3947 54 0,5490 43 0,6949 19 0,9382
Macaristan 36 0,4474 75 0,4510 91 0,4915 69 0,7079
Meksika 25 0,5789 45 0,6078 14 0,8814 17 0,9438
Norveg 15 0,6842 30 0,6863 27 0,7627 11 0,9775
Polonya 75 0,1842 65 0,4902 14 0,8814 31 0,8933
Portekiz 42 0,3684 33 0,6471 50 0,6610 30 0,8989
Slovakya 89 0,1316 40 0,6275 82 0,5424 50 0,8090
Slovenya 66 0,2105 84 0,3922 37 0,7288 48 0,8146
$ili 19 0,6579 7 0,9412 32 0,7458 46 0,8202
Tiirkiye 124 0,0526 65 0,4902 60 0,6271 37 0,8596
Yeni Zelanda 25 0,5789 19 0,7843 5 0,9492 5 0,9831
Yunanistan 45 0,3421 17 0,8039 65 0,6102 34 0,8764

Kaynak: Birlegmig Milletler Kamu Yonetimi Programi

https ://publicadminis tration.un.org/egovkb/Data-C enter




Tablo 5'te OECD (iyesi llkeler icin tarafimizca
diizenlenmis 2012, 2014, 2016 ve 2018 yillarina
ait E-Devlet Kalkinma Endeks degerleri yer al-
maktadir. 2018 yili itibariyle OECD (iyesi tlkelerin
15'i 193 {ilke arasinda ilk yirmi icinde yer almak-
tadir. Danimarka, Finlandiya ve Giiney Kore 1,00
endeks puan degeri ile diinya siralamasinda bi-
rinci sirada yer alirken Cekya 0,62 endeks puan
degeri ile 92. sirada ve en basarisiz OECD Uyesi
ulke konumundadir. Tirkiye ekonomisi 2012
yilinda 0,05 puan genel endeks degeriyle 124.
sirada yer alan konumunu iyilestirerek 2018 yili
itibariyle 0,86 puan degeri ile 37.siraya tasima
basarisi gostermistir.

3.4- Biitce Seffafligi Endeksi

Bitce Seffaflik Anketi ile olusturulan endeks
ile Ulke bitgelerinin seffafuginin durumunu, ka-
muoyunun katilimini, hesap verilebilirligi ve biitce
slireclerinin denetimini 6lgmeyi amaglamakta ve
iki yilda bir yayinlanmaktadir. Anket 145 sorudan
olusmakta ve farkli uzmanlarca tamamlanmak-
tadir. Ankette biitge hazirlama siirecinin sekiz
anahtar dokiimaninin kamuoyuna sunumunu ve
kapsamini sorgulayan 109 soru bulunmaktadir.
36 soruda biitcenin olusturulmasinda ve sonraki
denetiminde yasal ve dis denetim kurumlarinin
oynadiklari rollerle kamuoyunun biitge siirecine
katiim orani gibi konular sorgulanmaktadir.

Raporun kapsadig Ulke sayisi her yil degis-
mekle birlikte, 2019 yilina ait son rapor 117 {ilke-
yi kapsamaktadir. Bltce Seffafligi Endeksi, Biitce
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Seffaflk Anketinde yer alan 109 soruya dayali
olarak olusturulmaktadir. Anket tim Ulkelerle
karsilastirilabilirligi saglamak icin kesin olarak
belirlenmis, ayni tarihler arasinda yapilmakta-
dir. Anketler ek olarak biitge dokiimanlari, yasal
dokimanlar kullanilarak ve devlet yetkilileri ve
diger aktorlerle gorisulerek hazirlanmaktadir.

Anket sorulari yasal olarak olmasi gereken-
lere bakmaktan ziyade uygulamada olanlari sor-
gulamaktadir. Kamu Maliyesi Yonetimi icin genel
kabul gormis iyi uygulama kriterlerine gore
biitce surecinde Ulkeler farkli noktalardaki yayin-
lamasi gereken sekiz anahtar biitce dokimanin
icerik ve zamanliigini lgmektedir. Bu kriterler
IMF, OECD, INTOSAI-International Organization
of Supreme Audit Institutions (Yiksek Denetim
Kurumlari Orgiiti)'nin biitce siirecleriyle ilgili iyi
uygulama rehberlerine dayali olarak belirlen-
mektedir.

Ulkeler arasi ve yillar arasi karsilastirmalar
yapabilmek icin bitcenin seffaflidiyla ilgili olan
109 anket sorusu, basit agirliklandirilmaktadir.
Endekste her dlke icin 0'dan 100'e kadar sira-
lanan bir skor verilmektedir. Bir endeks puani,
sekiz temel biitce belgesindeki bitce bilgilerinin
kamuya acik, zamaninda ve kapsamli oldugunu
yansitmaktadir. Ulkeler bélgeler ve gelir diizey-
lerini temsil edecek sekilde secilmektedir. Ulus-
lararasi sivil gruplar ve bagimsiz arastirmacilar
araciligiyla, ilgili her bir Ulkedeki bitce suregle-
rine iliskin bilgiler Bltce Seffaflik Anketi sorulari
paralelinde toplanmaktadir.
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Tablo é: Biitce Seffafligi Endeksi

2006 2008 2010 2012 2015 2017 2019

Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan
Almanya - - 10 64 8 68 8 71 8 71 9 69 10 69
Amerika Birlesik
Devletleri 81 4 82 4 82 5 79 4 81 5 77 6 76
Avustralya - - - - - - - - - - 6 74 5 79
Birlesik Krallik 2 88 1 88 2 87 2 88 6 75 6 74 9 70
Cek Cumhuriyeti 7 61 1 62 1 62 6 75 9 69 1 61 15 59
Fransa 1 89 2 87 2 87 4 83 5 76 6 74 7 74
Giiney Kore - - 9 66 6 Al 6 75 12 65 12 60 13 62
ispanya - - - - 10 63 1 63 14 58 16 54 17 53
isveg 5 76 6 78 3 83 3 84 2 87 2 87 2 86
italya - - - - 13 58 4 60 7 73 7 73 8 71
Japonya - - - - - - - - - - 12 60 13 62
Kanada - - - - - - - - - - 8 Al 8 7
Kolombiya 8 57 12 61 12 61 16 58 15 57 17 50 19 49
Macaristan - - - - - - - - 16 49 18 46 20 45
Meksika 9 50 13 55 16 52 13 61 1 66 4 79 3 82
Norvec 6 72 5 80 3 83 4 83 3 84 3 85 4 80
Polonya - - 8 67 9 64 15 59 13 64 13 59 14 60
Portekiz - - - - 15 58 12 62 13 64 10 66 12 66
Slovakya - - - - 14 57 9 67 15 57 13 59 14 60
Slovenya - - 7 74 7 70 7 74 10 68 9 69 " 68
Sili - - - - 5 72 10 66 14 58 15 57 16 55
Tiirkiye 10 42 14 43 14 57 17 50 17 44 14 58 18 51
Yeni Zelanda 3 86 3 86 1 90 1 93 1 88 1 89 1 87

Kaynak: International Budget Partnership. (http://internationalbudget.org/what-we-do/open-budget-survey/).

Tablo 6'da 23 OECD uyesi ulke icin tarafimiz-
ca dizenlenmis cesitli yillara ait Bitce Seffafligi
Endeks degerleri yer almaktadir.2019 yili itiba-
riyle 23 Glkenin tamami biitce seffafligi endeks
degerleri diinya siralamasinda ilk yirmi icerisin-
de yer almaktadir. Yeni Zelanda 87 puan degeri
ile diinya sirlamasinda birinci sirada yer alirken,
Macaristan 45 puan degeri ile 20. Sirada yer al-
maktadir. Tirkiye 51 puan degeri ile 18. Sirada
yer alirken OECD {ilkeleri ortalamasinin gerisin-
de kalmaktadir. 2006 yili ile karsilastirildiginda
biitce seffafliginin korunamadigi gézlenmektedir.
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internetin sivil alanda kullanimini takip eden
donemdeki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizli degisimler diger alanlar gibi kamu kesimini
de derinden etkilemistir. Teknolojinin verimli ve
daha uygun maliyetlerle hizli ve strekli hizmet
sunma sansl tanimasl sonucunda gerek vatan-
das acisindan hizmet aliminda gerekse kamu
sektord olarak hizmet sunumunda degisimler
orta ¢ikmistir. Elektronik devlet sistemlerini
kurmak kamu yonetimleri icin oncelikli bir konu
haline gelmistir. Konuya iliskin yasal mevzuatin



diizenlenmesi yaninda kamu sektori telekomii-
nikasyon altyapisi icin dnemli yatinmlar yapmis-
tir. Kamu hizmetlerinde is sireglerinin dijitalles-
tirilmesi ve bilgi teknolojilerinin 6nemli risk alani
olan veri ve kisisel bilgi giivenligi konusu 6n pla-
na cikmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu mali-
yesi yonetim bicimi ve uygulamalari Gizerinde de
dogrudan ve dolayli olarak onemli etkileri s6z
konusu olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri
hizmetlerinin yayginlik kazanmasi ile birlikte 6n-
celikle e-devlet uygulamalar ile beraber elekt-
ronik devlet geleneksel devlet is gorme sekille-
rini degistirmistir. Geleneksel devlet anlayisinda
slirecin organize edilmesi sube, departmanlara
ayirma subeler arasi hiyerarsiden olusurken,
e-devlet anlayisi daha ¢ok yatay hiyerarsinin ha-
kim oldugu ag organizasyonlari ve bilgi paylasi-
mi s6z konusudur. Geleneksel devlet anlayisinda
kanun ve emirlerle yonetim hakimken, e-dev-
let uygulamalari esnek ve merkezden koordine
edilen bolimler arasi takim calismasina imkan
vermektedir. Geleneksel devlette toplumsal ha-
yat daha ¢ok devlet tarafindan yonetilmektedir.
E-devlet yonetim bicimi koordinasyon, kolay-
lastirma ve yenilikgi girisim olanaklari sunmak-
tadir. Geleneksel devlet yukardan asadiya ve
hiyerarsik bir ic iletisim yonetimi benimserken,
e- devlet uygulamalarinda merkez ile ¢cok yonlu
ve dogrudan iletisim saglanmaktadir. Resmiyetin
daha ¢ok karsilikli iletisime donustigi, yuz ylze
islemlerin azaldigi, bireysellestirme ve ozelles-
tirme yapilarinin daha gelistigi bir sistem oldugu
gorilmektedir. Tim bu gelismeler sonucunda
devlet yapisinin daha tesvik edici, katiimci, per-
formansa dayali bir yonetisim sistemine evrildigi
gozlemlenmektedir. Bu kapsamda da yeni devlet
yonetim sisteminin nasil olmasi gerektigi, elekt-
ronik sistemlerle bitiinlesme, devletlerin seffaf-
ugi, katiimailik, iletisim gibi konular tartisilmaya
baslanmistir.

E-Devlet gibi e-ticaret kavrami da es anli ola-
rak geliserek vergiye tabi ticari islem kapasitesi
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artis gostermistir. Elektronik 6deme araglari ve
o0deme sistemlerinin gelismesi, kayit disi eko-
nominin daralmasina ve vergi gelirlerinin art-
masina neden olmaktadir. Ayrica vergi gelirinde
artisa neden olabilecek nitelikte vergi tahsilat,
vergi yonetimi ve vergi denetimi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasi ile kolaylasacak
ve daha etkin nitelikte sunulabilecektir. Kamu
hizmetlerinin sunum yontemleri, tiirleri ve sunu-
munda bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetlerinin
gelisiminin 6nemli etkileri s6z konusudur.

Tirkiye agisindan bakildiginda Maliye bakan-
lgr tarafindan ¢ok sayida uygulama yasama ge-
cirilmistir. Kamu harcamasi, gelirleri ve denetimi
daha etkin ve hizli diizeyde izleyebilecek meka-
nizmalar olusturulmustur. Turkiye'de uygulan-
makta olan VEDOP projeleri, SAY2000 projesi,
interaktif Vergi Dairesi, vergileme unsurlarinin
tamaminin son yillardaki gelismelerle birlikte in-
ternet lzerinden yapilabilmesi ve bilgi toplumu-
nun da etkisiyle kamu gelirlerine olumlu yonde
etkileri oldugu agiktir. Gerek e-faturalama siste-
mi gerekse e-beyanname gibi kolayliklarla ver-
giyi doguran olay belirlemede devlete etkin bir
altyapi saglamaktadir. Elektronik sistem devleti
vatandasa karsi acik, seffaf, kapsamli bilgi sunan
ve kolay erisilebilir hale getirmis, dzellikle mali-
yedeki islemlerde sira bekleme, evrak toplama,
mali misavirler icin de evrak diizenleme sikin-
tilarinin azalmasina yardimcr olmustur. Ayrica
e-maliye uygulamalariyla kamu hizmetlerindeki
8/5 siniri ortadan kalkmis ve vatandasin 7/24 eri-
sim saglayabilecegi sistemler haline gelmistir.
Tim bunlarin sonucunda vatandas-devlet arasi
is birligini artirmis, devleti daha seffaf hale geti-
ren bir sistem ortaya cikarmistir.

Mevcut durumun tespiti sonrasi uluslararasi
bilgi ve iletisim teknolojileri gelismislik, e- devlet
kalkinma, e- katilim ve biitce seffafligi endeksle-
rinden yararlanilarak OECD dyesi ulkeler arasin-
da Tirkiye ekonomisinin konumu belirlenmeye
calisilmistir. Tiirkiye ekonomisinde hiz kazanan
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dijital teknolojinin gelisimi kamu maliyesinde ye-
ni uygulama alanlarinin olusumuna neden olur-
ken bu olusum OECD uyesi Ulkelerin gerisinde
kalmaktadir.

Turkiye'de internet erisiminin toplumun co-
guna yayilmasina karsin, internet erisimi iller
arasinda dengeli ve istikrari degildir. Ayrica bazi
mikellefler yas itibariyle internet hizmetleri-
ne uyum konusunda sorunlar yasamaktadirlar.
Bu durumda e-maliye uygulamalarina gegisin
eksiksiz bir sekilde tamamlanabilmesi adina
oncelikle hanelerdeki internet erisim sorunlari
ortadan kaldirilmali, hane halkina hizli ve ucuz
internet imkani saglanmalidir. Altyapi yatirimlari
artinlmali, tim bolgelere esit diizeyde internete
erisim olanagi saglanmalidir Ozellikle kirsal ke-
simde internete erisim llkemizde halen devam
eden bir sorundur. Cogunlukla sinirli sayida sir-
ketlerin sagladigi internet altyapi hizmetlerinin
tim bolgelere ulastirmasina yonelik biyik ma-
liyetler dogurmaktadir.

Halkimizin finansal okur-yazarlik dizeyi dii-
siik seviyededir. internet erisimin artmasi ile be-
raber, halka e-uygulamalar hakkinda bilgilendir-
mek amagli egitimler verilmelidir. Bunu takiben
vatandasi birinci dereceden ilgilendiren E-Devlet
uygulamalarinin vatandas tarafindan kullanilma-
sl bu alanda farkindalik yaratabilecektir.

E-maliye uygulamalarinin kamu gelirlerine
etkisi yillar itibariye olumlu ancak yetersiz di-
zeyde gorilmektedir. Fakat yapilan yeni kanun
diizenlemeleri, e-sistemlere gegisteki uygulanan
tesviklerin uzun vadede etkilerini gosterebilecek
bir calisma bulunmamaktadir. Gelismekte olan
tUlkelerde ekonominin tamamini kayit altina al-
mak kolay bir sekilde yapilamamaktadir. Bunlari
onlemek amagli verginin tabana yayilmasi, vergi
aflarinin azaltilmasi hatta mimkin oldugunca
vergi aflarina basvurulmamasi, gesitli istisna ve
muafiyetler, ayrica vergi oranlarinin disiik tutu-
larak her kesimden alinabilmesi gibi gereklilikler
vardir. Bu dogrultuda teknolojide gelinen diizeyle
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vergiye uyum saglamak acisindan elektronik sis-
temlerin rolii 6nemlidir. Devlet e-maliye uygula-
malari araciigiyla mikellefi takip altina alabilir,
dogrudan miikellefe yonelik vergi uyum tesvik-
leri saglayabilir, kredi kartiyla taksitlendirme im-
kédni saglanabilir, vergi tahsilatindaki maliyetler
azalacagindan buradan elde edilen ekstra gelir
bu alandaki altyapilari gelistirmeye, sistemleri
daha kullanilabilir hale getirmeye harcanabilir.

Turkiye'de mali seffaflik halen diisiik seviye-
lerdedir ve maliye politikasi tutumu hakkinda net
bilgi edinilememektedir. OECD degerlendirmesi
de bu kapsamda geleneksel yontemlerde sorun-
larin oldugunu gozlemlemektedir. Yapisi itibariyla
elektronik sistemler seffafigin kolayca elde edi-
lebilecegi, veri tabanlarinin sagladigi blyik veri-
ler ile gerekli siniflandirmalar yapilabilmekte ve
raporlar diizenlenip kolayca sunulabilmektedir.

Makroekonomik agidan blyime ve ekono-
mik kalkinmayi gerceklestirmede en biylk kat-
kiyi saglayan girisimler ve isletmelerde ise 2007
yilindan bu yana %85 seviyesinde olan internet
altyapisini kullanim orani glinimiizde %95 sevi-
yesine ulasmistir. internet kullaniminin bu diizey-
de artisi e-sistemlerin hiz konusundaki avantaj-
larini ortaya ¢ikarmaktadir ve llke genelinde bu
uygulamalarin etkin bir sekilde yapilabilecegini
gostermektedir.

Bilgi teknolojileri alaninda en 6nemli konula-
rin basinda kisisel bilgilerin korunmasi verilerin
guvenligi gelmektedir. E-Maliye uygulamalarin-
da guvenlik denildiginde basta veri giivenligi s6z
konusu olmaktadir. Turkiye'de bu uygulamalar
ise Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile dii-
zenlenmistir. 2019'da yayimlanan Bilgi ve iletisim
Guvenligi Tedbirleri Cumhurbaskanligi Genelge-
si ile kamu kurum ve kuruluslarinin verilerinin
yerli hizmet saglayicilar harig, bulut depolama
hizmetlerinde saklanmayacaktir” diizenlemesi
getirilmistir.

Dijitallesmenin getirdigi kolayliklar ve uyum-
lastirma etkilerinin yaninda, yaratabilecedi po-



tansiyel risklerde goz &ninde bulundurulmali
ve sistemler bitlnlestirilmeye calisiirken veri
tabani givenligi, siber glivenlik 6nlemleri en st
diizeyde kurgulanmalidir. Vatandasin ve kurum-
larin sisteme olan gliveni sistemin etkin ve si-
rekli kullanilmasinin 6n kosuludur.
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