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VERGI AHLAKININ OLCULMESINE YONELIK
BIR ARASTIRMA: BURDUR iLi ORNEGI

A RESEARCH ON MEASUREMENT OF TAX ETHICS:

A CASE OF BURDUR

Ugur CICEK’

0z

Vergi ahlaki, vatandaslarin vergi ile ilgili go-
rev ve sorumluluklarini eksiksiz ve zamanin-
da yerine getirilmesi olarak ifade edilmektedir.
Vergi ahlakini belirleyen faktorleri demografik,
ekonomik ve sosyo-psikolojik etkenler olarak
siralamak mumkindir. Toplumun vergi ahlaki-
ni sekillendiren bu faktorleri tespit etmek vergi
uyumu agisindan oldukca 6nem tasimaktadir. Bu
calismada, Burdur ilinin vergi ahlaki skorunu ve
vergi ahlakini belirleyen faktorleri tespit etmek
amaclanmaktadir. Arastirmanin evreni Burdur
ilinde faaliyet gdsteren vergi miikelleflerinden
olusmaktadir. Veriler anket yontemi ile elde
edilmistir. Analiz sonuclarina gore; Burdur ilinin
vergi ahlaki skoru 3,349 olarak hesaplanmistir.
Sosyal ve ekonomik faktorlerin vergi ahlaki Gize-
rindeki etkisini 6lcmek amaciyla ise korelasyon
testi uygulanmistir. Vergi ahlaki ile vergi ahlakini
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ABSTRACT

Tax ethics is expressed as complete and
timely fulfilment of duties and responsibilities
of citizens related to tax. It is possible to list
the factors that determine the tax ethics as
demographic, economic and socio-psychological
factors. Identifying these factors shaping the tax
morality of society is very important in terms
of tax compliance. In this study, it is aimed to
determine the tax morality score and the factors
determining the tax morality of Burdur province.
The population of the study consists of taxpayers
operating in Burdur Province. The data were
obtained by survey method. According to the
analysis results; The tax morality score of Burdur
was calculated as 3,349. In order to measure
the effect of social and economic factors on tax
morality, correlation test was applied. It was
found that there is a statistically significant,
positive but weak relationship between tax
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etkileyen sosyal ve ekonomik faktorler arasinda
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonli ancak
zayif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Ahlaki, Ver-
gi Ahlak Skoru
Jel Siniflandirmasi Kodlari: H20, H21, E62.

GiRiS

Devlet, kamusal faaliyetlerini yerine getirir-
ken ihtiya¢ duydugu finansman kaynadini vergi
gelirlerinden saglamaktadir. Bu nedenle vergi,
kamu kesiminin baslica gelir kaynagidir. Bu ge-
lir kaynaginin elde edilmesinde yasanabilecek
problemler devletin kamusal hizmetlerini aksa-
tacak bir etkiye sahiptir. Bu sebeple devletler,
bireyleri vergi ddemeye veya 6dememeye iten
tim olumlu ve olumsuz faktorleri tespit ederek
bu dogrultuda politikalar gelistirmelidir.

Vergi uygulamalarinda mikelleflerin vergi
uyumu ve vergi ahlaki oldukga 6nem tasimakta-
dir. Vergi ahlaki, mikelleflerin vergi ile ilgili so-
rumluluklarini eksiksiz ve zamaninda yerine ge-
tirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bireyler vergi
ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmede icsel
motivasyonlarina gore hareket etmektedirler.
Buna gore, kisi eger yiiksek vergi ahlakina sahip
ise vergiye karsl olumlu, disik vergi ahlakina
sahip ise olumsuz davranislar sergileyecektir. Bu
acidan vergilendirme konusunda istenilen basa-
riya ulasabilmek icin bireylerin ve toplumun vergi
ahlakinin arttinlmasi gerekmektedir.

Toplumdaki vergi ahlakinin artmasi, vergi ge-
lirlerindeki artisi da beraberinde getirmektedir.
Vergi ahlakinin disik oldugu toplumlarda ise
bireyler vergiden uzaklasarak kayit disi ekonomi
ve vergi kacakgiligina yonelmektedir. Bu durum-
da hikimetin uygulayacagi caydirici politikalar
ve vergi cezalari ile ilgili faaliyetler 6nem kazan-
maktadir.

Vergi ahlaki diizeyi sosyal, siyasal, kiltdrel,
psikolojik ve ekonomik bircok etken tarafindan

morality and social and economic factors
affecting tax morality.
Keywords: Tax, Tax Ethics, Tax Ethics Score
JEL Classification Codes: H20, H21, E62.

belirlenmektedir. Son dénemlerde vergi ahlaki ve
vergi ahlakini etkileyen faktorlerle ilgili calisma-
lar 6nem kazanmistir. Psikologlar, sosyologlar,
akademisyenler ve ekonomistler ¢alismalarinda
bireylerin vergisel sorumluluklarini yerine getir-
mede uygulanan cezai yaptirimlar, denetimler ve
tesvikler gibi dissal faktorlerin yaninda, vergiye
karsl tutum ve davranislarda etkili olan toplum
tarafindan ayiplanma, utanma, vicdani rahatsizlik
gibi icsel faktorlere de yogunlasmislardir.

Bu calismada, Burdur ilinin vergi ahlak di-
zeyi ve vergi ahlak duzeyini etkileyen ekonomik,
sosyal ve demografik faktorler incelenmektedir.
Calismada ilk olarak, vergi ahlaki kavrami acik-
lanmistir. Daha sonra vergi ahlakini belirleyen
faktorler incelenmis ve vergi ahlaki ile ilgili yapi-
lan calismalara yer verilmistir. Son olarak Burdur
ilinde yapilan anket uygulamasi sonucunda vergi
ahlak skoru tespit edilmis ve vergi ahlakini belir-
leyen faktarlerin etkisi incelenmistir.

1- VERGI AHLAKI KAVRAMI ve VERGI

AHLAKININ BELIRLEYICILERI

Toplumda vergi ahlakinin yiiksek olmasi, va-
tandaslarin vergiye gonalli uyum diizeyini artir-
maktadir. Gonilld uyum ne kadar yiiksek olursa
elde edilen vergi geliri de o kadar yiiksek olacak
ve kamu hizmetlerinin etkinligi de artacaktir.
Toplumun vergi ahlakinin yiikseltilmesi icin vergi
ahlakini etkileyen unsurlarin tespit edilmesi ge-
rekmektedir.

1.1- Vergi Kavrami ve Gelisimi
Vergi kamusal giderlerin karsilanmasinda,
devletin ekonomik ve sosyal alanda kullandigi



en 6nemli parasal aractir.! Vergi kavrami ile ilgili
bircok tanim bulunmaktadir. Ancak genel bir ifa-
de ile vergi; kamu harcamalarini finanse etmek
amaciyla gercek ve tiizel kisilerin mali durumuna
gore devletin talep ettigi zorunlu 6demeler ola-
rak ifade edilebilir.2

Vergiler, kamu finansman araci olarak go-
rilmesi ile birlikte diger yandan sosyal politi-
ka, iktisadi ve ekonomik uygulamalarin basari
saglamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayni
zamanda, Ulke icerisindeki ekonomik gelisme
farkliliklarinin ve yatirnm harcamalarinin esit ola-
rak dagilmasinda vergi politikalar aktif bir arag
olarak kullanilabilmektedir.® Verginin diger kamu
gelirlerinden farki karsiliksiz olmasidir. Verginin
karsiliksiz olmasi; vergi ddeyen kisilerin yapmis
olduklari 6demeler karsisinda devletten kisisel
olarak mal veya hizmet talebinde bulunamadik-
larini ifade etmektedir. Devletin tahsil ettigi ver-
giler ile sundugu mal ve hizmetlerden herkes esit
olarak yararlanmaktadir. Bu ylizden vergi alinan
kamu hizmetlerinin karsiligi niteligindedir.*

Vergi; birtakim etkenlere bagli olarak sekil-
lenmis, cesitli asamalardan gecen tarihi ve sos-
yal bir olgudur. insanlar siyasi bir toplum haline
geldikten sonra ortak ihtiyaclarin karsilanabil-
mesi icin bireysel yardimlar talep etmislerdir. ilk
etapta Ulkeyi yoneten kisiye/kisilere hediye ya da
yardim seklinde sunulmus, toplumun biyimesi
ve gelismesi sonucu artan ihtiyaclarla birlikte ye-
ni kaynaklar arayisina girilmistir. Toplum Gyeleri-
nin istegine bagli olarak verdikleri hediyeler bir
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slire sonra zorunlu ve yasal hale gelmis ve bunun
sonucunda da vergi ortaya ¢ikmistir.®

1.2- Ahlak Kavrami

Ahlak kelimesinin kokeni Arapga'da ‘hulk’
kokinden gelmektedir. Tirkce karsiigi gelenek,
gorenek ve aliskanlik anlamindadir.® Ahlak, belli
bir donem icerisinde, bireyler tarafindan benim-
senen, toplumu olusturan bireylerin birbirleriyle
olan baglarini, davranis kurallarini, ilkelerini ve
yasalarini dizenleyen davranis normlari olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska ifade ile, farkli top-
lumlarda ve farkli zamanlarda igerigi ve kapsami
degisiklik gosteren degerler biitlini olarak ifade
edilmektedir. Ahlak, sosyolojinin bir dali olarak
toplum icinde ortaya cikan, gelenek- gorenekle-
rin, norm ve kurallarin, orf ve adetlerin olustur-
dugu dizenin bitinini ele almaktadir. Bu se-
beple ahlak, bireyin sadece kendisine olan gorev
ve sorumluluklarinin yaninda bircok yonden dav-
ranis, ilke ve kurallari 6nermekte ve bu kurallara
gore davranilmasini beklemektedir.”

Ahlak kavraminin temel amaci insan iliskile-
rini diizenlemektir. Ahlak, bir birey olarak her-
kesin sorumluluklarinin var oldugunu vurgula-
maktadir. Toplumda var olan ahlaki sistem; birey
veya toplumun dogru ya da yanlis davraniglarini
belirleyerek yonlendirilmesini saglar. Bu sistem
icerisinde yer alan konular; bireylerin dogru ve
yanlis ayrimini yaparak, yapmasl ve yapmamasi
gereken davraniglarin belirlenme siireci olarak
ifade edilmistir.?

' Dogan Senytiz ve digerleri. Vergi Hukuku. Ekin Yayinlari. Bursa. 2011. 5.59-60.
2 Nurettin Bilici ve Adem Bilici. Kamu Maliyesi. Seckin Yayinlari. Ankara. 2013. s.152.

3 Aytac Eker. Kamu Maliyesi. Birlesik Matbaa. izmir. 2005. 5.119.

4 Osman Pehlivan. Kamu Maliyesi. Derya Yayinlari. Trabzon. 2004. s.95.
® Serpil Agcakaya. Kamu Maliyesi. Dizgi Yayinlar. Isparta. 2011.s.110.
¢ Kadir Aktas, ‘Etik- Ahlak iliskisi ve Etigin Gelisim Siireci’, Uluslararasi Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.1, S.2, 2014,

s.23.

7 Abdulkadir Mahmutoglu, ‘Etik ve Ahlak: Benzerlikler, Farkliliklar ve iliskiler’, Tiirk idare Dergisi, 2009, s.230.
8 Naci Tolga Sarug, Vergi Uyumu, Seckin Yayinlari, Ankara, 2015 s.16.

89



90

L VERGI
RAPORU

1.3- Vergi Ahlaki Kavrami

Mikelleflerin vergi ile ilgili disiince ve da-
vraniglarini inceleyen ilk bilim insani Glinter
Schmélders'ti. Schmolders onderliginde kuru-
lan Koln Vergi Psikolojisi Okulu ‘nda 1960-1970'li
yillarda vergi ahlaki ile ilgili ilk calismalar yapil-
mistir. Schmolders (1976) vergi ahlakini, “vergi-
ye ait ddev ve sorumluluklarin eksiksiz, tam ve
zamaninda yerine getirilmesi” olarak tanimla-
maktadir.’ Torgler (2003) ise, vergi ahlakini “i¢sel
bir motivasyon” olarak tanimlamaktadir.”® Genel
anlamiyla vergi ahlaki; bireylerin vergi ile ilgili
gorev ve sorumluluklarini eksiksiz ve zamaninda
yerine getirmesi olarak ifade edilmektedir.

Vergi ahlaki, vergi kagirmanin tersine bireyle-
rin davranislarini degil vergiye karsi tutumlarini
yansitmaktadir. Yani vergi ahlaki kavrami kayit
disi ekonomi veya vergi kacakeiligi gibi sonug
parametresi degildir. Bu sebeple vergi ahlaki,
devlete karsi ekonomik yUkimliliklerin yerine
getirilmesine yonelik ahlaki bir zorunluluk ya
da vergilerini 6deyerek topluma fayda saglama
gorevi ve ogretisi olarak da distnulebilir."

Bireyler vergilerini gondlli olarak dderler ya
da vergi cezalari ya da yakalanma riskini goze
alarak vergilerini 6demezler. Torgler (2003), ver-
gi ahlak seviyesinin diisik oldugu toplumlarda
vergi kagakgiliginin daha fazla oranda ortaya cik-
tigini ifade etmistir.'? Torgler tarafindan yapilan
vergi uyumlu analizlerde vergi etigi kavrami

vergi yukimlulerinin davranislarini 6lgmekten
ziyade vergi yukimlulerinin tutumlariyla yakin
olarak ilgilenen bir disiplin olarak ifade edilme-
ktedir.'®* Vergi ahlaki yiiksek olan bireyler vergi
6demeyi bir gereklilik olarak kabul ederken ver-
gi ahlaki disik kisiler ise vergiye karsi duyarsiz
davranmaktadir. Vergi ahlakinin disik oldugu
toplumlarda her tirli vergi kacakeiliklari ve vergi
hileleri normal olarak kabul edilebilir. Vergi hi-
lelerinin var olmadidi ya da bu seviyenin dusik
oldugu bir vergi sistemi olusabilmesi igin vergi
ahlakinin varligi bilylk 6nem tasimaktadir.™
Tlrkiye'de vergi ahlakinin istenilen diizeyde
olmamasinin nedeni vergileme siirecinde olusan
sorunlardir. Bu problemlerin dogru tespiti ve
kalici ¢oziimlerin olusabilmesi igin bilingli mike-
lleflerin yetistirilmesi ve toplumdaki bireylere
vergi ahlakinin asilanmasi 6nem tasimaktadir.'

1.4- Vergi Ahlakinin Belirleyicileri

Vergi ahlakini etkileyen faktorler (ic grupta
ele alinmaktadir. Bunlar; demografik faktorler,
ekonomik faktorler ve sosyal faktorlerdir. De-
mografik faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim ve mesleki statli, ekonomik faktorler;
vergi yuku, vergi adaleti, gelir diizeyi, kamu har-
camalarinin algilanma diizeyi, kayit disi ekonomi,
vergi denetimi ve vergi cezalari, sosyal faktorler
ise; dini inanclar, siyasi iktidar, vatandaslik bilinci
ve yonetime duyulan giiveni kapsamaktadir.

? Glinter Schmélders, Genel Vergi Teorisi, (Cev. : Salih Turan), istanbul Universitesi Yayinlari, istanbul, 1976, s.111.
10 Benno Torgler, ‘Tax Morale: Theory and Empirical Analysis of Tax Compliance’, Universitat Basel Yayinlanmis Doktora Tezi,

Basel, 2003, s.4.

' Benno Torgler, ‘Tax Morale in Asian Countries’, Center for Research in Economics, Management and the Arts (CREMA),
Switzerland University of Basel, WWZ, Switzerland. Vol. 15, Iss. 2, 2004, pp.5.

12Benno Torgler, ‘Tax Morale, Rule Governed Behaviour and Trust’ Constitutional Political Economy, Vol.14, Iss.2, 2003, pp.136.
13 [smail Kitapci, Vergi Etigi Vergi Psikolojisi “Verginin Sosyo-Psikilojik Teorisi”.Seckin Yayincilik, Ankara, 2015, s.91.

14 Ali Riza Gékbunar, ‘Tirkiye'de Vergi Ahlakini Belirleyen Faktérler Uzerine Bir Arastirma’, Ekonomik Yaklasim Dergisi, C.18,

S.63, 2007, s.71.

15 Kadriye Izgi ve Naci Tolga Sarug, Sosyo-Kiiltiirel Faktorlerin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi: Universite Ogrencileri ile Yapilan
Anket Calismasi, Ekonomi Bilimleri Dergisi, S.3, C.2, 2011, s.135.
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1.4.1- Demografik Faktorler
« Cinsiyet: Genel olarak kadinlar erkekler-

« Medeni Durum: Medeni durum bireylerin
yasal ya da yasal olmayan davranislari Gize-

den daha uysal ve daha az risk almaya yat-
kindirlar. Bu sebeplerle kadinlarin vergiye
karsi daha uyumlu ve daha istekli olduklari
soylenebilir. Ancak cinsiyet farklliklarinin
vergi ahlaki Uzerindeki etkisi ile ilgili kesin
tahminlerde bulunmak oldukga zordur.™
Miikellefin Yasi: Vergi ahlakini etkileyen
demografik faktorlerden biri de yastir. Ya-
pilan arastirmalarda miikelleflerin yasinin
vergi karsisindaki tutum ve davranisglarin-
da etkili oldugu ortaya konmustur. ileriki
yastaki mikelleflerin, daha disiik yas ara-
liginda bulunan miikelleflere gore vergi ah-
lakinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Buna sebep olarak, geng miikelleflerin elde
ettikleri gelirlerinin blyuk bir kismini tiike-
time yonelik kullanmasidrr. ileriki yastaki
miikelleflerin belirli bir yasam standardina
sahip olmasindan kaynakli, elde ettigi sta-
td, mulkiyet ve cezai tehditlere karsi daha
duyarli olduklarindan vergiye karsi tepkileri
cok daha azdir."”

Egitim Diizeyi: Egitim dlizeyinin vergi ah-
laki Gizerinde pozitif ve negatif etkisi bulun-
maktadir. Vergi uygulamalart ile ilgili bilgi
sahibi olan bireyler, kamu gelirleri, vergi
mevzuati ve kamu harcamalari konusunda
bilgi sahibi olduklari icin vergi ahlak diize-
yi yuksektir ve vergiye daha uyumludurlar.
Diger yandan egitimli mikelleflerin vergi
uygulamalarini bilmenin avantajini kulla-
narak vergi kagirma yollarina basvurmalari
vergi ahlakini olumsuz etkilemektedir.'

rinde oldukca etkilidir. Evli mikelleflerin,
bekar mikelleflere gore daha fazla sorum-
luluk sahibi olmalarindan dolayi, vergiye
karsi daha uyumlu bireylerdir. Evli bireyle-
rin toplumdaki statiisii ve sosyal gevrenin
etkisi ile bekar bireylere gore vergi ahlak
diizeyi daha yiksektir. Bu durum evli ve
bekar mkelleflere uygulanan farkli vergi
uygulamalarinin olmasindan da kaynakla-
nabilmektedir."

Mesleki Statii: Farkli meslek gruplarinin
vergi yUkini hissetme derecesi de farklilik
gostermektedir. Serbest meslek kazanci
veya ticari kazang elde eden mikelleflerin
lcretli calisan miikelleflere gore gelirlerini
arttirma imkanlari bulunmaktadir. Dola-
yisiyla 6deme giicleri fazla olan mikellef-
lerin vergiye karsi daha iimU olduklari go-
rilmektedir. Bireylerin mesleklerine gore
hesaplanan vergi matrahi, uygulanan mua-
fiyet, istisnalar ve vergi indirim oraninda da
farkliiklar bulunmakta bu yiizden de vergi
ylkleri farkliik gostermektedir.?

1.4.2- Sosyal Faktorler
« Siyasi Iktidar: Vergi ahlakini etkileyen fak-

torler arasinda miikelleflerin siyasi iktida-
ri kabulli de bulunmaktadir. Siyasi iktidar,
vergi uygulamalarinda degisiklige giderek
vergi oranlari, muafiyet ve istisnalar, vergi
aflari ve vergi oranlari tzerinde uyguladigi
politikalar ile mikelleflerin vergiye karsi
tutum ve davranislarina yon verebilmek-

16 Gokbunar, a.g.e., s.78.

17 Handan Kaynar Bilgin, ‘Turkiye'de Vergi Ahlakinin Belirleyicileri’, ODTU Gelisme Dergisi, S.38, 2011, 5.177.

'8 Benno Torgler, a.g.e., s.13.

1% Esra Giirel ve ilkay Yildiz, ‘Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yilksekokulu Ogrencilerinde Vergi Ahlaki ve Vergiye
Gonulli Uyum’, Kesit Akademi Dergisi, S.10, 2017, s.700.

2 Dogan Senyiiz, Vergilemede Yukumli Psikolojisi, Ekin Kitabevi, Bursa, 1995, s.43.
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tedir. Eger miikellefler siyasi iktidari des-
tekliyorsa, iktidarin aldigi kararlari olumlu
kargilamaktadir. Aksi durumda ise, iktidar
tepki toplayarak propagandalarla karsila-
sabilmektedir. Mikellefler siyasi iktidari
destekleseler bile vergi diizenlemeleri bi-
reyler tarafindan kabul edilebilecek dizeyi
astiginda iktidardan desteklerini gekerek,
vergi kacirma gibi vergi ahlakini disiiren
davranislara yonelebilirler.?!

Vatandaslik Bilinci ve Devlete Baglilik:
Mikelleflerin vergi 6deme konusundaki
davraniglari devlete olan bagliliklartile dog-
ru orantiidir. Miikellefler, vergi édedikleri
devletin kendilerini her sartta koruyup kol-
layan ve refah icerisinde yasamalarini sag-
layan bir yonetim anlayisi benimsemesini
isterler. lyi organize olmus, vatandaslarin
istek ve tercihlerine uygun vergi sistemi-
nin var olmasi, bireylerin vergi karsisindaki
icsel motivasyonunu arttirarak, vergi ahla-
kini etkilemektedir. Vatandaslik bilincinin
var oldugu toplumlar ise her durumda ve
her sartta vergilerini ddeyen, vergi kagirma
yollarini aramayan miikelleflerden olus-
maktadir. Buna gore devlete olan giiven,
baglilik ve vatandaslik bilincinin arttigi top-
lumlarda vergi ahlaki diizeyi de yiiksektir.2?
Dini Inanglar: Dini inanclarinin hayatin-
daki yeri yiksek olan bireyler, referans
olarak gordikleri kutsal kitaplardaki emir
ve yasaklarin etkisiyle, vergi 6demeyi go-

nilll olarak yerine getirmektedirler. Cln-
ki bireyler bagli bulunduklari dinin emir
ve yasaklarini ahlaki bir taahhiit olarak
gormektedirler. Yapilan arastirmalarda da
belirli bir dine mensup olan bireylerin vergi
ahlak duizeyinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Dindeki birliktelik ve kardeslik
gorust diger insanlara da yardim etmeyi
amaclamakta, bagli bulundugu dinin goérev
sorumluluklarini yerine getirmeye calis-
maktadir. Ornegin islam dininin gereklerin-
den olan zekat kavrami her Musliiman’in
6demesi gereken bir vergidir. %

1.4.3- Ekonomik Faktorler

« Vergi Yiikii: Vergi yik{, mikelleflerin yap-
tigi vergi 6demelerinin sonucunda gelirle-
rindeki azalma miktari ile 6denen vergi ve
gelir arasindaki orani ifade etmektedir.?
Vergi yikl, ddeme giclinin bir simgesi
olarak 6denen vergiyle dogru, ancak 6de-
me giicii ile ters orantilidir. Odenen vergiler
arttiginda vergi yiik(i artmakta, ddeme gii-
cl arttiginda ise vergi yuki azalmaktadir.
Buna gore vergiler, yukimlalerin ekono-
milerinde daralmaya sebep olmaktadir.?®
Dolayisi ile miikellefler, 6dedikleri vergiler
karsisinda kendilerini baski altinda his-
setmekte ve bu da vergi ahlakini olumsuz
yonde etkilemektedir. Yiksek vergi oran-
lari vergi miukelleflerini vergi kagirmaya
iterken bu durumda karsilasacaklari cezai

21 Mehmet Tosuner ve ihsan Cemil Demir, a.g.e., s.7.

22 Mehmet Tosuner ve ihsan Cemil Demir, ‘Vergi Ahlakinin Sosyal ve Kiiltirel Belirleyenleri’, Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.14, S.1, 2009, s.3.

2 Cogkun Can Aktan ve Hilmi Coban, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi Perspektiflerinden Vergiye Karsi Tutum ve
Davranislari Belirleyen Faktorler, Seckin Yayinevi, Ankara, 2006, s.151.

% Taha Emre Ciftci vd., ‘Vergi Yikiintin Diisiriilmesine imkan Yaratilmasi Baglaminda Alternatif Gelir Kaynaklari’, Hukuk ve
iktisat Arastirmalari Dergisi, C.4, S.2, 2012, 5.83.

2 Serafettin Aksoy, Kamu Maliyesi: Kamu Harcamalari-Kamu Gelirleri-Biitce-Maliye Politikasi, Filiz Kitabevi, istanbul, 1991,
s.295.



durumlar ise miikellefin davranisini belirle-
yici niteliktedir.2

Gelir Diizeyi: Gelir durumunun vergi ahlaki
lzerindeki etkisi cok net olmamakla bera-
ber, artan oranli gelir tarifesinin uygulandigi
Ulkelerde gelir diizeyi yiksek olan mikel-
lefler vergi kagirmanin faydali olacagini dii-
stinebilirler. Buna karsilik distk gelirli mi-
kellefler vergiden kaginmanin kendileri igin
fayda kayplari yaratacagini disindikleri
icin vergiye karsi daha gondlli olabilirler. Bu
nedenle gelir diizeyi ile vergi ahlaki arasinda
karisik bir iligkinin oldugu soylenebilir.?’
Vergi Adaleti: Vergi adaleti, kisiler ara-
sindaki gelir dizeyi farklliklarini gideren
bir vergi sistemi olusturularak ve kisilerin
mali durumlarina gore vergilendirilmeleri-
ni amagclayan bir vergi sistemi uygulamasi
olarak ifade edilmektedir.?? Devletin vergi
uygulamalarinda, toplam vergi yiikindin ki-
siler arasinda adil bir bicimde dagitilmasini
amag edinerek, vatandaslardan tahsil edi-
lecek verginin tespit edilmesinde mikellef-
lerin sahsi, ailevi ve mali durumlarinin goéz
onuine alinmasi, vergi adaletinin saglanmasi
agisindan oldukca 6nem arz etmektedir.
Yapilan vergi uygulamalarinin basarisi ve
toplum tarafindan kabul edilmesinde adalet
onemli bir ifade olarak ortaya cikmaktadir.
Esit ve adil bir vergi sisteminin yer aldidi
toplumlarda buna bagli olarak vergi ahlaki
kavrami da 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore
vergideki ahlakilik ilkesi, genellik ve esitlik
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ilkelerinden beslenmektedir. Adil olmayan
bir vergi sisteminde miikellefler, vergi dde-
mekten ¢ekinerek uzaklasacaklar ve buna
bagli olarak vergi kacirma ya da vergiden
kaginma gibi durumlara bagvuracaklardir.??
Vergi Denetimi: Etkili bir vergi denetim sis-
teminin bulundugu toplumlarda miikellefler
bu baski ve korku altinda gercege dayali
beyanlarda bulunmaktadirlar. Boylelikle bi-
reyler vergiden kaginma ya da vergi kagirma
davranislarinda bulunmadan dnce elde ede-
cekleri fayda ve karsilasacaklari cezai uygu-
lamalari gozeterek hareket etmektedirler.
Vergi miikellefleri yapilan denetimlerin et-
kinligine gdre yakalanma ya da ceza uygu-
lamalarini g6z éniinde bulundurarak gercek
kazanclarini beyan etmede ya da vergi kagir-
ma konusunda karar vermektedirler.*

Kamu Harcamalari: Devletin yaptigi ka-
mu harcamalari, vergi mikelleflerinin arzu
ve tercihleri dogrultusunda gerceklesi-
yor ise, bireyler vergi 6demelerini gonalli
olarak yapmaktadirlar. Ancak tam tersi
bir durumda mikelleflerin istemedikle-
ri bir alanda yapilan kamu harcamalarinin
olmasi noktasinda, bireyler fonlarin yanlis
degerlendirildigi hissine kapilarak vergi
6demekten uzaklasmaktadirlar. Buna gore
devletin yaptigi kamu harcamalari ve vergi
uygulamalari mikelleflerin vergiye karsi
uyumunu ve vergi ahlakini dogrudan etki-
lemektedir.?" Vergi yikimllleri acisindan
bakildiginda ise, 6demis olduklari vergiler

% jhsan Cemil Demir, ‘Vergi Ahlaki ve Belirleyenleri Ege Bélgesi Ornegi’, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Yayimlanmis Doktora Tezi, izmir, 2008, s.66-68.

2 Handan Kaynar Bilgin, a.g.e., s.177.

8 Veli Kargi ve Cihan Yiiksel, ‘Tiirkiye'de Vergi Aflarinin Vergi Adaleti ve Miikellefler Uzerine Etkileri’, istanbul Universitesi iktisat
Fakdltesi Maliye Arastirma Merkezi Konferanslari, S.54, 2010, s.29.

27 Hakki Ay, ‘Ahlaki Vergi’, Rota Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi, C.2, S.2, 2015, s.680.

30 Mislim Demir, ‘Toplumun Vergiye Karsi Tutum ve Davranislarini Etkileyen Faktorler’, Akademik Bakis Dergisi, S.18, 2009, s.7.
3! [smihan Duran ve Mehmet Sadik Ayhan, ‘Ekonomik Faktérlerin Vergi Ahlaki Uzerine Etkisi: istanbul ili Ornegi’, Balkan Sosyal
Bilimler Dergisi, S.5, 2016, s.519.
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karsisinda devletin; kendilerini koruyan,
refah icerisinde yasamalarini saglayan ve
vatandaslarina sahip ¢ikan bir yonetim an-
layisi belirlemesini isterler. Bu isteklerinin
karsilanmasina gore vergilendirmedeki
motivasyonlari sekillenmektedir.

1.5- Literatiir Taramasi

Sarug (2003), vergi etiginin vergi kacirma
Uzerindeki etkisini belirlemek amaci ile Turki-
ye ve ingiltere'deki 161 Tiirk vatandasina anket
uygulamasi yapmistir. Calismada katiimcilardan
her ay gelirleri Gzerinden vergi beyannamelerini
doldurarak beyan etmeleri istenmistir. Yapilan
analizin sonucunda, vergi kacgiran grup ve ver-
gi kacirmayan grup arasinda anlamli farkliliklar
bulunmus vergi kagirmayan katiimcilarin daha
yiksek vergi etigine sahip oldugu belirlenmistir.

Alm ve Torgler (2006), Amerika ve ispanya'da
vergi ahlak diizeyinin olclilmesine yonelik bir
arastirma yapmislardir. Ayrica WVS ( Word Valu-
es Survey) verilerinden yararlanilarak 14 tlkenin
vergi ahlaki skorlarini da karsilastirmislardir. Ca-
lismanin sonucunda; vergi ahlakinin en yiiksek
oldugu Ulkeler Amerika, Avusturya ve isvicre
olarak tespit edilmistir. Ayrica vergi ahlak dizeyi
ile kayit disi ekonomi arasinda ters yonli ve giig-
LU bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Demir (2008)'in calismasi, Tlrkiye'de vergi
ahlaki konusunda yapilan en kapsamli arastir-
malardan biridir. Ege Bolgesi'nde alti ilde 640
gelir vergisi miikellefine uygulanan anket calis-
masi ile vergi ahlakini etkileyen faktorler tespit
edilmistir. Analiz sonuglara gore, kadinlarin er-
keklere gore ve evli bireylerin bekar bireylere
gore vergiye daha uyumlu olduklari gérilmistr.
Bunun yaninda bireylerdeki bir birim vergi ahlaki
artisinin vergi kacakeiligini %0,7 ile %2,5 degisen

oranda azalttigi gorilmus, vergi ahlakinin vergi
kagakgiligi acisindan 6nemi vurgulanmistir.

Torgler vd. (2008), calismada Amerika ve
Turkiye'deki vergi ahlakini etkileyen faktorleri
incelemislerdir. Analiz sonuglarina gore, vergi
kagakgiligi ile vergi ahlaki arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu gorilmistir. Arastirmada geng
yastaki mukelleflerin daha dislk vergi ahlakina
sahip oldugu belirlenmis, ancak yas gruplari ile
vergi ahlaki arasinda anlamli bir iliski gorilme-
mistir. Kadinlarin erkeklere gére daha yiiksek
vergi ahlakina sahip oldugu ve egitim dizeyinin
vergi ahlakini etkileyen en dnemli faktor oldugu
belirtilmistir. Ayrica mukelleflerin algiladigi vergi
yukd ile vergi ahlaki arasinda ise ters yonlu bir
iliski tespit edilmistir.

Sarug ve izgi (2011), yaptiklari calismada bi-
reylerin vergi ahlak diizeyini etkileyen demogra-
fik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkenleri tespit
ederek bu etkenlerin Universite dgrencileri ze-
rindeki etkileri incelenmistir. Anket yontemi ile
1351 6grencinin vergi ahlak skoru él¢ulmis, ver-
gi ahlakini etkileyen faktorlerin vergi ahlak sko-
runa etkisi incelenmistir. Calismanin sonucunda
ogrencilerin vergilerini gonilli 6deme ve vergi-
ye uyum saglamalari konusunda vergi ahlakinin
onemli bir faktor oldugu belirlenmistir. Ayni za-
manda vergi ahlakinin cinsiyet, yas, medeni du-
rum, mesleki statli ve egitim diizeyine gore de-
gisiklik gosterdigi ulasilan sonuclar arasindadrr.

Organ ve Yegen (2013) calismalarinda, Adana
ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin vergiye
karsi bakis acilari anket yontemi ile belirlenerek,
beraber calistigi vergi miikelleflerinin vergi ahlaki
ve vergi bilinci Uzerindeki etkileri arastirilmistir.
Elde edilen sonuclara gore, ankete katilan mes-
lek mensuplarinin vergi ahlaki ve vergi bilinci
yiksek cikmis, katiimcilarin biylk c¢ogunlu-
gunun vergi kacakciligini onaylamayan ve vergi

% Sibel Asan, ‘Mukellef ve Kamu Otoritesi Agisindan Vergi Ahlakinin Degderlendirilmesi’, Journal of Life Economics, S.1, 2014,

s.75.



6demenin gerekliligini savunan bireylerden olus-
tugu belirlenmistir.

Sa, Martins ve Gomes (2014), calismada Por-
tekiz'deki bireylerin vergi ahlak diizeylerine gelir
diizeyi, mesleki durum ve sosyo-psikolojik fak-
torlerin etkisini incelemislerdir. Avrupa Degerler
Anketi (EVS), verileri kullanilarak 1514 kisiye uy-
gulanan anket calismasi ile elde edilen sonuclara
faktor analizi yapilmistir. Calismanin sonucunda
gelir diizeyi, mesleki statii, vergi idaresi, devlete
gliven ve demokratik sistem gibi etmenler vergi
ahlaki Gizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Turan ve Yurdakul (2014) calismalarinda,
gecis Ulkelerinin vergi yapilari, 6zellikleri, vergi
ahlakinin 6nemi ve gelisimi, vergi ahlakini etki-
leyen faktorleri incelemislerdir. Calismada Diinya
Degerler Anketi (WVS) verileri kullanilarak ana-
liz yapilmistir. Calismanin sonucunda Eski Sov-
yetler Birligi tlkelerinin vergi ahlakinin, Merkez
ve Dogu Avrupa llkelerine gore oldukca diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Gegis siirecinde
ise, Avrupa Birligi'nin vergi ahlakinda sinirli etkisi
bulunmaktadir. Bunun yaninda gegis llkelerinde
devlete olan giiven ile milli gururun artmasi vergi
ahlakini olumlu etkilemektedir.

Horodnic ve Williams (2016) calismalarinda,
kayit disi ekonomi ile vergi ahlaki arasindaki ilis-
kiyi incelemek Gizere Estonya, Letonya ve Litvan-
ya'da 3036 kisiye anket uygulamasi yapmistir.
Ankette 10'lu likert 6lcek kullanarak sirali lojistik
regresyon analizi yapilmistir. Bunun sonucunda
anket uygulamasinin yapildigi Ulkelerde vergi
ahlak diizeyinin disiik oldugu ve kayit disi eko-
nomiye egilimin ylksek oldugu tespit edilmistir.

Sahin ve Hatirli (2016) calismalarinda, Trab-
zon, Gumishane ve Giresun illerinde 400 vergi
miikellefine anket calismasi uygulamis ve so-
nuclarini Logit Modeli ile test etmislerdir. Calis-
manin sonucunda devlete given, vergi adaleti,
denetim ve demokrasi faktdrlerinin vergi ahlaki
ile olumlu bir iliskiye sahip oldugu gérilmistir.
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2- BURDUR ILININ VERGI AHLAK

SKORUNUN OLCULMESI

2.1- Metodoloji

Bu bélimde ¢alismanin 6nemi, amaci, yon-
temi, kapsami ve elde edilen verilerin analizi ile
ilgili genel bilgiler verilmistir.

2.1.1- Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Vergiye karsi tutum ve davranislarin ortaya
¢ikmasinda vergi ahlaki nemli bir rol oynamak-
tadir. Vergi ahlakinin belirleyici faktorleri ve ul-
kemizdeki vergi ahlakinin seviyesinin odl¢tlme-
sinin yani sira diinya genelinde de Almanya'da
1960l yillarda Guinter Schmalders 6nderliginde
baslayan calismalara ek olarak son yillarda Av-
rupa Birligi ulkeleri, ABD, Japonya ve Avustralya
gibi Ulkelerden vergi ahlaki ile ilgili olarak ampi-
rik calismalara yer verildigi gorilmektedir. Vergi
ahlaki kavraminin soyut olmasi nedeniyle aras-
tirma ve yapilan dl¢iimler biyuk bir titizlik ve tu-
tarlilik gerektirmektedir. Calismanin amaci, vergi
ahlakini etkileyen faktorler belirlenerek, Burdur
ilindeki vergi miikelleflerinin vergi ahlak diizeyi-
nin tespit edilmesidir. Arastirmanin kapsamina
Burdur ilindeki vergi mikellefleri dahil edilmistir.

2.1.2- Arastirmanin Yontemi ve Verilerin

Analizi

Burdur ilinin vergi ahlak skorunun olgiilmesi
amaci ile calismaya konu olan verilerin elde edil-
mesi igin anket yontemi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler SPSS 20 istatis-
tik paket programi ile degerlendirilmistir. Anket
formlari birebir katiim seklinde uygulanmis olup
416 vergi mukellefine ulasilmistir. Anket formu-
nun glvenilirligi SPSS 20 (Statistical Package for
the Social Science) veri paket programiyla de-
gerlendirilmistir.

Asagidaki tabloda glivenilirlik kat sayilari yer
almaktadir.
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Tablo 1: Giivenilirlik Testi Sonuglarina iliskin Veriler

Olcek
Vergi Ahlakini Belirleyen Faktorler

Soru Sayisi

Cronbach’s Alpha (p)

22 0,746

Guvenilirlik analizi sonucunda, Cronbach’s
Alpha degeri 0,746 olarak bulunmustur. Cron-
bach’s Alpha degerinin 0,70<a<0,90 arasinda
olmasi, 6lgedin guvenilirligini iyi olarak kabul
etmektedir.®

Calismada uygulanan anket formunun ilk
boliminid katiimcilarin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, aylik gelir diizeyi, mes-
lek ve yerlesim yerleri gibi demografik faktorler
olusturmaktadrr.

Anketin ikinci bolimdi, katiimcilarin vergi ah-
lak duizeyleri ile vergi ahlakini belirleyen faktorleri
tespit etmek amaciyla sorulan sorulardan olus-
maktadir. Vergi ahlakini 6lgmek icin Demir (2008)
tarafindan olusturulan dlgek kullanilmistir.

Calismada yapilan diger analizlerde SPSS
paket programi ile test edilmistir. Uygulanacak
analiz tiriiniin belirlenmesi icin ilk olarak veri se-
ti normallik testi uygulanmistir. Test sonuglarina
gore verilerin normal dagilim gostermedigi tes-
pit edilmistir. Veriler normal dagilim gostermedi-
gi icin parametrik olmayan testler uygulanmistir.
Demografik degiskenler ve vergi ahlak diizeyinin
belirlenmesine yonelik sorularda iki 6rneklem

Tablo 2: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

grubu Mann Whitney-U Testi, demografik degis-
kenler ile vergi ahlak diizeyinin dlciilmesi ama-
ciyla sorulan sorularda ikiden fazla Grneklem
grubunun verilerini karsilastirmak amaciyla da
Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir.

2.2- Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma ile ilgili ¢ hipotez kurulmus ve
asagdidaki gibi olusturulmustur;

H1: Vergi ahlaki ile demografik faktorler ara-
sinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Vergi ahlaki ile sosyal faktorler arasinda
anlamli bir iliski vardr.

H3: Vergi ahlaki ile ekonomik faktorler ara-
sinda anlamli bir iliski vardir.

2.3- Arastirmanin Bulgulari ve

Sonuclarin Degerlendirilmesi

Calismanin bu bélimiinde katiimcilara uy-
gulanan anket sorularindan elde edilen veriler
araciligiyla ilgili analizler yapilmis ve yorumlan-
mistir.

Katiimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
veriler Tablo 2'de verilmistir.

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 196 47,1
Erkek 220 52,9
Yas Grubu
18-29 152 36,5
30-49 220 52,9
50-64 44 10,6
65-+ - -

3 Selim Kilig, Cronbach’in Alpha Giivenilirlik Katsayisi, Journal of Mood Disorders ,Vol 6, Number 1, 2016, s.47-48.
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Medeni Durum

Bekar 136 32,7
Evli 280 67,3
Egitim Durumu

ilk Ogretim 16 3,8
Lise 136 32,7
Onlisans 56 13,5
Lisans 196 47,1
Lisans Ustii 12 2,9
Aylik Gelir Grubu

1.500-3.500 200 48,1
1.501-10.000 172 41,3
10.001-25.000 40 9,6
25.001-+ 4 1
Meslek Grubu

Tacir 348 83,7
Serbest Meslek Erbabi 24 5,8
Ucretli VA 10,6

Ankete katilan bireylerin  %47,1'i kadin,
%52,9'u ise erkek katiimcilardan olusmaktadir.
Ankete katilanlarin %36,5'i 18-29 yas araliginda,
%52,9 ‘u 30-49 yas araliginda, %10,6'si da 50-64
yas araliginda yas araliginda yer almaktadir (Tab-
lo 2).

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildigin-
da ise, %32,7'sinin bekar, %67,3'l ise evli kati-
limci oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Anketi yanitlayan bireylerin egitim durumla-
rina bakildiginda, %3,8'i ilkogretim, %32,7’si lise,
%13,5'i 6n lisans, %47,1'i lisans ve %2,9'u ise li-
sansustl egitim dizeyindedir (Tablo 2).

Katiimcilarin  gelir duzeyleri incelendigin-
de, %48,1'i 1.500-3.500 TL arasinda, %41,3'U
3.501-10.000arasinda, %9,6's1 10.001-25.000 TL
arasinda ve %0,1'i 25.001 TL ve Gizerinde gelir el-
de etmektedir (Tablo 2).

Ankete katilan bireylerin meslek gruplarina
gore dagiimi, %83,7 tacir, %5,8 serbest meslek
mensubu ve %10,6 Ucretli seklindedir (Tablo 2).

Asagidaki tabloda miikelleflerin vergi ahlak
seviyelerini Olcen sorular, bu sorulara katilim
oranlari, standart sapmasi ve normallik testinin
belirlenmesi amaciyla Shapiro -Wilk (p) deger-
leri belirtilmistir.
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Tablo 3: Miikelleflerin Vergi Ahlak Diizeylerinin Belirlenmesine Yénelik ifadelerin Ortalamalari ve

Normallik Testi Sonuglari

Degiskenler

Standart
Sapma

Shapiro-Wilk

Ortal
riatama (p) degeri

Vergi Ahlak Skoru 3,349 1,168 0
Hicbir zaman vergi kagirmam. 4,115 1,045 0
Vergi kaciran bireyler toplum tarafindan ayiplanmalidir. 4,163 1,043 0
Vergimi kendi istegimle, tam ve eksiksiz 6derim. 3,932 1,063 0
Ceza 6demeyecedimi bilsem daha az vergi 6derim. 3,028 1,273 0
Ufak tefek vergi kagakgiligi girisimleri makul karsilanmalidir. 2,365 1,223 0
icinde bulundugumuz kosullarda vergi kagirmak zorunluluktur. 2,490 1,358 0

Tabloda 3'de gorildiigu gibi Burdur ilinin vergi
ahlak skoru 3,349 olarak hesaplanmistir. Calisma-
da 5'li likert olcek kullanildigi ve 3 degerinin orta

Tablo 4: Vergi Ahlaki Faktor Analizi

nokta olarak (%50) kabul edilebildigi icin Burdur ili-
nin vergi ahlak skorunun ortalamanin tizerinde ol-
dugu gorilmektedir. Ancak yeterli diizeyde degildir.

Vergi Ahlaki

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,71
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1025,936
df 15
Sig. 0

Faktor analizinde KMO degerinin 0,5'in (ize-
rinde olmasi gerekmektedir.** Hesaplanan KMO
degeri 0,710 ve Bartlett kiiresellik testinin de (Sig:
0,000) anlaml oldugu goérilmektedir. Bu testler,
kullanilan faktorlerin veri setine uygunlugunu be-
lirtmekle beraber degiskenlerin birbirleriyle ilis-

kili oldugunu da géstermektedir. Bununla birlikte
her bir degiskenin toplam faktordeki katkisinin da
gorilmesi gerekmektedir. Bu ylizden Anti-lmage
korelasyon matrisine bakilarak, matristeki her
degiskenin kdsegen degerlerinin 0,5'ten daha dii-
siik olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir.

Tablo 5: Vergi Ahlaki Faktor Analizi (Anti-lmage Matrisi)

Degiskenler =~ VAHLAKI1 VAHLAK2 VAHLAK3 VAHLAK? VAHLAK 13 VAHLAK 14
VAHLAK1 0,773 -0,362 -0,492 -0,025 0,011 0,021
VAHLAK2 -0,362 0,790 -0,3 -0,043 -0,055 0,173
VAHLAK3 -0,492 -0,3 0,748 0,118 0,001 0,051
VAHLAK? -0,025 -0,043 0,118 0,798 -0,133 -0,069

VAHLAK13 0,011 -0,055 0,001 -0,133 0,587 -0,614

VAHLAK14 0,021 0,173 0,051 -0,069 -0,614 0,642

% Seref Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Dinamik Akademi Yayinlari, Ankara, 9. Baski, 5.322.



Faktor analizi sonucunda Anti-Image matrisi-
ne bakildiginda, her bir degiskenin késegen sayisi-
nin 0,5'den biiyiik oldugu gorilmektedir. Buna go-
re herhangi bir degiskenin olusturulan endeksten
¢ikarilmasina gerek bulunmamaktadir (Tablo 5).

Vergi ahlakinin belirleyicilerinin siniflandiril-
masinda, vergilerin ekonomik bir arag olmasinin
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yani sira sosyal, kiltiirel ve demografik faktor-
lerinin de incelenmesi gerekmektedir. Buna gore
Tablo é'da vergi ahlakini etkileyen ekonomik ve
sosyal faktorlere iliskin degiskenlerin ortala-
malari, standart sapmasi ve normallik testinin
belirlenmesi amaciyla Shapiro-Wilk (p) degerleri
hesaplanmistir.

Tablo 6: Vergi Ahlakini Etkileyen Ekonomik ve Sosyal Faktorler ile ilgili ifadelerin Ortalamalari ve
Normallik Testi Sonuglari

Standart
Sapma

Shapiro-Wilk

Ortal
rtalama Degeri (p)

Degiskenler

Ekonomik Faktorler 3,518 0,487 0
Ulkemizde vergi denetiminin yiiksek oldugunu diistiniiyorum. 2,682 1,168 0
Ulkemizde vergi sisteminin adil oldugunu diistiniiyorum. 3,509 1,246 0
Vergi benim igcin 6nemli bir ytktdr. 3,971 1,21 0
Ulkemizde vergi oranlari cok yiiksektir. 3,875 1,129 0
Odedigim vergi miktarini yiiksek buluyorum. 3,942 0,911 0
Vergi cezalarinin oldukca agir oldugunu distiniiyorum. 3,579 1,212 0
Vergi sucu dolayisiyla yakalanip cezalandirilmak beni korkutur. 3,769 1,240 0
Vergi aflari vergi ahlakini olumsuz etkilemektedir. 3,615 1,302 0
Odedigim vergilerin bana kamu hizmeti olarak geri dondigiinu

dU§Un?Jyorun?. g g 3,182 1,155 0
Ulkemizde kamu harcamalarinda savurganlik yapilmaktadir. 3,519 1,014 0
Sosyal Faktorler 3,924 0,504 0
Vergi kacirirsam ve bunu ¢evrem 6grenirse ¢ok utanirim. 3,798 1,233 0
iktidari destekliyorsam vergimi daha goniillii 6derim. 2,951 1,317 0
Turkiye Cumhuriyeti demokratik bir sistem ile yonetilmektedir. 3,336 1,211 0
Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmakla gururlaniyorum. 4,763 0,63 0
Ulkesini seven biri vergisini eksiksiz demelidir. 4,432 0,693 0
Yasantimda dini kurallar dnemlidir. 4,355 0,88 0

Vergi ahlakini etkileyen ekonomik ve sosyal
faktorler ile ilgili ifadelerin ortalamalari ve nor-
mallik testi sonuglari Tablo 6'da verilmistir.

Ekonomik faktorlerin ortalamalarina bakil-
diginda, en az katiim orani ile mikellefler dl-
kemizde vergi denetiminin yetersiz oldugunu
diisinmektedirler. Buna bagli olarak miikellef-
lerin en ok katiim gosterdigi ifadeler ise, tlke-
mizdeki vergi oranlarinin yiksekligi ve 6dedikleri
vergi miktarinin fazla olmasina iligkin ifadelerdir.

Katiimcilarin en ¢ok yanit verdigi diger bir 6ner-
me ise, mikelleflerin 6dedikleri vergileri bir yik
olarak gormeleridir.

Sosyal faktorlerin etkilerine bakildiginda ise,
mikelleflerin en cok katiim gdsterdigi ifadeler
vatandaslik bilinci ve vergi kacirmanin gevre ta-
rafindan 6grenilmesi ile ilgili ifadelerdir. Bu grup-
ta yer alan ifadelerde daha az katiimin gosteril-
digi degiskenler ise, siyasi iktidar ve demokrasi
ile ilgili maddelerdir.
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2.3.1- Vergi Ahlakinin Demografik
Faktorler Acisindan Farklilik Testi
Sonuclari

Calismanin bu bélimiinde mikelleflerin vergi
ahlak duzeyini belirleyen 6nermeler degerlendi-
rilmistir. Arastirmada kullanilan demografik de-
giskenler ile mikelleflerin vergi ahlak diizeyleri
arasinda anlamli bir fakliigin olup olmadiginin
test edilmistir.

Veriler normal dagiim gostermedigi icin iki
orneklem grubu arasindaki farkliligin test edil-
mesinde Mann Whitney-U testi, ikiden fazla or-
neklem grubu arasindaki farklligin 6l¢tilmesinde
ise Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir.

Analiz kapsaminda kullanilan alt hipotezler
su sekildedir.

H, Vergi ahlak duzeyi ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Vergi ahlak duzeyi ile medeni durum ara-
sinda anlamli bir iliski vardr.

H,: Vergi ahlak dizeyi ile yag grubu arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H,: Vergi ahlak diizeyi ile egitim durumu ara-
sinda anlamli bir iliski vardir.

H: Vergi ahlak dizeyi ile aylik gelir durumu
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Burdur ilindeki katiimcilarin  demografik
ozellikleri ile vergi ahlak diizeyleri analiz edildi-
ginde asagidaki sonuglara ulasilmistir;

Vergi ahlak diizeyi ile kadin ve erkek katilim-
cilar arasinda anlaml bir farklilik olmadig tespit
edilmistir. Ancak kadin katiimcilarin erkek kati-
lmcilara gore vergi ahlak diizeyi daha yiiksek 6l-
culmustir. Buna gore Burdur ilindeki kadinlarin
vergiye karsi daha hassas olduklari sdylenebilir.

Vergi ahlaki ile medeni durum arasinda da
anlaml bir farkliik belirlenmemistir. Ancak evli
katiimcilarin vergi ahlakinin bekar katiimcilara
gore daha yiiksek oldugu gorilmustar.

Vergi ahlak diizeyi ile yas gruplar arasinda
ise istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit
edilmistir. En yiksek vergi ahlak skoru 30-49 yas
araligindaki bireylerde ol¢ulmustr.

Egitim durumu ile vergi ahlaki arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edil-
mistir. Egitim seviyesi arttik¢a vergi ahlakinin da
arttigi gorulmustar.

Vergi ahlaki gelir diizeyi acisindan degerlen-
dirildiginde ise anlamli bir farkliigin olmadigi an-
cak gelir diizeyi arttikca vergi ahlakinin azaldig
tespit edilmistir.

Tablo 7: Vergi Ahlak Diizeyi Agisindan Farklilik Testi Sonuglari

Degiskenler Frekans Ortalama Standart Sapma Test Degeri

BURDUR
Cinsiyet
Kadin 49 3,432 0,53 p=0,196

Kabul
Erkek 55 3,275 0,483 Z2=1,292
Medeni Durum
Bekar 34 3,308 0,517 p=0,892

Kabul
Evli 70 3,369 0,508 Z=0,136
Yas Grubu
18-29 38 3,271 0,511
30-49 55 3,436 0,484

p=0,046 Red

50-64 11 3,181 0,584
65-+ - - -

100



MAKALELER
sayl: 239 « agustos 2019

Egitim Durumu

ilk Ogretim 4 2,958 0,284

Lise 34 3,318 0,62

On Lisans 14 3,154 0,482 p=0,034 Red
Lisans 49 3,455 0,431

Lisans Ustii 3 3,488 0,254

Aylik Gelir Grubu

1.500-3.500 TL 50 3,32 0,517

3.501-10.000 TL 43 3,445 0,507 p=0,178 Kabul
10.001-25.000 TL 10 3,116 0,437

25.001-+TL 1 - -

2.3.2- Vergi Ahlakinin Olusmasinda

Ekonomik Faktorlerin Etkisi

Vergi ahlaki her ne kadar sosyo-psikolojik
bir olgu olsa da mikelleflerin aldigi ekonomik
kararlarda vergi ahlaki 6nemli bir paya sahiptir.
Ankete katilan mukelleflerin vergi ahlaklan Gze-
rinde yapilan calismada ekonomik faktaorler sira-
siyla vergi yikd, vergi adaleti, kamu harcamala-
rinin algi diizeyi, vergi denetimi ve vergi cezalari
olarak gruplandirilmistir.

Calismanin amaclarindan biri de vergi ahlaki-
nin olusmasinda ekonomik faktorlerin etkisinin
olup olmadigini dlgmektir. Vergi ahlaki ve vergi
ahlakini belirleyen ekonomik faktorler arasinda-
ki dogrusal iliskiyi tespit etmek amaciyla kore-

lasyon analizi yapilmistir.

Pearson korelasyon katsayisi, iki degisken
arasindaki dogrusal iliskinin derecesini 6l¢ilme-
sinde kullanilmaktadir. Bir diger ifade ile iki de-
gisken arasinda anlaml bir iliskinin olup olmadi-
ginin cevabi aranmaktadir.®

Arastirmaya gore kurulan hipotez su sekildedir;

H,: Vergi ahlaki ile vergi ylki arasinda an-
laml bir iligki vardir.

H,: Vergi ahlaki ile vergi adaleti arasinda an-
lamli bir iligki vardir.

H,: Vergi ahlaki ile vergi denetimi ve cezalari
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Vergi ahlaki ile kamu harcamalarinin algi
diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 8:Vergi Ahlaki ve Vergi Ahlakini Etkileyen Ekonomik Faktorlerin Korelasyon Test Sonuclari

Vergi Ahlaki/Ekonomik Vergi Vergi Vergi Denetimi ve Kamu Harcamalarinin
Faktorler Yiikii Adaleti Cezalari Algi Diizeyi
Vergi Ahlaki R 0,168 0,185 0,123 0,160
0,026 0,029 0,045 0,039

% Seref Kalaycy, a.g.e., s.116.
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Ekonomik faktorlerin vergi ahlaki Gzerindeki
etkisine bakildiginda;

Ekonomik faktorler ile vergi ahlaki arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir.(p<0,05).

iki degisken arasinda hesaplanan Pearson ko-
relasyon katsayisinin yorumu asagidaki gibidir:

r iliski
-0,00-0,25 Cok zayif bir iligki
-0,26-0,49 Zayif bir iligki
- 0,50-0,69 Orta iligki
-0,70-0,89 Yiksek iligki
-0,90-1,0 Cok yuksek iliski

Analiz sonucuna gore vergi ahlaki izerinde
ekonomik faktorlerin etkisi, vergi ylki; 0,168,
vergi adaleti; 0,185, vergi denetimi ve cezalar;
0,123, kamu harcamalarinin algi diizeyi ise 0,160
olarak hesaplanmistir. Buna gore ekonomik fak-

torler icerisinde vergi ahlakina en ¢ok etki eden
faktor sirasiyla vergi adaleti, vergi yuki, kamu
harcamalarinin algi diizeyi ve son olarak da vergi
denetimi ve cezalari olmustur.

2.3.3- Vergi Ahlakinin Olusmasinda

Sosyal Faktorlerin Etkisi

Vergi ahlaki ve vergi ahlakini belirleyen sos-
yal faktorler arasindaki dogrusal iligkiyi tespit
etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirmaya gore kurulan alt hipotezler ise
su sekildedir;

H,: Vergi ahlaki ile vatandaglik bilinci arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H,: Vergi ahlaki ile yénetime duyulan gliven
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H.: Vergi ahlaki ile siyasi iktidar arasinda an-
lamli bir iliski vardir.

H,: Vergi ahlaki ile dini inanglar arasinda an-
lamli bir iliski vardir.

Tablo 9: Vergi Ahlaki ve Vergi Ahlakini Etkileyen Sosyal Faktorlerin Korelasyon Testi Sonuglari

Vergi Ahlaki/Sosyal Vatandaslik Devlete Dini Inang
Faktorler Bilinci Giiven
Vergi Ahlaki R 0,149 0,163 0,129 0,148
p 0,042 0,037 0,019 0,025

Korelasyon test sonuclarina bakildiginda sig.
degeri (p<0,05) oldugu icin H, hipotezi reddedil-
mistir. Sosyal faktorlerin vergi ahlaki tzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

Korelasyon degerleri, vatandaslik bilinci;
0,149, devlete given; 0,163, siyasi iktidar;0,129
ve dini inang;0,148 olarak hesaplanmistir. Buna
gore sosyal faktaorler icerisinde vergi ahlakini en
cok etkileyen faktorler sirasiyla devlete glven,
vatandaslik bilinci, dini inang ve siyasi iktidar
olarak siralanmistir (Tablo 9).

3% Seref Kalayci, a.g.e., s.116.
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Sonug olarak Burdur ilinde arastirmaya kati-
lan miikelleflerin vergi ahlak diizeyi ile ekonomik
ve sosyal faktorler arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli ancak zayif bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Vergilerin etkin bir sekilde toplanabilmesi
icin devletin, mikelleflerin vergi ile ilgili sorum-
luluklarini yerine getirme konusundaki tutum ve
davranislarini etkileyen hususlari tespit ederek
politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Yapilan



arastirmalar, vergi ahlaki kavraminin mukellef-
lerin vergiye yonelik bakis acilarinda 6nemli bir
faktor oldugunu gostermektedir.

Vergi ahlaki, icerisinde bircok faktorin yer
aldigi bir kavramdir. Vergi ahlakinin belirleyici
faktorleri calismanin icerisinde detayli olarak ele
alinmistir. Bu belirleyici faktorler demografik,
ekonomik ve sosyal faktorler olmak Uzere sinif-
landirnlmis olup, sosyal ve ekonomik faktorlerin
one ciktigini soylemek mimkindur.

Calismanin amaci Burdur ilinin vergi ahlak
diizeyinin belirlenmesidir. Yapilan analiz sonug-
larina gore; Burdur ilinin vergi ahlak skoru 3,349
olarak hesaplanmistir. 5'li likert dlgegine gore
ortalama 3 olarak kabul edilmektedir. Bu du-
rumda Burdur ilinin vergi ahlaki skoru ortalama-
nin Uzerinde ancak istenilen diizeyde degildir.

Miikelleflerin vergi ahlakini etkileyen ekono-
mik ve sosyal faktorlerin etkisine bakildiginda
ise, bireyler ekonomik faktorler icerisinde yer
alan vergi denetiminin yetersiz oldugunu disin-
mektedirler. Buna bagli olarak miikelleflerin en
cok katiim gésterdigi bir diger konu ise, vergi
oranlarinin ve ddedikleri vergi miktarlarinin yik-
sek olmasi ile ilgili ifadelerdir. Sosyal faktorler
icerisinde ise, en cok katiim dini inanclara olan
baglilik ile vatandaslik bilinci ile ilgili ifadeler ol-
mustur.

Son olarak vergi ahlakini etkileyen ekono-
mik ve sosyal faktorlerin vergi ahlaki ile iligkisi
incelenmistir. Bu iliskinin test edilmesi icin vergi
ahlaki ile ekonomik ve sosyal faktorler korelas-
yon testine tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda vergi ahlakini etkileyen ekonomik
faktorler sirasiyla vergi adaleti, vergi yukd, ka-
mu harcamalarinin algi diizeyi, son olarak vergi
denetimi ve cezalar olmustur. Sosyal faktorle-
rin vergi ahlaki icerisindeki dagilimi incelendigi
zaman vergi ahlakini en ¢ok etkileyen faktorler
devlete giiven, vatandaslik bilinci, dini inang ve
siyasi iktidar olarak siralanmistir.
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