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ELEKTRONIK TICARETTE
HILE DENETIMI ve VERGI MUFETTISLERI
UZERINE BIR ARASTIRMA!

FRAUD AUDIT IN ELECTRONIC COMMERCE AND

A STUDY ON TAX INSPECTORS

Basak ATAMAN’
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Teknolojide yasanan gelismeler, etkiledigi tim
alanlarla birlikte ticarette de dnemli degisimlere
ve gelismelere sebep olmustur. Ticari alandaki
bu teknolojik degisiklikler yeni ticaret bicimi olan
elektronik ticareti ortaya cikarmistir. Elektronik
ticaret isletmelerinin risklerinin belirlenmesi,
suistimallerin tespit edilmesi, vergilerinin eksik-
siz hesaplanarak zamaninda 6denmesi, finansal
tablolarin guvenilirliginin saptanmasi, hatalarin
tespiti ve 6nlenmesi gibi tim hususlar yapilacak
denetimler ile saglanmaktadir. Bu denetimlerin
yerinde ve zamaninda yapilmasi ¢cok dnemlidir.
Denetimler sayesinde bir taraftan finansal bilgile-
rin dogrulugu ve givenilirligi teyit edilirken diger
taraftan etkinligi ve verimliligi kontrol edilecektir.
Calismada elektronik ticaret ve hile denetimi kav-
ramlart aciklanmistir. Ayrica calismanin sonunda
elektronik ticarette hile denetimine iligkin olarak

Mustafa DURAK™

ABSTRACT

Advances in technology have led to significant
changes and developments in trade as well as
in all the areas it affects. These technological
changes in the field of commerce have created
a new form of commerce, which is electronic
commerce. All aspects such as identifying risks
of electronic commerce enterprises, detecting
abuses, paying their taxes in full and paying them
on time, determining the reliability of financial
statements, detecting and preventing errors
are ensured through audits. It is very important
to carry out these inspections on-site and on
time. The audits will verify the accuracy and
reliability of financial information on one hand
and control its effectiveness and efficiency on
the other. In our study, the concepts of electronic
commerce and fraud audit are explained. Also at
the end of our audit work in relation to cheat in
electronic commerce, Turkey has implemented
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Turkiye genelinde gorev yapan vergi miifettisleri-
ne yonelik anket uygulanmistir. Yapilan anket ile
elektronik ticaretteki hile denetimine, etkilerine,
o6nemine, yasal diizenlemelerin yeterli olup olma-
digina iliskin tespitler ile istatistiki analizler yapi-
larak bunlara iliskin sonug bélimiinde 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, mu-
hasebe denetimi, hile denetimi, elektronik tica-
rette hile denetimi

JEL Siniflandirmasi Kodlari: K34, M42,
L81.

GiRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler, kiiresellesmenin de etkisiyle hayatin
her kesiminde kendini gostermektedir. Teknoloji
alanlarinda yasanan gelismelerle basta ekono-
mik faaliyetler olmak (zere hayatimizin bircok
alani degismistir. Bu degisiklikler sonrasinda da
yeni ticaret sekli olan elektronik ticaret (e-tica-
ret) ortaya gikmistir.

E-ticaret yeni ekonominin ticari boyutu ola-
rak degerlendirilmektedir. Kisaca “bilgisayarlarin
olusturdugu ag araciligiyla mal ve hizmetlerin
kullanim hakkinin veya sahipliginin transferi-
ni kapsayan herhangi bir islemin ydriitilmesi”
olarak tanimlanan elektronik ticaretin her gecen
glin 6nemi artmaktadir ve ulusal isletmelere
uluslararasi boyut kazandirmaktadir.

Sanal ortamlarda gergeklesen ticari faaliyet-
lerin artisiyla birlikte s6z konusu isletmelerin
fonksiyonlarinin icindeki muhasebe faaliyetle-
rinin de dnemi artmis ve buna uyum saglamasi
gerektigi ortaya cikmistir. Elektronik ticaretle
cok genis kitlelere yayilip maliyetlerini azaltan
ve karini maksimum seviyeye cikaran isletmeler,
bu faaliyet bilgilerini isletme ilgililerine finansal
tablolar araciigiyla sunmaktadir. Bu sunulan
bilgilerin dogru, dirist ve tarafsiz olmasi ge-
rekmektedir. Bunun da en iyi sekilde saglanmasi

MAKALELER
sayl: 243 « aralik 2019

surveys for tax inspectors who work in general.
Determinations and statistical analysis based on
the survey data has been performed in order to
determine the sufficiency of the legal regulations
regarding the fraud audit in electronic commerce,
its effects and importance. Furthermore,
suggestions related to this has been emphasised
in the conclusion part.

Keywords: Electronic commerce, accounting
audit, fraud audit, fraud audit in electronic
commerce

JEL Classification Codes: K34, M42, L81

denetim ile gerceklesmektedir. Denetim saye-
sinde hem bu bilgilerin dogrulugu teyit edilecek,
hem de isletmenin etkinligi ve verimliligi kontrol
edilecektir. Denetlenen isletme faaliyetlerinde ve
bilgilerinde hatalar olabilecegi gibi kasitli olarak
yapilan ve isletme igin ¢ok blyik bir risk teskil
eden hileler de olabilmektedir.

Yapilan bu calismamizda; e - ticaret, denetim,
hile ve hile denetimi kavramlari agiklanmistir.
Elektronik ticaret sisteminin isleyisi, muhase-
belestirilmesi ve vergilendirilmesi, elektronik
ticarette hile denetimi ve son olarak da Turkiye
genelinde gorev yapan vergi mifettisleri zerine
yapilan anket calismasiyla elektronik ticarette
hile denetiminin bir arastirmasina yer verilmistir.

1- ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI,

ELEKTRONIK TICARETIN KAPSAMI ve

DUNYADA ve TURKIYE’'DE ELEKTRONIK

TICARETIN BOYUTLARI

Elektronik ticaret, 20. ylzyilin sonu ve 21.
ylzyiin basinda internet sisteminin yaygin kul-
lanimi ve bilgi - iletisim teknolojilerindeki hizli
gelismeler sonucu giderek yayginlasmistir. Bu
yayginlasma, elektronik ticareti, ticari islemle-
rin devam ettirilmesinde yeni ve daha da etkili
bir sistem haline getirmistir. E-ticaret icin tek bir
tanimin yapilmasi oldukga giictiir; bu nedenle de
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bircok kisi ve kurum tarafindan elektronik tica-
ret icin farkli tanimlar yapilmistir. Genel anlamda
elektronik ticaret, “internet lizerinden alim - sa-
tim ile ilgilidir ve bilgisayarlarin olusturdugu ag
araciligiyla mal ve hizmetlerin kullanim hakkinin
veya sahipliginin transferini kapsayan herhangi
bir islemin yiiritilmesidir™.

Elektronik ticaret; kurumsal, fonksiyonel ve
islevsel olarak bir¢ok alani kapsamaktadir. Ku-
rumsal acidan elektronik ticaret, kar amaci gii-
den ve gltmeyen tim kuruluslari;® fonksiyonel
(islevler) agisindan elektronik ticaret, pazarlama,
siparis alma, satis ve online 6deme, teslimat ve
musteri iligkilerini; islevsel olarak da elektronik
ticaret, genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu
kapsamdaki aktivitelerin bazilar sunlardir:

« Fiziki ya da sayisal mallara iligkin alim sa-

tim yapmak.

« Uriinleri dogrudan tiiketiciye pazarlamak.

o Tanitimlar, bilgilendirmeler ve reklamlar

yapmak.

« Ticari isletmeler arasinda islemler yapmak

ve kontratlar diizenlemek.

« Satis sonrasinda destek vermek.

« Elektronik ihaleler (e-ihale) gerceklestir-

mek.

« Ortak tasarimlar ve Giretimler yapmak.

« Ticari kayit tutulmasi ve takibini saglamak.

« Sayisal icerikli mallarin ( basin - yayin, mi-

zik, film, yazilim vb.) sevkiyatini yapmak.

o Kamu sektorii ve dzel sektor hizmetlerini

kullanmak.*

Elektronik ticaretin gelisimindeki temel etken
internet kullaniminin artmasidir. Diinya gene-
linde internet kullanim orani 2000 yilindan 2019
yilina kadar % 1.114 oraninda artmistir. Diinya-
daki internet kullanicilarinin sayisi da 4,3 mil-
yarin Uzerindedir ve bu sayi yaklasik 7,7 milyar
olan diinya nifusunun % 56,80'ini olusturmakta-
dir. Ancak bu gelismelerden de goriilecegi lizere
internet kullanimindaki artis orani bolgelere go-
re farkllik gostermektedir. Afrika ile Asya'daki
nifus dinyadaki toplam nifusun ¢ogunlugunu
olusturmasina karsin bu bélgelerdeki penetras-
yon (internetin yayilmasindaki hiz) diger yerlere
gore daha dusiktar.®

Elektronik ticaretin gelisimini etkileyen temel
faktorler; kiresel ekonomik trendler, demog-
rafik faktorler, internet alt yapisi ve yayginligi,
mobil cihaz kullanimi, finansal Griin yayginligi ve
lojistik performans etkisi olarak siralanabilir.

Diinya elektronik ticaretinin 2018 yili toplam
blyiklugu 2,84 trilyon ABD dolari olarak gercek-
lesmistir. Elektronik ticaretin diinya ekonomisi-
ne katkisinin 2019 yili sonunda yaklasik 3,5 tril-
yon ABD dolarina esit olacagi beklenmektedir.t

2018 yili verilerine bakildiginda; diinya eko-
nomisinin en blylk elektronik ticaret hacmine
(B2C [Business to Consumer / isletmeden Tiike-
ticiye E-Ticaret] hacmi) sahip olan Cin, 634 milyar
ABD dolari pazar biytklagu ile lider konumdadir.
Cin'den sonra elektronik ticaret pazarinin ikinci
blyiga 504 milyar ABD dolari hacimle ABDdir.
Bu ulkeleri sirasiyla 123 milyar dolar ile Japonya,

2 AKAR, Erkan ve Cantiirk KAYAHAN, “Elektronik Ticaret ve Elektronik is”, Gelistirilmis 2. Baski, Ankara: Nobel Yayin Dagitim,

2010, s. 15.

3 DOGAN, Zeki ve A. Bugra HASIMOGLU, “2002 Yilina Dogru Yeni Ekonomi Kavrami Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve
Elektronik Ticaret Kavrami”, Kocaeli Universitesi liBF Iktisat ve isletme Bolimd, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi

/ Bildirimler Kitabi, Kocaeli, 2002, s. 886.
“TASLIYAN, s. 49 - 50.

5 CEVIKER, Abdullatif, H. Murat MUTLU ve Osman S. SESLIOKUYUCU, “Gelisen Ekonomiler ve Elektronik Ticaret Altyapisi:
Suriye (jrnegi”, 8. Uluslararasi Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 2010, s. 454 — 455.
¢ https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/ (Erisim Tarihi: 21.06.2019)
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103 milyar dolar ile Birlesik Krallik ve 70 milyar
ABD dolart ile de Almanya takip etmektedir.’

Tiirkiye istatistik Kurumu'nun arastirmala-
rina gore; Turkiye'de 2018 yilinda 16 ila 74 yas
araliginda bilgisayar kullanim orani %59,60'tr.
Ayni yas araliginda internet kullanim orani ise %
72,90'dir. Ulkemizde 2018 yili Nisan ayi itibariy-
le her 10 haneden 8'inin (orani %83,8) internet
erisim imkani bulunmaktadir. internetten bi-
reysel olarak sahsi ihtiyaclari icin Griin ve/veya
hizmet siparisi verenlerin ya da alim yapanlarin
orani 2017 Nisan'dan 2018 Nisan'a kadarki olan
dénemde %29,3 olarak gerceklesmistir. Once-
ki yiin 12 aylik dénemdeki orani %24,9 olarak
gerceklesmistir.® Diinya elektronik ticaret paza-
rindaki gibi Tirkiye'de de internet kullaniminin
yayginlasmasina ve e-ticaretin avantajlarinin
artmasina paralel olarak internetten alisveris de
ginden gline artmaktadir. Yakin gelecekte Tir-
kiye'de de geleneksel ticaretin yerini tamamen
elektronik ticaret alacaktir.

Turkiye'deki gelismeler giinden giine hizla
artsa da elektronik ticaret verilerimiz ABD ve AB
llkeleri ile kiyaslandiginda gerek online aligve-
risin nifusa orani gerekse de elektronik ticaret
hacmi agisindan oldukca distik seviyededir.

2018 yili verilerine gore Cin'in e-ticaret pa-
zar blyUkliginin GSMH'ye orani yaklasik %
4,73'iken (634 milyar dolar / 13.440 milyar do-
lar) bu oran Turkiye'de yaklasik %0,8 (6,1 milyar
dolar / 766 milyar dolar) olarak gerceklesmistir.
Diger one cikan Ulkelerde ise yaklasik oranlar;
Birlesik Krallk %4,3 — ABD %2,5 - Japonya
%2,1 — Almanya %1,8'dir. Diger taraftan Turki-
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ye'de sosyal medya kullanim orani niifusa gore
%63 duzeyinde iken online alisveris yapanlarin
orani %49 dizeyinde ve diger Ulkelerin blyik bir
kisminin altindadir.’

2- HiLE ve HILE DENETIMI KAVRAMLARI

Muhasebede hile kavramini aciklamadan 6n-
ce, hata ve hile ayriminin iyi bir sekilde yapilmasi
gerekir. Clinkd yapilan bir islemin hata mi yoksa
hile mi olacagi hem bu islem sonucunda uygula-
nacak yaptirimi hem de bu islemi gerceklestiren-
lerin cezai sorumluluklarini etkileyecektir.

Hata, Arapca kokenli bir kelime olup Turk Dil
Kurumu sézliigiinde; “Istemeyerek ve bilmeyerek
yapilan yanlis, kusur, yanilma, yanilgl.” seklinde
tanimlanmistir'®. Hile kavrami ise, Arapca ko-
kenli bir kelime olup Tirk Dil Kurumu sézligin-
de; “1.Birini aldatmak, yaniltmak icin yapilan dii-
zen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere,
desise, entrika. 2.Cikar saglamak icin bir seye de-
gersiz bir sey katma.” seklinde tanimlanmistir.™

Konumuzdaki hata ile hile kavramlarinin en
blyik ayrimi birinin bilerek yapilmis olmasi bi-
rinin ise herhangi bir kasit olmaksizin yapilmis
olmasidir. Bu iki kavraminin temel farkliigi kasit-
tan ileri gelmektedir. Denetim sonucunda tespit
edilen hususlar hatayla yapilmis ise bu durumun
cezai (adli) ve maddi yaptirnimi farkl olacaktir.
Ornegin; vergi incelemesinde muhasebesel bir
islem vergi kaybina sebebiyet verecek sekilde
kasitli olarak yanlis yapilmis ise bu durum hem
adli bir islem gerektirecek hem de kesilecek olan
cezalar (vergi ziyal cezasi) 1 kat yerine 3 kat sek-
linde uygulanacaktir.

7 Tiirk Sanayici isadamlari Dernegi ve Deloitte Tiirkiye, “2019 E-Ticaret Raporu”, E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni

Normlar, 2019, s. 34.

8 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27819 (Erisim Tarihi: 21.06.2019)

9 Tiirk Sanayici isadamlari Dernegi ve Deloitte Tiirkiye, s. 40.

10 (http://tdk.gov.tr/ veya http://sozluk.gov.tr/). Erisim tarihi: 22 Haziran 2019.
' (http://tdk.gov.tr/ veya http://sozluk.gov.tr/). Erigim tarihi: 22 Haziran 2019.
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2.1- Hilenin Ozellikleri

isletmelerin rutin faaliyetlerine devam eder-
ken birtakim yanlisliklarla karsilasmasi, yapilan
islerin tabiati geregidir. Clinki insan eliyle hesap-
lamalarin ve matematigin yapildigi bir yerde yan-
lslik yapilabilmesi de dogaldir. Ancak olusan bu
yanlisligin kasten mi yapildigi yoksa kasitsiz bir
sekilde mi ortaya ciktigi dnemlidir. Bu yanlislik
kasten yapilmis ise hile, kasit olmaksizin yapil-
masi durumunda ise hata s6z konusu olacaktir.
Hilenin literatiire gecen 5 temel dzelligi su sekil-
dedir'?;

« Hilenin temeli aldatmaya dayanir.

« Hile hatadan farkli olarak kasit unsuru igerir.

« Hileyi yapan bu eylemini gizlilik icinde yu-
ratar.

« Hileyi yapan bu eyleminin sonucunda ken-
disine fayda saglar.

« Hile yapilan kisi ya da kurum hileden dolayi
zarar gordar.

2.2- Hilenin Nedenleri ve Hile Yapanlarin

Ozellikleri

Hile, hileyi yapan ve hileyi yapmis olduklari
muhataplara gore farkli nedenlere dayanmak-
tadir. Tim bu nedenlerin ortak noktasi gikar ol-
makla birlikte asagidaki tabloda siniflandirilarak
nedenleri agiklanmistir.™

Tablo 1: Hilelerin Nedenleri

Hilenin
Muhatabi

L HEY
rey! Hilenin Nedenleri

Gergeklestiren

Devlet Vergi kagakgiligiyla ya da vergi tesviklerinden haksiz sekilde yararlanarak,
daha az vergi ddeyip daha fazla kazang elde etme istegi
Kari daha fazla gostererek alinacak prim tutarini artirma ya da ortaklara
Ortaklar . . o
daha az kar dagitarak aradaki farki kullanma istegi
Sirketin performans verilerini iyi gostererek sirket hisselerinin degerini
. Yatirmcilar | artirmak ya da sirketin artmis hisse degerlerini korumak ve sirketi
I§}etm.e ] yatinmailar (yatirimlar) igin cazip hale getirmek
Yonetimi Musteriler Sahte evraklar ile misterilerden daha fazla tahsilat yapma istegi
Saticilar Sahte evraklar ile saticilara daha az 6deme yapma istegi
Sigorta Sigorta sirketlerine karsi yanlis beyanlar ve uygulamalar ile bu sirketlerden
Sirketleri daha fazla tazminat alma istegi
isletme Sirket karini diistik gostererek calisanlara daha az prim, maas veya
Calisanlari ikramiye 6deme istegi
isletme isletme isletmelerden hirsizlik yaparak menfaat saglama istegi (nakdi ya da ayni
Calisanlar menfaatler)

12 GEE, Sunder, “Fraud and Fraud Detection: A Data Analytics Apporoach”, Wiley corporate F&A series, 2014, chapter 1.
13 KATKAT OZCELIK, Miinevver, “Vergi Kagirma Amacli Muhasebe Hileleri Uzerine Bir inceleme”, Muhasebe Bilim Diinyasi
Dergisi, Ozel Say1 2018, s. 498 - 499.
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Rakip Firmalar | isletme

-isletme icinden anlasmalar yaparak, sahte ya da muhteviyati farkl
evraklar ile daha fazla tahsilat yapma istegi

-isletmenin ticari sir niteligindeki bilgilerini elde etme istegi
-isletmenin miisterileri cekme istegi

Miisteriler isletme

isletme icinden anlasmalar yaparak, sahte ya da muhteviyati farkli evraklar
ile daha 6deme yapma istegi

Saticilar isletme

Sahte ya da muhteviyati farkli evraklar ile daha 6deme yapma istegi

isletmelerde hile yapanlarin spesifik 6zellik-
leri olabilecegi gibi genellikle tasidiklari bazi or-
tak ozellikleri vardir. Bunlar;'

« Hile yapanlarin ¢ok biyik bir kismi erkektir.

o Zeki kisilerdir. Zekalariyla sistemin acikla-
rina meydan okurlar ve rutin isleri yapmayi
sevmezler.
Egolan ylksektir. Kendinden st dizeyde
olan kisileri kiicimserler.
Meraklidirlar ve meraklarindan bazi sorun-
lari ve aciklari bulmaya calisirlar.
Asiri caliskandirlar. isyerine en erken vakit-
te gelip en ge¢ saate kadar caliirlar.
Stresli bir yasam tarzina sahiptirler. Finan-
sal sorunlari vardr, evlilikle ilgili sorunlar
vardir ya da bazi hassasiyetleri vardir (ko-
leksiyonerlik gibi).
Ac gozludirler, paraya asiri ihtiyag duyar-
lar. Hastalik, uyusturucu ya da kumar vs.
bagimlisi olabilirler. Bundan dolayi da para
ihtiyaclari olabilir.
isiyle ilgili sorunlar yasarlar. isten gercek-
te hak ettigini alamadiklarini dusunirler.
Emeklerinin karsiligi verilmemis hissederler.
Gelirinin Uzerinde para harcamasi vardrr.
Pahali hobilere sahiptirler.

2.3- Hilenin Tiirleri
Hile turlerine (calisan hilelerine) iliskin birgok

kurulus ve akademisyen farkli siniflandirmalar
yapmistir. Ornegin iilkemizde Kamu Gozetimi
Kurumu (KGK), hilenin 6zelliklerini sayarken hi-
lenin gesitlerine de dedinmis ve hileyi “Finansal
Tablo Hileleri” ve “Varliklarin Kétiiye Kullanil-
masina Iliskin Hileler” olarak ikiye ayirmistir. Bu
konuda diger bir ayrimi ise ACFE (Association of
Certified Examiners - Sertifikali Hile Denetgileri
Dernegi) yapmistir. Hile konusunda diinyanin en
blylk kurulusu olan 85.000 iyesi bulunan ve her
2 yilda bir hile konusunda rapor yayimlayan AC-
FE; calisan hilelerini G¢ sinifa ayirmistir. Rapor-
larda yer alan ve en sik karsilasilan hile turleri
asagidaki gibidir.'

1. Varliklarin Kotlye Kullanimi

2. Hileli Finansal Raporlama

3. Yolsuzluk

Hile denetgisi (CIA [Certified Fraud Examiner
- Sertifikali Hile Denetcisi], CFE [Certified Fraud
Examiner - Sertifikali Hile Denetgisil) Mark R.
Simmons ACFE icin kaleme aldigi yazisinda, bir
hilenin (kamu gorevlilerinin yapabilecegi yol-
suzlugun) olusabilmesi icin olmasi gereken dort
sarti (dogru olmayan bir gorevi kasten Ustlenme,
kasten Ustlenilen bu goreve inanilmasi, magdur-
larin giiveninin saglanmasi ve buna gore hareket
ettirilmesi, magddurlarin zarara ugratilmasi) say-
diktan sonra, kamuda hile (yolsuzluk) olarak olu-
sabilecek 12 farkli sug cesidi saymistir.” Bunlar;

14 SIMMONS, Mark R., “Profiling an internal Fraudster”, The Fraud Magazine, 1996.
15 ACFE, “Report To The Nations On Occuptional Fraud And Abuse”, 2018.
16 SIMMONS, Mark R., What Is Fraud? Recognizing the Elements of Fraud (https://www.cocfe.org/what-is-fraud.html). Erigim

Tarihi: 10 Haziran 2019.
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» Rusvet

« Ticari Rusvet

« Yasadisi Hediye Alinmasi (Yasak Olmasini
Bilerek Hediye Alinmasi)

 Cikar Catismasi

« Yanls ifadeler ve Yanlis iddialar

» Gasp

Posta Dolandiriciigi

Telefon Dolandiriciligi

« Gorevi Kotlye Kullanma

e Zimmet

« Suc Oldugunu Ogrendigi Halde Sucu Bildir-
meme

2.4- Hileye iten Nedenler, Hile Ucgeni ve

Hile Elmasi

Hilenin gerceklesebilmesi icin ortada birta-
kim gerekgelerin ya da nedenlerin olmasi gere-
kir. Hicbir hile (sahtekarlik) bir neden olmaksizin
gerceklesmez. iste bu nedenler iizerinde aras-

Sekil 1: Hile Ucgeni (Fraud Triangle)

tirma yapan unld kriminolog Donald R. Cressey,
1950°li yillarda belirledigi iki kritere uyan 250
mahkumla gérismistir. Belirlemis oldugu iki
kriter; kisinin iyi niyetle bir giiven konumunda
bulunmasi ve bu giiven konumunu ihlal etmesi-
dir. Arastirmasi yaklasik 5 ay stirmistir.'”
Donald R. Cressey arastirma sonunda kur-
dugu hipotezde hilenin gerceklesebilmesi icin Gg
unsurun birlikte bulunmasi gerektigini ve tum
mahkumlarin bunlara uydugunu belirtmistir. Bu
Ug unsur; paylasilamayan finansal bir problemin
baskisi, gliven ihlali yapma firsati ve giiven ihlalini
rasyonellestirme (hakli gésterme) idi."® Bu calis-
masinda bu (g unsurdan hile tcgeni olarak bah-
setmemistir. Hile lggeni kavramini 2001 yilinda
ilk ortaya atan Josept T. Wells olmustur. Josept
T. Wells, Cressey'in calismasindan yola ¢ikarak bu
calismada yer alan 3 unsuru hile Giggeni (Suistimal
Ucgeni) (Fraud Triangle) olarak adlandirmistir.'?

Suistimal Ucgeni (Fraud Triangle)
Baski
Dolandiriciliga yéneltme/tesvik

Dolandiriciliga imkan Tanima
Firsat
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Sucluluk Duygusundan Kurtulma
Mesrulastirma

17 KASSEM, R. and HIGSON, A.W., “The new fraud triangle model”, Journal of Emerging Trends in Economics and Management
Sciences, 3 (3), 2012, s. 191.
18 Cressey, D. R., “The criminal violation of financial trust”, American Sociological Review, 15 (6), 1950, s. 741.

1” Wells, J.T., “Corporate Fraud Handbook: Prevention and Detection”. 3rd edition, Hoboken, New Jersey, John Wiley & Sons,

Inc., 2011, s. 30.



Hile Gicgeni kavramini daha da ileriye gotire-
rek yeni bir teori gelistiren Wolfe ile Hermanson
yapmis olduklari calismada onceki unsurlarin
hileli eylemleri gerceklestirmedigini aciklayarak
bunlara bir unsur daha eklenmesi gerektigini

Sekil 2: Hile Elmasi (The Fraud Diamond)?
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ifade etmislerdir. Eklenmesi gereken dordiincii
zorunlu unsuru da “Yetenekler” seklinde ifade
etmislerdir ve yeni olusan dortli sekle “Hile El-
masl!” adini vermiglerdir.2

FIRSAT

HAKLI GOSTERME

3- DENETIM, MUHASEBE DENETIMi ve

HILE DENETIMi KAVRAMLARI

Denetim kelimesi belli bir alana 6zgii olmayip
genel bir terimdir ve bircok farkli alanda kullanil-
maktadir. Denetim kavraminin ortaya ¢ikisinda-
ki asil neden baskalari hakkinda bilgi edinmeyi
amagclayanlarin (merak edenlerin) bu isteklerine
karsilik vermedir.?? Denetimi genel olarak ifa-
de etmek gerekirse; “iktisadi faaliyet ve olaylara
iliskin iddialarin 6nceden saptanmis élciitlere uy-
gunluk derecesini arastirmak ve sonuglari ilgi du-
yanlara bildirmek amaciyla kanit toplayan ve bu
kanitlari degerlendiren sistematik bir siiregtir”.?

Denetim kavrami ile muhasebe denetimi kav-
ramlari birbirinden farklidir. Denetim genel bir kav-

YETENEK

rami ifade etmekte iken muhasebe denetimi daha
ozel bir alanla sinirlidir. Muhasebe denetiminde
sinirlandirilan bu kisim muhasebesel islemler, yani
muhasebenin nihai ¢iktisi olan mali tablolardir. Mu-
hasebe denetimi ile mali tablolarin 6nceden belir-
lenen dlgitlere uygunlugu arastirilir. Mali tablolarin
uygunlugunun yerinde olduguna karar verildiginde
bu siirece gelinceye kadarki tim asamalarin da
uygun oldugu sonucu ortaya ¢ikar.

Hile denetimi, hileli eylemleri arastirma lize-
rine kuruludur. Denetimde uygunluk arastirilir-
ken, muhasebe denetiminde mali tablo uygunlu-
gu arastirilir; hile denetiminde ise hileli eylemler
arastirilmaktadir.?*

Denetim ile hile denetiminin arasindaki fark-
lar asagidaki tabloda agiklanmistir.

2 KASSEM, R. and HIGSON, A.W., “The new fraud triangle model”, Journal of Emerging Trends in Economics and Management

Sciences, 3 (3), 2012, s. 192.

2 Wolfe, D. T. and Hermanson, D. R., “The fraud diamond: Considering the four elements of fraud”, The CPA Journal, 2004, s. 4.
2 MAHDAVI, Gholam Hoseyn Ve Abbas Ali DARYAEI, “Giddens’ Structuration Teory, Corporate Governance And Audit Marketing”,

Ludus Vtalis, Vol. XI, Num. 1, 2015, s. 1.

2 BASPINAR, Ahmet, “Turkiye'de ve Diinyada Denetim Standartlarinin Olusumuna Genel Bir Bakis”, Maliye Dergisi, Say 148,

2005, s. 35.

2% JAFARLI Ravan ve Gafgaz GAHRAMANLI, “Hata, Yaratici Muhasebe ve Hile Ayrimi, Muhasebe Hilelerine Karsi Céziim Onerisi:
Enron Skandali Ornegi”, Unye Iktisadi idari Bilimler Dergisi, Cilt 2, Sayi 1, Haziran 2018, S. 7.

139



»/* VERGI
RAPORU

Tablo 2: Denetim ile Hile Denetiminin Karsilastirilmasi?®

DENETIM

HILE DENETIMI

(Muhasebe Denetimi)

(Suistimal Denetimi)

uygunlugu ve dogruluguna iliskin kanaat
olusturmaktir.

Zamanlamasi | Denetim faaliyeti, belirli periyotlar halinde Hile incelemesi, belirli periyotlarda yapilmaz.
ve dizenli sekilde yapilir. Tekrar eden bir Yalnizca yeterli sliphe olustugunda yapilir.
faaliyettir. Tekrarlanmayan bir faaliyettir.

Kapsami Genel bir kapsama sahiptir ve finansal Ozel bir kapsama sahiptir ve iddia edilen
bilgilerin ya da mali tablolarin incelenmesini | hususlarin aciga kavusturulmasi icin yapilir.
icerir.

Amaci Denetimin amaci, finansal tablolarin Hile denetiminin amaci, hile eyleminin

meydana gelip gelmedigi ile bunu yapanlari
ortaya ¢ikarmaktir.

iliskilendirme

Denetim bir kisi ile iliskilendirilemez.
Genellikle mali tablolara iligkindir.

Hile incelemesi, kisilere karsi olarak
yuratalar ve kisileri tespit etmeye iligkindir.

denetgiler de bu faaliyetlerini yurutirken
mesleki stiphecilik ile hareket ederler.

Kullanilan Denetim teknikleri uygulanarak, kanit Hile denetimi, belgelerle, sistemdeki (kamu

Yontem toplamaile yapilir. sistemindeki) bilgilerle ve sozli ifadeler
(milakatlar) ile gerceklestirilir.

Standart Denetim, denetciler vasitasiyla yuratilir ve | Hile incelemesi, hile denetgileri vasitasiyla

yuratalar ve hile denetgileri hilelere iliskin
kanitlari elde etmeye calisirlar.

Denetimin unsurlari alti baslikta toplanmak-

tadir. Bunlar?:

seklinde siralanabilir.

« Denetimde kanitlar toplanir ve degerlendi-

« Denetim bir siireg olarak yuratdldr: Deneti-

me bir denetim plani ile baslanir ve sonun-
da bir rapor ile sonuca ulastirilir. Denetimde
tum bu surecler planli bir sekilde yuratalar.
iddialara iliskin olarak yiiriitiilir: Denetim
yuritilirken bir takim iddialar Gzerinden
hareket edilir. Denetci meslek siiphecilik ile
tim hususlari irdeleyerek, iddialarin gerce-
gi uygun olup olmadigini arastirir.

Belli kriterlere ve ol¢ltlere gore yaratilir:
Denetci iddialara iliskin denetim faaliyetini
yuraturken belirli 6l¢utler kullanir. Bu 6l-
cutler 6nceden kararlastirilmis standartlar,
kanunlar, yonetimin almis oldugu kararlar

rilir: Denetgci, iddialar icin sonuca ulasmak
adina yeterli ve givenilir kanit toplar ve bu
topladiklari kanitlarla degerlendirme yapar.
ilgililere bilgi (rapor) sunulur: Denetim faa-
liyeti sonunda ilgililere bir denetim raporu
sunulur ve denetim raporunda tim husus-
lar islenir.

Gelecege iliskin tavsiyeler verir: Denetim
gec¢mis verilerin incelenip analiz edilme-
sinden sonra, gelecege iliskin de birtakim
degerlendirmeler ve tavsiyelerde bulunur.
Bu sayede isletme, faaliyetine daha uzun
bir siire devam edebilir ya da devamlligi
sliresince performansini artirabilir.

% Joseph T. Wells, “The First Step in Uncovering Fraud in the Auditor’s Bailiwick Financial information”, Journal of Accountancy,
2003, s. 88.

2% KARAHAN, Murat, “Turkiye, ABD ve AB'de Muhasebe Denetiminin Karsilastirilmasi”, Farabi Uluslararasi Sosyal Bilimler
Dergisi, Sayi 1/2, 2017, s. 274.
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4- LITERATUR ARASTIRMASI

Hile denetimine ve elektronik ticarete iliskin
calismalarin sayisi giinden gline artmaktadir.
Ancak elektronik ticarette hile denetimine iliskin
Tirkiye'de ve diinyada yapilan calismalar oldukca
sinirlidir. Bu konuda tarafimizca yapilan arastir-
mada elektronik ticarette hile denetimine iligkin
dogrudan yapilan bir calismaya rastlanmamistir,
yapilan calismalarda hile denetiminin uygulama
alanlarina deginilmis ve elektronik ticaret kismi
calismalarin icerisinde cok ciizi kalmistir. Hile
denetimi ve elektronik ticaretin denetimi konu-
larinda yapilan calismalarin bir kismi asagidaki
gibidir.

Hile denetimi ve bu denetimlerin uluslara-
rasi diizeyde raporlanmasi lizerine en kapsamli
calismalar ACFE tarafindan yapilmaktadir. ACFE,
1988 yilinda Amerika'da kurulmustur. Kuruldugu
guinden glinimiize kadar da hile denetimi tizeri-
ne calismalar yapmaktadir. ACFE diinyadaki hile
ve suistimallere iliskin olarak ilk global raporunu
1996 yiinda yayimlamistir. 1996 yilindan sonra
da 2002 yilindan itibaren her 2 yilda bir dizenli
olarak global hile ve suistimal raporu yayimla-
maktadir. Ginimiuze kadar, en sonuncusu 2018
yilinda yayimlanmis olan toplamda 10 global hi-
le ve suistimal raporu bulunmaktadir. 2018 yili
raporunda 125 ilkeden 23 farkli sektor ve 2690
olay incelenmistir. incelenen 23 sektér icerisinde
elektronik ticaretin de kullanildigi bircok sektor
bulunmaktadir. Yapilan tespitlere gére, hilelerde-
ki toplam zarar 7 milyar dolar, ortalama her bir
olaydaki kayip ise 130.000 dolar civarindadir.?’
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Hile denetimi konusunda piyasa analiz edil-
diginde, denetim firmalarinin da hem hile konu-
sunda hem de elektronik ticaret alaninda calis-
malar yaptigi ve raporlar sundugu gorilmekte-
dir. Bu konuda diinya genelinde ofisleri bulunan
ve dort buyukler (big four) olarak adlandirilan
Ernst & Young, Klynveld Main Goerdeler (KPMG),
Deloitte ve Price waterhouse Coopers (PwC)'un
raporlamalari ve calismalari bulunmaktadir. Ul-
kemizde Deloitte Tiirkiye ve Tiirk Sanayici isa-
damlar Dernegi'nin ortaklasa yaymladigi ra-
porlar bulunmaktadir. Yapilan calismalarda ve
raporlarda hile denetimine ve elektronik ticaretin
gelisimine iliskin glincel bilgiler yer almakta olup
buna iliskin oneriler sunulmaktadir.?®

Ajah ve inyiama (2011) yapmis olduklari ca-
lismada bankalardaki kredi hilelerini arastirmis-
tir. Bu arastirmada bu hilelerin temeli bir nevi
elektronik islemlere dayandigi icin bilgi tekno-
lojileri kullanilarak risk analizlerinin nasil yapila-
cagi Uzerine durulmustur. Erken uyari sistemleri
kurulabilecegi onerilerek, hile ne kadar azaltilir-
sa karin maksimize edilecegi (olmasi gerekene
en iyi sekilde yaklastirilacag) ifade edilmistir.?

Bircan (2013) yapmis oldugu calismada kar
amagsiz isletmelerdeki hileler tzerine ¢alismis-
tir. Calismada; kar amagsiz isletmelerin online
sistemde almis olduklari bagis ve yardimlar ile
bunlarin isleyisine iliskin aciklamalara yer veri-
lerek bu isletmelerdeki hile denetiminin mevcut
durumlari ile 6nemi vurgulanmistir.®

Calis, Keles ve Engin (2014) yapmis olduklari
calismada, hile denetiminde proaktif yaklasimin

27 ACFE, Report To The Nations On Occuptional Fraud And Abuse, 2018.
# T{irk Sanayici isadamlari Dernegi ve Deloitte Tiirkiye, “2019 E-Ticaret Raporu”, E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni

Normlar, 2019.

2 AJAH, Ifeyinwa and Chibueze Inyiama, “Loan Fraud Detection And IT-Based Combat Strategies”, Journal of Internet Banking

and Commerce, 2011,s.1-13.

3 BIRCAN, Gozde, “Kar Amagsiz isletmelerde Hile Denetimi”, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitisu, 2013.
Say.127.
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kullanilmasi klasik hile denetimi yaklasimlarin-
dan ¢ok daha iyi kolayliklar sagladigini ve bilgi
teknolojilerinin daha ayrintili hile denetimi yap-
tigini ifade etmistir. Calismada hastanelerin satin
alma verileri icin bilgi teknolojilerinden fayda-
lanilarak hile denetimi gergeklestirilmis ve hig-
bir zaman ortaya cikarilamayacak hileler tespit
edilmistir. Bilgi teknolojileri dogru ve uzman bir
ekiple uygulanirsa hile ile ilgili cok giizel sonug-
lar ¢cikacaginin 6nemi vurgulanmistir.®

Dogan ve Nazli (2015) tarafindan yapilan
arastirma ile Tirkiye'de muhasebesel hata ve
hilelerdeki yoneticilerin sorumluluklari tespit et-
meye calismislardir. Bu konuda Mersin Ticaret ve
Sanayi Odalari’'na kayitli isletmelerin yoneticileri-
ne anket uygulanmis ve anket sonuglarinin anali-
zinde Turkiye geneli bir genelleme yapilmasa bile
bolgesel verilerden yola cikilarak muhasebedeki
hata ve hilelere yonelik yonetici sorumluluklari
degerlendirilmis ve dneriler gelistirilmistir.®

Acar, Oztlirk ve Usul (2016) yapmis oldugu ¢a-
lismada teknolojinin ve isletmelerin cesitlenmesi
ile denetimin de gelistigini, dijital islemlerin nem
kazandigini ifade etmislerdir. Gelisen denetim
tekniklerinin yeni denetim sekli olan surekli de-
netimi ortaya ¢ikardigi agiklanmis olup ¢alismada
stirekli denetimin sagladigi faydalar ile siirekli de-
netime iliskin teorik bilgilere yer verilmistir.3

Gonzales ve Hoffman (2018) yaptiklari arastir-
mada, hilelerin tespit edilmesi ve 6nlenmesi agi-

sindan siirekli denetim tzerine calismislardir. Su-
rekli denetim raporlamalarinin tek basina hile tes-
pitinde yeterli olmadigi, bu raporlamanin verimli
ve etkili olabilmesi icin izleme sisteminin giicli bir
yapi Uzerine kurulmasi gerektigini aciklamislardir
ve sistem ne kadar giclu ise hile tespiti o kadar
kolay, sistem zayif ise hile tespiti o kadar zordur
ve hile sayisi sistemin zayif oldugu dénemlerde
artmaktadir tezini ileri stirmislerdir.

Yilmaz ve Karakadilar (2019) yaptiklari ¢alis-
mada Turkiye'deki elektronik ticaretin beklenen
diizeye ulasabilmesi icin ¢dziim onerileri gelistir-
mek Uzere anket uygulamis ve e-ticaretle ilgili en
blylk sorunun givenlik cekinceleri oldugu be-
lirtilmislerdir. Bu konudaki stiphelerin giderile-
bilmesi icin de is siireclerinin denetimi, tesislerin
denetimi, giivence onaylari, 6deme uygunluklari
gibi 6nerilerde bulunulmustur. Bu calismada ay-
rica bircok siirecin denetiminin 6nemi vurgulan-
mistir.®

Kendirli ve Kisacik (2019) yapmis olduklari
calismada muhasebedeki hata ve hileleri anlam-
landirmaya calismis ve bu konulardaki teknik bir
takim bilgiler vermislerdir. Verilen teknik bilgi-
lerden sonra Corum'daki Serbest Muhasebeci
Mali Misavir (SMMM) ve Yeminli Mali Misavir
(YMMY'lerin hata ve hile algilari ile meslek men-
suplarinin bu anlamdaki etige uyup uymadiklari
olculmeye calisilmistir. Meslek mensuplarinca
bazi hata ve hilelerin yapildigi tespit edilmistir.®

31 CALIS, Yildinm, Emrah KELES ve Ahmet ENGIN, “Hilelerin Ortaya Cikarilmasinda Bilgi Teknolojilerinin Onemi ve Bir

Uygulama”, Muhasebe Finansman Dergisi, 2014, s. 93 - 108.

2 DOGAN, Zeki ve Elif NAZLI, “Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Yéneticilerin Sorumlulugunun Tespitine Yénelik Bir
Arastirma”, Nigde Universitesi liBF Dergisi, Cilt: 8, Say:: 4, 2015, s. 195 - 212.

3 ACAR, Durmus, Mahmut Sami 0ZTURK ve Hayrettin USUL, “DIJITAL ORTAMDA DENETIM: SUREKLI DENETIM”, Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Muhasebe Denetimi Ozel Sayisi, Sayt: 21, 2016, s. 1561 - 1571.
3 GONZALES, G. C. ve HOFFMAN, V. B., “Continuous Auditing’s Effectiveness As A Fraud Deterrent”, Auduting: A Journal of

Practice and Theory, Cilt: 37, Say: 2, s. 225 - 247.

% Y|LMAZ, Engin ve ibrahim Sarper KARAKADILAR, “Tiirkiye'deki Elektronik Ticaret Uygulamalarina Miisteri Goziinden Bakis
ve lyilestirme Onerileri”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Say:: 1, 2019, s. 53 - 75.

% KENDIRLI, Hilya, Selcuk KENDIRLI ve Harun KISACIK, “The Frauds and Errors in Auduting; A Case Study in Corum Area”,
Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 8, Ek Sayi: 1, 2019, s. 1055 - 1069.
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5. ELEKTRONIK TICARETTE HiLE
DENETIMINE iLiSKIN BiR ARASTIRMA
(VERGI MUFETTISLERI UZERINE
ELEKTRONIK TICARETTE HiLE
DENETIMi ANKET CALISMASI)
5.1- Arastirmanin Konusu ve Amaci
Elektronik ticaretin hizli biiyiimesine paralel
olarak elektronik ticarette hileye iliskin riskler
de artmaktadir. Elektronik ticarette hile riski bu-
lunan alanlarin tespiti, bunlara iliskin dnlemlerin
alinmasi, oneriler gelistirilmesi, yasal dizenle-
melerin olusturulmasi, diger denetim tirleriyle
(vergi denetimi, i¢c denetim, bagimsiz denetim)
iliskilendirilmesi, elektronik ticarette hile deneti-
mini kolaylastiracak uygulamalarin belirlenmesi
onem arz etmektedir. Bu konularda ilkemizde ve
diinyada yapilan calismalar ise oldukga sinirlidir.
Yapilan bu arastirmanin konusu, elektronik
ticarette hile denetimidir. Arastirmanin amaci
ise, (denetimin kamusal kisminda yer alan) vergi
miifettislerinin® elektronik ticarette hile dene-
timine iliskin edinimlerinin dlgllmesi, tespitler
yapilmasi, yapilan tespitlerin analiz edilmesi ve
elektronik ticarette hile denetimine iliskin éneri-
ler gelistirilmesidir.

5.2- Arastirmanin Metadolojisi

Elektronik ticarette hile denetimine iliskin
tespitler yapilip analiz edilebilmesi amaciyla
vergi mifettislerine yonelik “anket calismasl”,
bu arastirmanin yontemi olarak belirlenmistir.
Elektronik ticarette hile denetimi anketinin olus-
turabilmesi icin elektronik ticaret ve hile deneti-
mi konusundaki calismalar incelenmistir. incele-
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nen bu calismalar sonucunda iki bolimden olu-
san anket sorulari hazirlanmistir. Anketin birinci
bolimiinde katiimcilarin demografik bilgilerinin
yer aldigi 5 soruya, anketin ikinci bolimiinde ise
elektronik ticarette hile denetimine iliskin 15 so-
ruya yer verilmistir. Anket sorularina ve sorularin
olceklendirilmesine iliskin istatistikgilerden des-
tek alinmistir.

Hazirlanan anket Google Forms kullanilarak
katiimcilara iletilmistir.® Anket sorularina ali-
nan cevaplar da yine elektronik ortamda Google
Forms (izerine olup iletilen linke katiim saglayan
toplam vergi mifettisi sayisi ise 381'dir.

Elektronik ticarette hile denetimi anket ¢alis-
masinin analizi icin “Statistical Package for Social
Sciences (SPSS)” programinin 25.0 versiyonun-
dan faydalanilmistir. Analizler ve istatistiklerde
yer alan veriler SPSS 25.0 versiyonundan alin-
mistir.

5.3- Arasgtirmanin Evreni ve Orneklem

Biiyiikliigiiniin Hesaplanmasi

5.3.1- Arastirmanin Evreni

Arastirmanin yontemi olarak 6nceki bélimde
aciklandigr tGzere anket secilmistir. Anket nicel
arastirmaya dayanan bir yontemdir. Bu yontem
ile orneklem {zerinden nicel veriler toplanrr,
toplanan bu veriler istatistiksel olarak ¢ozimle-
nir ve bulgulara ulasilarak genellemeler yapilir.
Bulgulara saglikli sekilde ulasilabilmesi ve ¢6-
ziimlemelerin dogru yapilabilmesi igin arastirma
evreninin ve arastirma evrenindeki érneklemin
sec¢imi cok dnemlidir.

Bu arastirmanin evreni olarak, Tirkiye'de

3 Calismanin bundan sonraki bolimlerinde (ayrica belirtilmedigi slirece) vergi miifettisi ibaresinden vergi mifettisi, vergi
miifettis yardimcisi ve vergi basmiifettisi anlasilmalidir. Bu unvanlarin hepsi icin ortak ifade olan “vergi mufettisi” ismi

kullanilacaktir.

% Olusturulan anketin internet linki asagidaki gibidir; https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScVIsaQbji1DFSwv-

USxXIrJB4zZWZYKWL_ABUzxs50EG_tTLw/closedform
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vergi denetimi izerine profesyonel egitim alan®,
bu konuda kamu adina incelemeler yapan, ver-
gisel mevzuatin olusturulmasina katki sunan®
vergi mifettisleri secilmistir.

Vergi miifettisleri Vergi Denetim Kurulu biin-
yesinde calismaktadir. Asagidaki tabloda da be-
lirtildigi Gzere, Tirkiye genelinde Hazine ve Ma-
liye Bakanligi'nin verilerine gore; 218'i vergi bas-
mifettisi, 2.810'u vergi mifettisi, 5.224'U vergi
mifettis yardimcisindan olusan toplamda 8.252
vergi inceleme elemani gérev yapmaktadir.*'

5.3.2- Orneklem Biiyiikliigiiniin

Hesaplanmasi

Anket evreni olarak segilen vergi miifettisle-
rine yonelik saglikli ve glvenilir test sonuglarina
ulasabilmek icin orneklem biylkliginin ana
kitleyi yansitacak bicimde belirlenmesi gerek-
mektedir.”2

Yapilacak arastirmalar icin ana kiitle sayi-
si biliniyor ise bu ana kiitleyi temsil edebilecek
orneklemin secilebilmesi icin formller gelistiril-
mistir. Bu formdillerde hata diizeyleri belirlenir ve
kabul edilebilir bu hata diizeylerine gore 6rnek-
lem biiyUklikleri secilebilir.”®

a= 0.05 icin Orneklem Buyiikliikleri icin ya-
pilan arastirmalardaki verilerden hareketle ana
kitle blylkligimduz olan 8.252 vergi mifettisi

icin %95 glvenilirlikte %5 hata seviyesinde segil-
mesi gereken en az drnek sayisi 357 ila 370 ara-
sinda olmalidir. Yapmis oldugumuz anket calis-
masinda 6rnek sayisi 381 olarak gerceklesmistir.
Gergeklesen bu saylya gore 6rneklem blyikligu
ana kiitleyi yansitmak icin yeterli sayidadir.*

5.4- Arastirma Bulgulari ve Analizleri

5.4.1- Veri Toplama Araclari ve Siireci

Veri toplama araci olarak kullanilan “Elekt-
ronik Ticarette Hile Denetimi” adli anket, arastir-
maci tarafindan olusturulmus ve uygulanmistir.
Ayrica anket calismasinda cinsiyet, yas, egitim
durumu gibi demografik bilgiler de alinmistir.
Elektronik Ticarette Hile Denetimi anketi, 15
maddeden olusan 5'li likert tipi derecelendirmesi
olan bir ankettir. Anketten alinabilecek puanlar
15 ile 75 arasinda siralanmaktadir. Anketin likert
tipi seklinde olusturulan sorularinin 1, 2, 3, 4,
6,7,8,12, 13, 14 ve 15. maddelerinde yer alan
sorulari normal kodlanmis sorular iken, ankette
yeralan5, 9, 10 ve 11. maddelerdeki sorular ters
kodlanmistir.

5.4.2- Veri Analizleri icin Kullanilan

Testler

Arastirmada IBM SPSS Statistics 25 paket
programi kullanilmistir. Elektronik Ticarette Hile

3 Vergi mifettis yardimcilar meslege alinmalarindan itibaren, yaklasik 6 ay siiren “Temel Egitim”, yaklasik 2 ay siiren “Hizmet
ici Egitim”, her biri 3'er ya da 4'er aylik periyotlarda olan ve kidemli vergi miifettislerinin yaninda uygulamali olarak egitildikleri
“Refakat” calismalarindan gecirilmektedirler. Bu siirecin devaminda yapilan “Yetki” sinavinda basari gosterenler, inceleme teftis
ve sorusturma yetkilerine haiz olarak “Yetkili Vergi Mufettis Yardimcisi” olarak calismaktadirlar. 3 yilik yardimcilik doneminin
sonunda 4 ayri alandan girmis olduklar “Yeterlik Sinavi” sonrasinda ise basari gosterenler Vergi Miifettisi olarak atanarak
gorevlerine devam etmektedirler.

“0 Vergi mifettislerinin gorev ve yetkileri icerisinde vergi mevzuatinin gelistirilmesine katki sunmak ve bu konularda “Géris ve
Oneri Raporlart” ile calismalar yapmak da bulunmaktadir.

41 (https://www.hmb.gov.tr/vdk-vergi-mufettisi-dagilimi). Erisim tarihi: 20 Temmuz 2019.

“2 BAS, Turker, “Anket, Nasil Hazirlanir, Uygulanir, Degerlendirilir?”, Seckin Yayinevi, Ankara, 2005, s. 46.

3 YAZICIOGLU, Yahsi ve Saniye ERDOGAN, “Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma Yéntemleri”, Detay Yayincilik, Ankara, 2004,
s. 47-50.

“YAZICIOGLU ve ERDOGAN, s. 50.
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Denetimi Anketinin cinsiyet, yas gibi degiskenleri
acisindan incelenmesinde Mann Whitney U testi
ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Ayrica
guvenirlik analizi ve faktor analizinden de yarar-
lanilmustir.

5.4.3- Anketin Giivenirliginin Test

Edilmesi (Cronbach Alfa Analizi)

Arastirmada anketin givenirligini test igin
Cronbach Alfa analizi kullanilmistir.

Anketlerde yer alan sorularin 6lgeklerinin
genel glvenirligini degerlendirmek icin Cronba-
ch Alfa katsayisi kullanilir. Cronbach Alfa, O ila 1
arasinda deger alir. 0.70 ila 0.90 arasinda olmasi,
Olcegin yiksek givenirlikte oldugunu anlamina
gelir.®®

Cronbach alfa katsayisi yliksek olan olgekte-
ki maddelerin; birbirleriyle tutarli oldugu ve bir o
kadar da ayni 6zelligi 6lcen maddelerden meyda-
na geldigi yorumu yapilir.“¢

Elektronik ticarette hile denetimi anketinde
guvenirlik kat sayisi (Cronbach’s Alpha) .733 ola-
rak bulunmustur. Bu deger giivenirlik 6lciit olan
.70'ten biiyik oldugu igin veriler giivenilirdir.

5.4.4- Demografik Ozelliklerin Analizi

Ankete katilan 381 vergi mifettisinin cinsiyet,
yas, egitim durumu, unvan ve ¢alisma yilina gore
anketten elde edilen sonuclarin istatistiki verileri
asagidaki gibidir.

- Ankete Katiimin Cinsiyete Gore Dagilimi

Arastirmanin  6rneklemini Turkiye'de vergi
mifettisi olarak calisan 65 (%17.1) kadin, 316
(%82.9) erkek olmak uizere toplam 381 kisi olus-
turmaktadir.

- Ankete Katiimin Yasa Gore Dagilimi

Orneklemin yaslarinin dagiimi, anket calis-
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masinda arastirmaci tarafindan 7 sinifa ayirilmis-
tir. 26-30 yas araliginda olan 64 kisi (%16.8), 31-
35yas araliginda olan 200 kisi (%52.5), 36-40yas
araliginda olan 72 kisi (%18.9), 41-45 yas arali-
ginda olan 22 kisi (%5.8), 46-50 yas araliginda
olan 5 kisi (%1.3), 51 ve (izeri yas araliginda olan
18 kisi (%4.7) oldugu gorilmektedir. Arastirma-
ya katilan kisilerin yas ortalamalari 3.36 bulun-
mustur. Yani 7 kategori icerisinden 3. kategoride
yer alan 31-35 yas araliginda oldugu bulunmus.

- Ankete Katiimin Egitim Durumuna Gore

Dagiimi

Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumla-
rina bakildiginda %82.9’unun lisans egitimi aldigi
(316 kisi), %16'sinin yilksek lisans egitimi aldigi
(61 kisi), %1'inin ise doktora egitimini aldigi (4
kisi) gorilmektedir. Katiimcilarin egitim durum-
larinin ortalamalarinin 1.18 oldugu bulunmustur.

- Ankete Katilimin Unvana Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan kisilerin unvanlari; ver-
gi mufettis yardimcisi, vergi mifettisi ve vergi
basmiifettisi olarak siniflandirilmistir. Buna gore
katiimcilarin %61.4'G vergi miifettis yardimci-
sI (234 kisi), %36.2'si vergi mifettisi (138 kisi),
%2.4'U ise vergi basmiifettisi (9 kisi) olarak go-
rev yapmaktadirlar.

- Ankete Katilimin Calisma Yilina Gore Dagiimi

Katiimcilarin  meslekteki calisma yillarina
bakildiginda, 1-3 yil arasinda calisan kisi sayisi-
nin 5 (%1.3), 4-6 yil arasinda ¢alisan kisi sayisinin
221 (%58), 7-9 yil arasinda calisan kisi sayisinin
71 (%18.6), 10 yil ve Uzerinde calisan kisi sayi-
sinin 84 (%22) oldugu gorulmektedir. Calisma
sUresi ortalamasi alindiginda ankete katiim sag-
layan vergi mifettislerinin 6,6 yil ve izerinde bir
ortalamaya sahip olduklari tespit edilmistir.

4 SERCEMELI, Murat ve M. Suphi ORHAN, “Siirekli Denetim Ve Denetimin Gelecegine Bakis Uzerine Bist-100 Sirketlerinde Bir

Arastirma”, Sayistay Dergisi, Say:: 101, 2016, s. 37.

“ UZUNSAKAL, Ece ve Dogan YILDIZ, “Alan Arastirmalarinda Guvenilirlik Testlerinin Karsilastirilmasi Ve Tarimsal Veriler
Uzerine Bir Uygulama”, Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, s. 19.
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5.4.5- Arastirma Bulgulari

5.4.5.1- Kolmogorov Smirnov Testi

Ankette yer alan verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigine bakmak igin Kolmo-
gorov Smirnov analizi kullanilir. Yapilan analizin
sonuclari asagidaki tabloda yer aldigi gibidir.

Arastirmanin elektronik ticarette hile dene-
timine verilen cevaplardan alinan toplam puan
sonuclarina gore verilerin normal dagilip dagil-
madigina baktigimizda p degerinin .001 oldugu
gorilmektedir. P degeri .05'ten kiiclik oldugu
icin veriler normal dagilm gdéstermemektedir.
Veriler normal dagiim géstermedidi icin aras-
trmada nonparametrik testler kullanilacaktir.
Nonparametrik testler olarak Mann Whitney-U
Testi ile Kruskal Wallis Testi kullanilacaktir.

5.4.5.2- Mann Whitney U Testleri

Mann Whitney U testleri ile demografik 6zel-
liklere gore anlamli farkllklar olup olmadigina
bakilacaktir. Bu testlere iliskin olarak yoneltilen
sorular ve yapilan testler asagidaki gibidir.

Elektronik ticarette hile denetimi ile cin-
siyet arasinda anlaml farklilik var midir?

Elektronik ticarette hile denetimi anketine
verilen cevaplarda cinsiyet agisindan farkllik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Elektronik ticarette hile denetimi anketinde
Mann Whtiney U testi sonucu cinsiyet degiskeni
ortalamasi 1.83 iken standart sapmasi .377'dir.
Ankete verilen cevaplarda minimum alinan puan
27, maksimum alinan puan 75'tir.

Arastirmaya 65 kadin katilmistir. Kadinla-
rin sira ortalamasi 235.93'tlr. Arastirmaya 316
erkek katilmistir ve erkeklerin sira ortalamasi
181.76dr.

Elektronik ticarette hile denetimi anketinin
Mann Whitney U testi sonucuna gore p dege-
ri .000 olarak bulunmustur. Yani cinsiyete gére
elektronik ticarette hile denetimi sorulanina veri-
len cevaplarda anlamli farklilik oldugu bulunmus-
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tur. (P=0.000<0.05) Buna gore kadinlarin verdigi
cevaplarin (Mdn=59) erkeklere gore (Mdn= 56)
daha yiiksek puanda oldugu soylenebilir.

Elektronik Ticarette Hile Denetimi ile yas
arasinda anlamli farkliik var midir?

Arastirmaya katilan 26-30 yas araligindaki
katiimcilarin sira ortalamalari 184.88, 31-35 yas
araligindakilerin 185.46, 36-40 yas araligindaki-
lerin 194.41, 41-45 yas araligindakilerin 212.25,
46-50 yas araligindakilerin 283.90, 51 ve Usti
yas araligindakilerin 208.94'tur.

Yapilan analiz sonucunda elektronik ticarette
hile denetimi anketinde verilen cevaplarda yasa
gore farkllik olup olmadigina bakildiginda p de-
gerinin .342 olarak bulundugu gorilmektedir. P
degeri .05'ten bliylik oldugu icin yasa goére an-
lamli farklilik yoktur. (P=0.342>0.05)

Elektronik Ticarette Hile Denetimi mii-
fettislerin egitim durumlarina gore farklilik
gostermekte midir?

Arastirmaya katilan 381 kisinin egitim du-
rumlarinin sira ortalamalarina bakildiginda lisan-
sin 189.02, yiksek lisansin 205.17, doktoranin
ise 131.38 oldugu gorilmektedir.

Kruskal Wallis Testi sonucunda p degeri .318
olarak bulunmustur. P degeri .05'ten biyik ol-
dugu icin elektronik ticarette hile denetimine
verilen cevaplar egitim durumlarina gére farkli-
lasmamaktadir. (P=0.318>0.05)

Elektronik Ticarette Hile Denetimi unva-
na gore farklilagsmakta midir?

Katiimcilarin unvan sira ortalamalarina ba-
kildiginda vergi mifettis yardimcilarinin 185.04,
vergi mifettisi 195.29, vergi bagmiifettisi 280.06
oldugu bulunmustur.

Yapilan analiz sonucunda p degeri .033 olarak
bulunmustur. P anlamllik deger .05ten kiiglik
oldugu icin mifettislerin unvanlarina gére verilen
cevaplarin farklilastigi bulunmustur. Buna gore
vergi basmiifettislerinin verdigi cevaplardan aldi-
g1 puanlarin vergi miifettisi ve vergi mifettis yar-
dimcilarina gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.



Elektronik Ticarette Hile Denetiminin
meslekte calisma yillarina gére farklilik gos-
termekte midir?

Katiimcilarin - meslekteki calisma vyillari-
na gore sira ortalamalari incelendiginde 1-3 yil
arasindakilerin 201.20, 4-6 yil arasindakilerin
179.60, 7-9 yil arasindakilerin 202.57, 10 yil ve
tzeri olanlarin 210.61 oldugu gorilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda p degeri .118 ola-
rak bulunmustur. Elektronik ticarette hile de-
netimine verilen cevaplarda, bireylerin calisma
yillarina gore farkllasmadigi gorilmektedir.
(P=0.118>0.05)

5.4.6- Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin  (KMQ) Measure of
Sampling Adequacy degeri .735 olarak bulun-
mustur. Yani .60'dan biyik oldugu igin arastir-
manin 6rneklem sayisi yeterlidir.

Faktor analizinde %of Variance degerlerine
bakildiginda birinci alt boyut %16.443, ikinci alt
boyut %14.791, Uclincl alt boyut %11.855 ve
dordiinct alt boyut ise %10.108 olarak aciklan-
mistir. Yani olusturulan anketin 4 tane alt boyutu
vardir ve toplamda %53 agiklamaktadir. (Alt bo-
yutlar arastirmaci tarafindan belirlenmistir.)

Faktor analizi sonucunda 6,7,8,12. maddeler
birinci alt boyutta, 9,10,11. maddeler ikinci alt
boyutta, 1,2,3,14,15. maddeler lclinci alt bo-
yutta ve 4,13. maddeler dordiincii alt boyutta yer
almaktadir.

Anket arastirmasinin sorulari hazirlanirken 4
farkli boyutta calisma hazirlanmistir. Faktor ana-
lizinde de bu boyutlara iligkin sorularin almis ol-
dugu puanlara gére gruplandirma yapilmistir. Alt
boyutlardaki sorularin siniflandirmalari asagidaki
gibidir.

1. Birinci alt boyutta yer alan 6, 7, 8 ve 12. so-
rular “Elektronik Ticarette Hile Tespitini Ko-
laylastiran islemlerin Tespitine” iliskindir.

2. ikinci alt boyutta yer alan 9, 10 ve 11. so-
rular “Elektronik Ticarette Hile Denetimi-
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ne iliskin Yasal Diizenlemeler ile Cezala-
rin Yeterliliklerinin Tespitine” iliskindir.

3. Uciincii alt boyutta yer alan 1, 2, 3, 14 ve
15. sorular genel olarak “Vergi Denetimi
ile Elektronik Ticarette Hile Denetiminin
iliskilendirilmesine” iliskindir.

4. Dordlnci alt boyutta yer alan 4 ve 13. so-
rular “ic Denetim ile Elektronik Ticarette
Hata ve Hile Riskine” iligkindir.

5.4.7- Arastirma Sorularinin Analizi

Elektronik ticarette hile denetimine iliskin
ankette yer alan 15 soruya iliskin olarak verilen
cevaplarin analizi asagidaki gibi olacaktir.

1. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi mifettislerine sorulan “1. Elektronik
ticaret igletmesinin denetiminde hile ile kar-
silasildiginda “Vergi Sucu Raporu” yazilarak
sucu isleyenler hakkinda yasal islem baslati-
lir.” sorusuna katiimcilarin; 7'si (%2) “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 30'u (%8) “Katilmiyorum”, 40’1
(%10) “Kararsizim”, 217'si (%57) “Katiiyorum”,
87'si (%23) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde ce-
vaplar vermistir.

Vergi miifettislerinin ¢ok biyik bir cogunlugu
(%80'i) “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum”
cevaplari vermistir. Buna gore vergi mifettisleri;
elektronik ticaret isletmesinin denetiminde hile
ile karsilastiginda bu durumu sug raporu ile ra-
porlastirarak ilgilileri hakkinda yasal islem bas-
latmaktadir ya da baslatacaktir.

2. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi miifettislerine sorulan “2. Vergi mii-
fettisleri hata ve hile ayrimina iliskin olarak
yeterli diizeyde egitim almaktadir.” sorusuna
vergi mifettislerinin; 22'si (%4) “Kesinlikle Ka-
tilmiyorum”, 104G (%21) “Katilmiyorum”, 65’i
(%13) “Kararsizim”, 217'si (%44) “Katiiyorum”,
87'si (%18) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde ce-
vaplar vermistir.

Vergi mifettislerinin  blylik cogunlugu
(%62'si) hile denetimine iliskin vergi miifettisle-
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rinin yeterli egitimi aldigini disinmektedir ancak
bu konuda bir fikri olmayanlar ile yeterli egitim
alinmadigini diisiinenlerin orani da azimsanma-
yacak derecededir.

3. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi miifettislerine sorulan “3. Vergi dene-
timi elektronik ticaret isletmelerindeki hilele-
rin aciga cikarilmasina katki saglar.” sorusu-
na vergi mifettiglerinin; 4’0 (%1) “Kesinlikle Ka-
tilmiyorum”, 19'u (%5) “Katilmiyorum”, 28'i (%7)
“Kararsizim”, 2340 (%62) “Katiliyorum”, 96'si
(%25) “Kesinlikle Katiiyorum” seklinde cevaplar
vermistir.

Vergi miifettislerinin ¢ok biyiik bir cogunlu-
gu (%87’si) vergi denetiminin isletmelerdeki hi-
leleri aciga cikaracagini disinmektedir.

4. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi mifettislerine sorulan “4. Elektronik
ticarette hilelerin énlenmesi acisindan ic de-
netim vergi denetiminden daha énemli bir ye-
re sahiptir.” sorusuna katiimcilarin; 12’si (%3)
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 73’4 (%19) “Katilmi-
yorum”, 64’G (%17) “Kararsizm”, 179'u (%47)
“Katiiyorum”, 53'0 (%14) “Kesinlikle Katiliyo-
rum” seklinde cevaplar vermistir.

Vergi miifettislerinin blylk bir ¢ogunlugu
(%61'i) elektronik ticarette hilelerin 6nlenmesi
acisindan i¢ denetimin vergi denetiminden daha
onemli bir yere sahip oldugunu diisiinmektedir.

5. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi miifettislerine sorulan “5. Elektronik
ticarette hilelerin 6nlenmesinde bagimsiz de-
netim (6rnegin: YMM tam tasdigi) vergi dene-
timinden daha 6nemli bir yere sahiptir.” soru-
suna vergi mifettislerinin; 92'si (%24) “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 195'i (%51) “Katilmiyorum”, 47'si
(%12) “Kararsizim”, 41'i (%11) “Katiiyorum”, é'si
(%2) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevaplar
vermistir.

Vergi miifettislerinin ¢ok biylk bir cogunlu-
gu (%75'i) vergi denetiminin elektronik ticarette
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hilelerin 6nlenmesine iliskin bagimsiz denetim-
den daha énemli bir yere sahip oldugunu disin-
mektedir.

6. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi mifettislerine sorulan “6. Elektronik
ticarette satislarin internetten yapilmasi (on-
line ortamda kayitli olmasi) hilelerin tespitini
kolaylastirir.” sorusuna vergi mifettislerinin;
6'si (%2) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 36'si (%10)
“Katilmiyorum”, 43’0 (%5) “Kararsizm”, 249'u
(%65) “Katiliyorum”, 47'si (%12) “Kesinlikle Ka-
tillyorum” seklinde cevaplar vermistir.

Vergi miifettislerinin ¢ok biyiik bir cogunlu-
gu (%77'si) elektronik ticarette satislarin online
ortamda kayitl olmasinin hilelerin tespitini ko-
laylastiracagini disinmektedir.

7. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi mifettislerine sorulan “7. Elektronik
ticarette ddemelerin internetten yapiliyor
olmasi hilelerin tespitini kolaylastirir.” soru-
suna vergi mifettislerinin; 5'i (%1) “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 19'u (%5) “Katilmiyorum”, 16'si
(%4) “Kararsizim”, 251’ (%66) “Katiliyorum”, 90'i
(%24) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevaplar
vermistir.

Vergi miifettislerinin neredeyse tamamina
yakini (%90") elektronik ticaretteki édemelerin
online yapiliyor olmasinin hile tespitini kolaylas-
tiracagini dustinmektedir.

8. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi miifettislerine sorulan “8. Elektronik
ticarette teslimat verilerinin sanal ortama
girisinin yapiliyor olmasi hile tespitini ko-
laylastirir.” sorusuna vergi mifettislerinin; é'si
(%1) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 27’si (%7) “Katil-
miyorum”, 37'si (%10) “Kararsizim”, 255'i (%67)
“Katiiyorum”, 56's1 (%15) “Kesinlikle Katiliyo-
rum” seklinde cevaplar vermistir.

Vergi miifettislerinin ¢ok biylk bir cogunlu-
gu (%82'si) elektronik ticarette teslimat verile-
rinin sanal ortama kayitlarinin yapilmasinin hile
tespitini kolaylastiracagini distiinmektedir.



9. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi mifettislerine sorulan “9. Elektronik
ticaretin denetimine iliskin iilkemizdeki yasal
diizenlemeler yeterli diizeydedir.” sorusu-
na vergi mifettislerinin; 101'i (%27) “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 201'i (%53) “Katilmiyorum”, 61’i
(%16) “Kararsizim”, 17'si (%4) “Katiiyorum”, 1'i
(%0) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevaplar
vermistir.

Vergi miifettislerinin ¢ok biylk bir cogunlu-
gu (%80'i) elektronik ticaretin denetimine iligkin
yasal dizenlemelerin yetersiz oldugunu disin-
mektedir.

10. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi mifettislerine sorulan “10. Vergi mev-
zuatimizdaki hilelere iligskin cezai yaptirimlar
yeterli diizeydedir.” sorusuna vergi miifettisle-
rinin; 99'u (%26) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 37'si
(%10) “Katilmiyorum”, 19'u (%5) “Kararsizim”,
225'i (%62) “Katiiyorum”, 79'u (%22) “Kesinlikle
Katillyorum” seklinde cevaplar vermistir.

Vergi miifettislerinin ¢ok biyiik bir cogunlugu
(%83'1) vergi mevzuatimizdaki hilelere iliskin cezai
yaptinmlarin yetersiz oldugunu diisinmektedir.

11. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi miifettislerine sorulan “11. Vergi mev-
zuatimizdaki hilelere iliskin cezai yaptirimlar
caydiricidir.” sorusuna vergi mifettislerinin;
110'u (%29) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 216'si
(%57) “Katilmiyorum®, 21'i (%5) “Kararsizm”,
30'u (%8) “Katiliyorum”, &'t (%1) “Kesinlikle Ka-
tillyorum” seklinde cevaplar vermistir.

Vergi miifettislerinin cok biylik bir cogunlu-
gu (%86’s1) vergi mevzuatimizdaki hilelere iliskin
cezai yaptinmlarin caydiriciiginin olmadigini dii-
slinmektedir.

12. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi mifettislerine sorulan “12. Elektronik
ticarette hilelerin tespiti geleneksel ticarette-
ki hilelerin tespitinden daha kolaydir.” soru-
suna vergi mifettislerinin; 10'u (%2) “Kesinlikle
Katilmiyorum?®, 57’si (%15) “Katilmiyorum”, 53’
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(%14) “Kararsizim”, 220'si (%58) “Katiiyorum”,
41" (%11) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde ce-
vap vermistir.

Vergi miifettislerinin blylk bir cogunlugu
(%69'u) elektronik ticaretteki hilelerin tespitinin
geleneksel ticaretteki hilelerin tespitine oranla
daha kolay olacagini distinmektedir.

13. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi miifettislerine sorulan “13. Elektronik
ticarette hata riski hile riskinden daha fazla-
dir.” sorusuna vergi mufettislerinin; 13’0 (%4)
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 93'G (%24) “Katilmi-
yorum”, 114’0 (%30) “Kararsizim”, 112’si (%29)
“Katiiyorum”, 49'u (%13) “Kesinlikle Katiliyo-
rum” seklinde cevaplar vermistir.

Vergi miifettislerinin elektronik ticarette hata
riskinin hile riskinden fazla olup olmadigina ilis-
kin kanaati olusmamistir. Bu konuda risk diizey-
leri icin kararsizlik (%30) orani en yiiksek oran
clkmistir. Gortse katiim saglayanlarin toplam
orani %42 iken katiim saglamayanlarin orani
%37 civarinda kalmistir. Elde edilen bu verilere
iliskin olarak kesin bir kanaat belirtmek oldukca
guctar.

14. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi miifettislerine sorulan “14. Elektronik
ticaret isletmelerindeki hileler verginin ek-
sik ya da ge¢ tahakkuk etmesine sebebiyet
verir.” sorusuna vergi mifettislerinin; 4’0 (%1)
“Kesinlikle Katilmiyorum®, 8'i (%2) “Katilmiyo-
rum”, 30'u (%5) “Kararsizim”, 247'si (%65) “Ka-
tilyorum”, 92'si (%24) “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde cevap vermistir.

Vergi miifettislerinin neredeyse tamamina
yakini (%89'u) elektronik ticaret isletmelerinde-
ki hilelerin vergilerin ge¢ ya da eksik tahakkuk
ettirilmesine sebebiyet verdigini diisinmektedir.

15. Soruya Verilen Cevaplarin Analizi

Vergi miifettislerine sorulan “15. Elektronik
ticaret isletmelerindeki hileler isletme ka-
zancinin (karinin) artirllmasina yéneliktir.”
sorusuna vergi mifettislerinin; 19'u (%5) “Kesin-
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likle Katilmiyorum”, 39'u (%10) “Katilmiyorum”,
41'i (%11) “Kararsizm”, 208'i (%55) “Katiliyo-
rum”, 74'0 (%19) “Kesinlikle Katiiyorum” seklin-
de cevaplar vermistir.

Vergi miifettislerinin blylk bir cogunlugu
(%74'0) elektronik ticaret isletmelerindeki hile-
lerin isletme kazancini (karini) artiracagini dii-
stinmektedir. Esasinda bu durum 6nceki soruda
yer alan hilelerin vergiyi azaltmaya yonelik oldu-
guna iligskin gorisle celismektedir. Clinki islet-
me kazanci arttikgca 6denecek vergi de artacaktir.
Bu nedenle de hile isletme karini artirir demek
hile vergiyi de artirir demek olacaktir. Vergi mi-
fettislerinden bu sorudan cikarilan anlam (bu hu-
susa iliskin Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum
cevabi veren vergi mifettislerinden de bilgi alin-
mistir) verginin isletmenin resmi karindan ziyade
gayri resmi kazancin (karin) artirilmasidir.

Anket arastirmasinin sorulari hazirlanirken 4
farkli boyutta calisma hazirlanmistir. Faktor ana-
lizinde de bu boyutlara iliskin sorularin almis ol-
dugu puanlara gére gruplandirma yapilmistir. Alt
boyutlardaki sorularin siniflandirmalari asagidaki
gibidir.

1. Birinci alt boyutta yer alan 6, 7, 8 ve 12.
sorular “Elektronik Ticarette Hile Tes-
pitini Kolaylastiran islemlerin Tespiti-
ne” iliskindir.

2. ikinci alt boyutta yer alan 9, 10 ve 11. so-
rular “Elektronik Ticarette Hile Dene-
timine iligkin Yasal Diizenlemeler ile
Cezalarin Yeterliliklerinin Tespitine”
iliskindir.

3. Uciincii alt boyutta yer alan 1, 2, 3, 14 ve
15. sorular genel olarak “Vergi Denetimi
ile Elektronik Ticarette Hile Denetimi-
nin iligkilendirilmesine” iliskindir.

4. Dordlnci alt boyutta yer alan 4 ve 13. so-
rular “ic Denetim ile Elektronik Tica-
rette Hata ve Hile Riskine” iliskindir.

Anket sorularina verilen cevaplarin 6zet so-
nuclari asagidaki gibidir;
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. Vergi miifettisleri; elektronik ticaret is-

letmesinin denetiminde hile ile karsilas-
tiginda bu durumu sug raporu ile rapor-
lastirarak ilgilileri hakkinda yasal islem
baslatmaktadir ya da baslatacaktir.

. Vergi mifettislerinin blylk cogunlugu

(%62'si) hile denetimine iliskin vergi miifet-
tislerinin yeterli egitimi aldigini disiinmek-
tedir ancak bu konuda bir fikri olmayanlar
ile yeterli egitim alinmadigini disiinenlerin
orani da azimsanmayacak derecededir.

. Vergi mifettislerinin ¢ok blyik bir co-

gunlugu (%87'si) vergi denetiminin islet-
melerdeki hileleri agida cikaracagini du-
slinmektedir.

. Vergi mifettislerinin biyik bir cogunlu-

gu (%61') elektronik ticarette hilelerin
onlenmesi acisindan i¢ denetimin vergi
denetiminden daha 6nemli bir yere sahip
oldugunu diisiinmektedir.

. Vergi mifettislerinin ¢ok blyik bir co-

gunlugu (%75'i) vergi denetiminin elekt-
ronik ticarette hilelerin 6nlenmesine ilis-
kin bagimsiz denetimden daha 6nemli bir
yere sahip oldugunu diisinmektedir.

. Vergi mifettislerinin cok bliyik bir cogun-

lugu (%77’si) elektronik ticarette satislarin
online ortamda kayitli olmasinin hilelerin
tespitini kolaylastiracagini disinmektedir.

. Vergi miifettislerinin neredeyse tamamina

yakini (%90"1) elektronik ticaretteki dde-
melerin online yapiliyor olmasinin hile tes-
pitini kolaylastiracagini diisinmektedir.

. Vergi mifettislerinin ¢ok blyik bir co-

gunlugu (%82'si) elektronik ticarette tes-
limat verilerinin sanal ortama kayitlarinin
yapilmasinin hile tespitini kolaylastiraca-
gini distinmektedir.

. Vergi mifettislerinin ¢ok blyik bir co-

gunlugu (%80'i) elektronik ticaretin dene-
timine iliskin yasal diizenlemelerin yeter-
siz oldugunu disiinmektedir.



10. Vergi miifettislerinin ¢ok blylUk bir co-
gunlugu (%83'U) vergi mevzuatindaki hi-
lelere iliskin cezai yaptirimlarin yetersiz
oldugunu diisiinmektedir.

11. Vergi miifettislerinin ¢ok blyUk bir co-
gunlugu (%86’s)) vergi mevzuatindaki
hilelere iligkin cezai yaptirimlarin caydiri-
ciliginin olmadigini diisiinmektedir.

12. Vergi mifettislerinin biyik bir cogunlu-
gu (%69'u) elektronik ticaretteki hilelerin
tespitinin geleneksel ticaretteki hilelerin
tespitine oranla daha kolay olacagini dii-
slinmektedir.

13. Vergi miifettislerinin elektronik ticaret-
te hata riskinin hile riskinden fazla olup
olmadigina iliskin kanaati olusmamustir.
Bu konuda risk dizeyleri icin kararsiz-
Uk (%30) orani en yiksek oran ¢ikmis-
tir. Goriise katiim saglayanlarin toplam
orani %42 iken katiim saglamayanlarin
orani %37 civarinda kalmistir. Elde edilen
bu verilere iliskin olarak kesin bir kanaat
belirtmek oldukca glictir.

14. Vergi miifettislerinin neredeyse tamami-
na yakini (%89'u) elektronik ticaret islet-
melerindeki hilelerin vergilerin gec ya da
eksik tahakkuk ettirilmesine sebebiyet
verdigini disiinmektedir.

15. Vergi mifettislerinin biyik bir cogunlu-
gu (%74'0) elektronik ticaret isletmele-
rindeki hilelerin isletme kazancini (gayri
resmi kazancini) (karini) artiracagini di-
slinmektedir.

SONUC

Elektronik ticaretin diinya ekonomisindeki
payi ile elektronik ticaretteki tuketicilerin ve is-
letmelerin sayisi her gecen giin artmaktadir. Ya-
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kin bir gelecekte geleneksel ticaret, yerini elekt-
ronik ticarete birakacaktir. Elektronik ticaretin bu
denli blyimesi, kullanici sayisinin artmasi bir-
takim riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu
riskler blylyen elektronik ticaretteki suistimal-
lerin (hilelerin) de artmasina neden olmaktadir.
Elektronik ticaretteki suistimallerin tespit edil-
mesi ve onlenmesi elektronik ticarette hile de-
netimi ile saglanabilecektir. Tespit edilen hileler,
hem (ilke ekonomisine (vergi kayip ve kacaklari-
nin 6nlenmesi agisindan) hem de hilenin yapildigi
isletmenin kazancina katki saglayacaktir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada elektronik tica-
rette hile denetimi tzerine Turkiye genelinde go-
rev yapan vergi mifettislerine anket uygulanmig-
tir. Ankete Turkiye genelinde gorev yapan 8.252
vergi miifettisinden 381'i katiim saglamistir.*”

Tirkiye'de gorev yapan vergi miifettislerinin
unvana gore dagiimi ile ankete katiim sagla-
yan vergi mifettislerinin unvana gére dagiimi
uyumludur. Turkiye'de gorev yapan miifettislerin;
%63,3'U vergi mifettis yardimcisi, %34,1'i vergi
mifettisi, %2,6'si vergi basmifettisidir. Anke-
te katiim saglayanlarin %61,4'0 vergi mifettis
yardimcisi, %36,2'si vergi miifettisi ve %2,4'U de
vergi basmiifettisidir. Anketin cinsiyete gdre da-
giimi; 65 (%17.1) kadin, 316 (%82.9) erkektir.

Ankette 5 adet demografik sorunun yani sira
15 adet likert tipi seklinde olusturulan sorulari-
nnt,2 3,4 6,7,8, 12, 13, 14 ve 15. maddele-
rinde yer alan sorulari normal kodlanmis sorular
iken, ankette yer alan 5, 9, 10 ve 11. maddelerde-
ki sorular ters kodlanmistir.

Ankete katiim saglayan érneklemin yeterli
diizeyde oldugu ve anket sorularinin da giivenirli-
ginin yiksek guvenirlikte oldugu test edilmistir.”®

Ankete katiim saglayanlar; lisans ve uzeri
egitim programlarindan mezun, en az 6,6 yillik
vergi mifettisligi deneyimine sahip, ortalama

“7Vlergi miifettisinden kasit; vergi mifettis yardimcisi, vergi miifettisi ve vergi bagmufettisidir.

“8 Cronbach’s Alpha degeri .733'tur.
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yas araligi 31-35 olan, geng ve alaninda uzman
vergi mifettislerinden olusmaktadir.

Arastirmada IBM SPSS Statistics 25 paket
programi kullanilmistir. Elektronik Ticarette Hile
Denetimi Anketinin cinsiyet, yas gibi degiskenleri
acisindan incelenmesinde Mann Whitney U testi
ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Ayrica
guvenirlik analizi ve faktor analizinden de yarar-
lanilmistir.

Arastirmada Mann Whitney U testleri ile de-
mografik 6zelliklere gore anlamli farkliliklar olup
olmadigina bakilmistir. Anket sorularina verilen
cevaplarda; cinsiyete gore kadinlarin verdigi ce-
vaplarin (Mdn=59) erkeklere gore (Mdn= 56) da-
ha yliksek puanda oldugu soylenebilir. Bu durum
anketin asagida aciklanacak sonuclarina kadin-
lardan daha ylksek oranda katiim saglandigi
sonucunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada Kruskal Wallis Testi sonucunda
gore; elektronik ticarette hile denetimine verilen
cevaplar egitim durumlarina ve calisma yillari-
na gore farklilasmamaktadir. Ayni testte yapilan
bir diger analiz sonucunda vergi basmiifettisle-
rinin verdigi cevaplardan aldigi puanlarin vergi
mifettisi ve vergi mifettis yardimcilarina gore
daha yiiksek oldugu soéylenebilir. Bu durum an-
ketin asagida agiklanacak sonuglarina vergi bas-
mifettislerinin vergi mifettisi ve vergi mifettis
yardimcisina oranla daha ylksek oranda katiim
sagladigi sonucunu ortaya koymaktadrr.

Sonug olarak vergi mufettislerinin vermis ol-
dugu cevaplara iligkin olarak asagidaki hususlar
soylenebilir.

- Elektronik ticarette denetimlerin artirilma-
sl bir taraftan hata ve hilelerin azalmasini,
bir taraftan da suistimal edenler hakkinda
gerekli yasal islem baslatilmasina saglaya-
caktir. Bu nedenle de elektronik ticaret is-
lemleri izerindeki denetimler artirilmalidir.

- Denetimlerin artirilmasinin yaninda elekt-
ronik ticarette yapilacak denetimlerin statik
bir yapidan ziyade siirekli denetim seklinde
dinamik bir yapida olmasi elektronik ticaret-
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te hata ve hile riskini minimum diizeye indi-
recektir. Bu nedenle de elektronik ticarette
surekli denetim uygulamalarina gegilmelidir.
Vergi mifettislerinin vergi denetimi konu-
sunda uzman olduklari tartisilmaz bir ko-
nudur ancak yeterli hile denetimi egitimi
alinip alinmadigi konusunda vergi miifet-
tisleri ortak bir sonuca varamamistir. Ver-
gi mifettislerine hile denetimi konusunda
da egitim verilmesi, almis olduklari “Temel
Egitim”, “Hizmet ici Egitim” programlarin-
da bu konuda da ders eklenmesi, yapilacak
vergi denetimlerinde hilelerin tespitine ve
onlenmesine katki saglayacaktir.
Elektronik ticarette hilelerin 6nlenmesi aci-
sindan vergi miifettisleri denetim tirlerinin
6nemini su sekilde siralamistir: ic denetim,
vergi denetimi ve bagimsiz denetim. Yapi-
lan bu siralama neticesinde isletmelerde
hilelerin onlenmesinde en dnemli pay ic
denetimdedir. ic denetimin gerek sikligi ge-
rekse de kalitesinin artirilmasi elektronik
ticaretteki hileleri azaltacaktir.

Vergi mifettisleri ticari islemlerin asa-
malarinin (siparis, 6deme, kargo) online
ortama kaydedilmesinin hilelerin tespitini
kolaylastiracagini ifade etmistir. Ticari is-
lemlerin bir platformda kayitl olmasi bu
islemlere hem ulasimi kolaylastiracaktir,
hem de capraz kontroller yapilabilmesine
imkan saglayacaktir. Bu konulara iliskin
olarak yapilacak yasal diizenlemeler (ya da
isletme prosediirleri) ile standartlar ve zo-
runluluklar getirilmesi bu sektordeki kayip
ve kacaklarin engellenmesine katki sagla-
yacaktir. Boylelikle isletme ici kayiplar mi-
nimize edilecektir. Bu durum ayni zamanda
kayit dist ekonominin éniine gegilmesi igin
de faydali olacaktir.

Vergi miifettisleri elektronik ticarette hi-
le denetimine iliskin yasal dizenlemeler
ile cezalarin yetersiz oldugunu ve caydi-
rici olmadigini ifade etmistir. Bu nedenle



elektronik ticarette hile denetimine iliskin
Ulkemizde yasal diizenlemeler yapilmali,
cezalar da caydiricilk saglayacak sekilde
diizenlenmelidir.

- Vergi mifettisleri elektronik ticarette hem
hata hem de hile riskinin birbirine yakin dii-
zeyde oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle
de elektronik ticarette hile riski daha faz-
ladir ya da hata riski daha fazladir demek
dogru olmayacaktir. Elektronik ticaret hem
hata hem de hile icin riskli bir alandir.

- Elektronik ticaretteki hileler vergi kaybina ve
isletmenin (gayri resmi) kazancinin artmasi-
na neden olmaktadir. Bu nedenle de elektro-
nik ticaretteki hilelerin tespit edilmesi ve 6n-
lenmesi Ulke ile isletme ekonomisine katki
saglayacaktir. Hilelerin azalmasi, isletmele-
rin etkin ve verimli calismasina katki sagla-
yacak; tilke ekonomisini de guiclendirecektir.
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