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Vergi incelemeleri sirasinda yapilan tebli-
gatlarin usule uygun olmasi asildir. Ancak baz
tebligatlarin yasaya aykiri sekilde yapildigi go-
rilmektedir. Yasaya aykiri tebligatlarda posta
memuru ve memur eliyle yapilan tebligatlarda
idarenin memurunun ve PTT Genel Mudurlugu-
nin sorumlu oldugu ve bu sorumlulugun PTT
Genel Midarligu igin tazminat sorumlulugunu,
posta memuru ve idarenin memuru iginse cezai
sorumlulugu gerektirdigi yargi kararlarinda ka-
bul edilmistir.
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ABSTRACT

It is essential that the notices made during
tax investigations are in accordance with the
procedure. However, some of the notices appear
to have been made in violation of the law. It
is accepted in the judicial decisions that the
officer of the administration and the General
Directorate of PTT is responsible for the unlawful
notifications made by the postal officer and
administrative officer and this responsibility
requires compensation liability for the General
Directorate of PTT and criminal responsibility
for the postal officer and the officer of the
administration.

Keywords: Notification, Incorrect
Notification, Postal Officer, Tax Investigation.

Gel Classification Codes: H20, H29.

" Vergi Mifettis Yardimcisi, Hazine ve Maliye Bakanligi, yildirim.akbulut@vdk.gov.tr, ORC-ID: 0000-0002-7549-2447.
Akbulut, Y. (Kasim 2019). Vergi Uygulamalarinda Yapilan Usulsiiz Tebligatlarda Posta Memuru, idarenin Memuru ve Ptt Genel

Mudarliginiin Sorumlulugu, Vergi Raporu, 242, (126-134).

M.G.T.: 14.06.2019 / M.K.T.: 04.10.2019

126



GiRIS

Usul esasa mukaddemdir ilkesi Mecelle’nin
en temel ilkelerinden biridir. Bu ilke mecellenin
yaninda neredeyse tim hukuk sistemlerinin te-
melini olusturan bir ilkedir. Esas bakimindan ne
kadar hakli olsaniz da esasi sunarken belli bir
usul éngorilmisken bu usule uymamaniz esa-
sin gecersiz olmasina sebep olabilecektir. Yani
bu ilke bazi durumlarda neyi yaptiginizin yaninda
nasil yaptiginizin daha 6nemli oldugunu anlatan
bir ilkedir.

Usulsliz tebligat hikimleri her ne kadar
7201 sayili Tebligat Kanunu ve Yargi kararlariyla
esnetilse de vergi hukuku bakimindan rijit se-
kilde uygulanmaktadir. Soyle ki Tebligat Kanu-
nu uygulamasinda muhatabin usulsiiz tebligati
ogrendigi tarih, teblig tarihi olarak kabul edilir-
ken' bu sekilde bir kabul vergi uygulamalarinda
gecerli degildir. iste vergi uygulamalari icin bu
kadar 6nemli olan tebligatin usulsiiz yapilmasi
durumunda tebligatin usulsiiz yapilmasina sebep
olan posta memurlari ile idarenin memurlarinin
cezai, PTT Genel Midurliginin hukuki sorum-
lulugu s6z konusu olabilecektir. Biz bu yazimizda
VUK teblig usullerinden yazimizi ilgilendiren ki-
simlarini acikladiktan sonra tebligati yapmakla
gorevli memurun usulsiiz tebligat durumunda
cezai sorumlulugunu agiklayip PTT Genel M-
dirliginin hukuki sorumlulugunu anlatacagiz.

1- VUK TEBLIGAT USULLERI

213 sayili Vergi Usul Kanunu, 7201 sayili Teb-
ligat Kanununa gore daha 6zel bir kanun oldugu
icin kapsama giren islemlerde vergi usul kanu-
nu hikimleri uygulanacaktir. Bilindigi Gizere 213
sayili Vergi Usul Kanununun 28.11.2017 tarih ve
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7061 sayii Kanun degisikligi ile 01.01.2018 tari-
hinden itibaren yirirliga girmek lizere mevcut
teblig usullerinde 6nemli degisiklikler yapilmis-
tir. Mezkur Kanun'un éngordiigi teblig usulleri
ve bunlarin aciklamasina asagida yer verilmistir.

213 sayili Vergi Usul Kanununa gore teblig
evraki 4 yolla ilgililere teblige ¢ikarlacaktir. Bun-
lar; Posta ile teblig, memur eliyle teblig, ilanen
teblig ve e-tebligdir:

Posta Yoluyla Teblig Usulii; Mezkur Kanun'un
99-102. maddelerinde diizenlenmis olup posta
ile teblig usullinin yazimizi ilgilendiren kisim-
larinda 28.11.2017 tarih ve 7061 sayili Kanunla
degisiklik yapilmistir Buna gore; “Teblig olunacak
evraki iceren zarf posta idaresince muhatabina
verilir ve bu durum muhatap ile posta memuru
tarafindan teblig alindisina tarih ve imza konul-
mak suretiyle tespit olunur. Muhatap imza ede-
cek kadar yazi bilmez veya herhangi bir sebeple
imza edemeyecek durumda bulunursa sol elinin
basparmagi bastirilmak suretiyle teblig edilir.
Muhatap tebelliigden imtina ederse, tebli§ evra-
kinin génderildigi idareden alinabilecedi serhini
iceren bir pusula kapiya yapistirilir. Posta memu-
ru, durumu teblig alindisi lzerine serh ve imza
ederek, teblig olunacak evraki tebligi yaptiran
idareye teslim eder. Bu durumda teblig, pusu-
lanin kapiya yapistirildigi tarihte yapilmis sayilir.
Bu Kanunun 101 inci maddesinin birinci fikrasi-
nin (1) ve (2) numaral bentlerinde sayilan isyeri
adreslerine teblige ¢ikilan hallerde, teblig yapila-
cak olanlarin bu adreste bulunamamas?? duru-
munda (Bulunamama durumu o adresten gecici
ayrilmalari da kapsar.) durum, posta memuru
tarafindan teblig alindisi (zerine serh ve imza
edilerek, teblig evraki gonderildigi idareye iade

' Ornek olarak Yargitay 12. Hukuk Dairesi'nin 11.09.2011 tarih 2011/726 Es 2011/16436 Kar. sayili kararina bakilabilir.(www.

lebibyalkin.com.tr).

2 Yargitay 5. Ceza Dairesi'nin 23.01.2015 tarih ve Esas N0:2013/6460 Karar No:2015/1574 sayili kararinda posta memurunun
gerekli arastirmayi yaparak tebligin muhatabi sahislarin gercekte adresinde bulunmamasi durumunun arastirilmasi ve sahsin
kimlere soruldugu hususlarinin posta memuru tarafindan gonderinin arka kismina yazilmasi gerektigine hikmetmistir.
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edilir. Bu durumda bu Kanunun 101 inci madde-
sinin lglncl fikrasina gére islem yapilir. Bu Ka-
nunun 101 inci maddesinin birinci fikrasinin (3)
numarali bendinde sayilan adrese teblige ¢ikilan
hallerde, teblig yapilacak kisinin adresinde bulu-
namamasi durumunda (Bulunamama durumu
o adresten gegici ayrilmalari da kapsar.) durum,
posta memuru tarafindan teblig alindisi (izerine
serh ve imza edilerek, teblig evraki gdnderildigi
idareye iade edilir. Bunun (zerine tebligi ¢ikaran
merci tarafindan tayin olunacak miinasip bir siire
sonra yeniden tebli§ cikarilir. ikinci defa cikarilan
teblig evraki da ayni sebeplerle teblig edilemezse,
teblig evrakinin gonderildigi idareden alinabilece-
gi serhini iceren bir pusula kapiya yapistirilir. Bu
durum, posta memuru tarafindan teblig alindisi
Uzerine serh ve imza edilerek, teblig evraki, gon-
derildigi idareye iade edilir. Teblig evrakinin pu-
sulanin yapistirildigi tarihten itibaren on bes giin
icerisinde muhatabr tarafindan alinmasi hélinde
alindigi glinde, bu stire icerisinde alinmamasi ha-
linde ise on besinci giinde teblig yapilmis sayilir.”

Memur Eliyle Teblig Usull; 213 sayili Vergi
Usul Kanunun 107. maddesi memur eliyle teb-
ligi dizenlemektedir. Buna gore; “Maliye Ba-
kanligi tebligleri posta yerine memur vasitasiyla
da yaptirmaya yetkilidir. Bu madde hikminin
uygulanmasinda da bu kisimdaki teblig esasla-
rina uyulur.” Kanun maddesinin atif yaptigi kisim
Vergi Usul Kanunu’nun “tebligler” baslikli 5. kis-
midir. Buna gore posta ile yapilan tebligatlarda
uyulmasi gereken kurullar memur eliyle yapilan
tebligatlar icin de gecerli olacaktir.

E-teblig Usulu; E-teblige iliskin genel agik-
lamalar Mezkur Kanun’un 107/A maddesinde
yapilmis olup konuya iliskin ayrintili agiklamalar
456 sira No.lu VUK genel tebliginde yapilmistir.
Kanun maddesine gore; “Bu Kanun hiikimlerine

gore teblig yapilacak kimselere, 93'lnci madde-
de sayilan usullerle bagli kalinmaksizin, teblige
elverisli elektronik bir adres vasitasiyla elektro-
nik ortamda teblig yapilabilir. Elektronik ortamda
tebligat, muhatabin elektronik adresine ulastigi
tarihi izleyen besinci giiniin sonunda yapilmis
sayilir.”

Hilasa olarak, goriilecegi tizere Vergi Usul
Kanunu’na gore asil teblig usuli posta yoluyla
teblig olmakla birlikte gerek posta yoluyla teb-
liglerde gerekse memur eliyle tebliglerde Mez-
kur Kanun'un 102. maddesinde ki usuliin uygu-
lanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda e-teblig
usuld anilan 102. maddeden bagimsiz tanimla-
nan e-posta adresine yapilan teblig usultdir.

2- POSTA MEMURUNUN USULSUz
TEBLIGATLARDA CEZAi SORUMLULUGU®
Posta hizmetlerinin sunulmasina iliskin mer’i
mevzuatta bircok kanun ve yonetmelik mevcut
olup bu kanun ve yonetmeliklerin yazimizi ilgi-
lendiren maddelerine asadida yer verilmistir.
7201 sayili Tebligat Kanunu tebligat hizmet-
lerinin sunulmasina iliskin en temel kanun nite-
ligindedir. Mezkur Kanun'un “Tebligin vaktinde
yapilmamasi” baslikli 58.maddesi su sekildedir:
“Teblig vaktinde yapilmaz veya teblig mazbatasi
muayyen zamanda gelmezse alakali merci key-
fiyeti mahalli PTT merkezine bildirir. Bu merkez
sikayet mevzuu olan evrakin, ne muamele gor-
digind tetkik ve icabederse mevrit merkezinden
tahkik ve takibeder. Bunlarin neticesi mahalli PTT
merkezi ve icabinda Umum Mid(irlik tarafindan
miimkdin oldugu kadar kisa bir zamanda alakali
mercie bildirilir.” Yani gorildigh gibi Kanun'da
tebligatin hangi sirede yapilacagina iliskin bir
hikim yoktur. Sadece vaktinde yapilmadigi za-
man ne yapilmasi gerektigine iliskin yol gosterici

3 Burada yapilan agiklamalar sadece PTT memurlari icin degil idarenin memur vasitasiyla yapmis oldugu tebligatlar bakimindan

idarenin memurlart icin de gegerlidir.
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hiikim mevcuttur. Tebligatin hangi stirede yapil-
masi gerektigine iliskin PTT Genel Mudurliginin
resmi internet sitesinde yer alan bilgi su sekilde-
dir: “PTT isyerlerinde ek hizmet talep edilmeden
kabul edilen tebliG evrakinin muhatabina teblig
edilmesi ayni il dagitim sahasi icerisinde ise en
gec 5 is giind, farkli il dagitim alaninda ise en ge¢
7 is glini icerisinde yerine getirilir. Ky dagitimi-
na tabi yerlerde bu sireler dikkate alinmadan itk
kéy dagitim sefer programi ile dagitimi gercek-
lestirilir.” Yani her ne kadar teblig yapilmasi igin
kanunda bir siire 6ngérmemesine ragmen PTT
sirket olarak kendisi teblig icin taahhltte bulun-
maktadir.

Yine Tebligat Kanunu’nun 52. maddesi su se-
kildedir: “Bu Kanunun tatbikinde vazifeli bulunan
memur ve hizmetliler ile mahalle, kéy muhtar ve
ihtiyar heyeti ve meclisi azalari isledikleri suglar
ile kendilerine karsi islenen suclardan dolayi,
Tirk Ceza Kanununun kamu gérevlisine iliskin
hiikiimlerine gére cezalandirilir.” Maddede de
gorilecedi tizere kanun koyucu posta memuru-
nun isledigi suclar bakimindan kamu gorevlisine
iliskin hiikiimlere atifta bulunmustur. Tebligat-
larin yapilmasi sirasinda hatali tebligatlarla ilgili
posta memurunun isleyebilecedi suglar Gorevi
Kotuye Kullanma ve Resmi Belgede Sahtecilik-
tir. Bu suclardan yargi kararlarinda en fazla yer
alani Gorevi Kétiiye Kullanma sugudur. Az da ol-
sa bazi yargl kararlari var ki yargi teblig alindisi
ve teblig evrakini resmi bir belge kabul etmis ve
bunun Uzerinde 5237 sayili Turk Ceza Kanunun
204.maddesine* uyan fiillerin cezalandirilmasi
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gerektigine iliskin kararlar vermistir. Yani yargi
bu yazimizin 3.baslig altinda yer verdigimiz ka-
rarinda da gorilecegdi lizere posta memurunun
teblig alindisi Gizerine aslinda olmayan bilgileri
yazmasinin 204.maddeye uygun fiil oldugu ve
posta memuru hakkinda resmi belgede sahteci-
likten islem yapilmasi kararini vermistir. Bu sug
hakkindaki kararlarin az olmasi yargisal olarak
goris farkligindan kaynaklanmamakta, asil
sebep bu sucun posta memurlari tarafindan az
sayida islenmesidir.

Belirtigimiz gibi yargi kararlarinda en faz-
la deginilen sug Gorevi Kotiye Kullanma Sugu
olup mezkur sug 5237 sayili Turk Ceza Kanunun
257. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; “(1)
Kanunda ayrica sug olarak tanimlanan haller di-
sinda, gérevinin gereklerine aykir1 hareket etmek
suretiyle, kisilerin magduriyetine veya kamunun
zararina neden olan ya da kisilere haksiz bir men-
faat saglayan kamu gérevlisi, alti aydan iki yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. (2) Kanunda
ayrica sug olarak tanimlanan haller disinda, gé-
revinin gereklerini yapmakta ihmal veya gecikme
gostererek, kisilerin magduriyetine veya kamu-
nun zararina neden olan ya da kisilere haksiz bir
menfaat saglayan kamu gérevlisi, (g aydan bir yi-
la kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” hUkmi yer
almaktadir. Mezkur su¢ sadece kamu gorevlisi
tarafindan yahut 6zel kanunlarda kamu gorevlisi
gibi cezalandirilacagi 6ngorilen kimseler tarafin-
dan islenebilen bir suctur, yani 6zgu bir suctur.®

Bu sug posta memurunun teblig evrakini hig
teblig etmemesi veya siiresinde teblig etmeme-

4 5237 sayili Tirk Ceza Kanunun 204.maddesi su sekildedir: “- (1) Bir resmi belgeyi sahte olarak diizenleyen, gercek bir
resmi belgeyi baskalarini aldatacak sekilde degistiren veya sahte resmi belgeyi kullanan kisi, iki yildan bes yila kadar hapis
cezasl ile cezalandirilir. (2) Gorevi geregi dizenlemeye yetkili oldugu resmi bir belgeyi sahte olarak diizenleyen, gercek bir
belgeyi baskalarini aldatacak sekilde degistiren, gercede aykiri olarak belge diizenleyen veya sahte resmi belgeyi kullanan
kamu gorevlisi U¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. (3) Resmi belgenin, kanun hitkmii geregi sahteligi sabit
oluncaya kadar gecerli olan belge niteliginde olmasi halinde, verilecek ceza yarisi oraninda artirilir.”

5 Glines OKUYUCU-ERGUN ."Gorevi Kétiiye Kullanma Sugu”.(http://portal.ubap.org.tr/App_Themes/Dergi/2009-82-512.pdf).

Erisim tarihi: 10 Haziran 2019.
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si yani gorevini zamaninda yapmamasi seklinde
gorilecegi gibi 3.baslik altinda Gzetlerine yer
verdigimiz yargl kararlarinda da deginildigi gibi
eksik arastirma yaparak hatali teblig yani ka-
nunun ongordiga sekillerde teblig yapilmamasi
seklinde de karsimiza ¢cikmaktadir. Bu hikim-
lerden de goriilecegi Uzere posta memurlarinin
veya idarenin memurlarinin yapmis oldugu hata-
L, eksik ve/veya yanlis tebliglerin Gorevi Kotuye
Kullanmanin duruma gore ilgili bentlerindeki su-
ca viicut vermektedir.

3- KONUYA iLiSKIN YARGI GORUSU ve
POSTA HiZMETLERININ SUNULMASINA
iLiISKIN MEVZUAT HUKUMLERI

Posta idaresinin ve bu idarenin calisani posta
memurlarinin sorumlulugu hakkinda bircok Yar-
gitay karari mevcuttur.® Bu kararlara baktigimiz
zaman gorilecektir ki yiiksek yargi posta idare-
sinin yapmis oldugu isin tekel niteliginde bir is
olmasindan bahisle hatali tebligatlari bir hizmet
kusuru olarak nitelendirmis ve hatta bir kisim
kararlarinda davalarin idari yargida gorilmesi
gerektigi kararini vermistir.

Yiksek yarginin, posta idaresinin ve posta
memurlarinin sorumluluklarina iliskin kararlari
su sekildedir:

- Yargitay 4. Hukuk Dairesi'nin 26.3.2014
tarih ve E. 2013/8842-K. 2014/5067 sayili kara-

rinda 6zet olarak “Adli makamlarca, dava ya da
takibin muhataplarina yapilan tebligatlarin dogru
ve gtivenli bir sekilde adrese teslimi ve bu kap-
samdaki islerin denetlenmesi PTT Genel Mdidlir-
liigi'niin kamu hizmeti kapsamindaki gérevleri
arasindadir. Ozellikle adli makamlarca yapilan
tebligatlarla ilgili 7201 Sayili Tebligat Kanunu'nun
1. ve gegici 1. maddeleri ile 5584 Sayili Posta Ka-
nununun 1. ve 2. maddeleri dikkate alindiginda;
davali idarenin adli tebligatlarla ilgili faaliyetleri
tekel seklinde yiirtitiilen kamusal bir faaliyet ol-
dugundan, bu gérevin hic veya geregi gibi yeri-
ne getirilmemesi hizmet kusuru niteligindedir.®”
seklinde karar vermistir. Kararda da gorilecegi
Uzere ylksek yargl posta hizmeti sunma isi-
nin tekel nitelikli kamu hizmeti oldugu, usulsiiz
tebligatlarin posta idaresinden kaynaklandigi
durumlarda posta idaresine karsi tam yargi da-
vasi(6zel hukuktaki karsiligi ile maddi tazminat
davasi) acilmasi gerektigi hikiim altina almistir.
(tazminat sorumlulugu)

- Asliye Ceza Mahkemesi bir kararinda tebli-
gat alindisinin resmi bir evrak oldugu ve bundan
dolayi tebligat alindisinin Gizerine gercekte olma-
yan bilgilerin yazilmasinin resmi evrakta sahte-
cilik ve gorevi kotliye kullanma suglarina viicut
verecedine hitkmetmistir.” (ceza sorumlulugu)

- Yargitay 4. Ceza Dairesi'nin 16.3.2009 tarih
ve E. 2008/20258 K. 2009/4797 sayili kararinda

5 [darenin memur eliyle yaptigi tebliglerde memurun sorumlulugu hakkinda yargi karari bulunamamis olup sonraki bélimlerde
de aciklandigi Gizere anlatacagimiz sorumluluk idarenin memurlari agisindan da gecerlidir.

¢ Karara muhalefet serhi koyan tye, “PTT'nin 233 sayilil KHK'nin 2/3.maddesinin hiikmiince sermayesinin tamami devlete
ait olup tekel niteligindeki mal ve hizmetleri kamu yarar goézeterek tretmek ve pazarlamak lizere kurulan ve gordigi bu
kamu hizmeti dolayisiyla trettigi mal ve hizmetler imtiyaz sayilan kamu iktisadi tesebbiisii olarak tanimlanmistir. PTT'nin,
Kanun Hiikmiinde Kararname ve Ana Stati'de yer alan diizenlemeler sakli kalmak izere 6zel hukuk kurallarina bagli oldugu
belirtilmistir.” seklindeki gerekceyle davanin adli yargida gorilmesi gerektigini séylemistir. Ancak bizim konumuz posta
memurlarinin hatalarindan dolayr PTT genel mudurligi ve memurlarini sorumlulugunun durumu oldugu icin biz bu yazimizda
bu tartismaya girmeyecegiz. Sadece bu sekilde deginmekle yetinecegiz. Zira yine Yargitay 4. Hukuk Dairesi 01.03.2006 tarih
ve E:2006/1262 K:2006/2015 sayili kararinda posta idaresine karsi acilan davalarin adli yargida goriilmesine dair karar tesis
etmistir. Birbirine celisik gibi gorilen bu yargi kararlari baska bir yazinin konusu oldugu icin o yazilara bakilabilir.

7 Tarafimizca yerel mahkemenin bu kararina ulasilamamistir. Ancak mezkur karardan s6z eden Yargitay'in 4. Hukuk Dairesi
15.02.2018 tarih ve E: 2017/4654-K: 2018/953 sayili kararinda yerel mahkemenin s6z konusu karari hakkinda bilgi edinilebilir.
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Ozet olarak “Posta dagiticisi sanigin, 399 sayi-
I KHK ve 7201 sayili Yasa kapsaminda gérevini
yapmasi nedeniyle, anilan Yasa’nin 52. maddesi
uyarinca memur gibi cezalandirilmasi gerekir.”
seklinde karar vermistir. Gorulecegi Uzere yik-
sek yargl yine posta memurlarinin kamu gorev-
lisi gibi cezalandirilmasi gerektigine iliskin karar
vermistir.

- Yargitay 5. Ceza Dairesi’'nin 23.01.2015 tarih
ve Esas N0:2013/6460 Karar No:2015/1574 sayili
kararinda dzet olarak “Kartal PTT Midiirliigiinde
posta dagiticisi olarak gérev yapan sanigin, kati-
lan adina génderilen posta gonderilerini, belirti-
len adreste ikamet etmesine ragmen, Posta Da-
gitim Hizmetleri Yénetmeliginin ilgili maddelerin-
de belirtilen usule uygun olarak arastirma yapip
génderinin arkasina alicinin nereden ve kimler-
den soruldugu halde adreste bulunmadigini yaz-
madan iade etmek suretiyle katilanin magduriye-
tine neden olmasi seklindeki eyleminde TCK'nin
257/2. maddesinde diizenlenen ihmali davranisla
gérevi kétliye kullanma sucunun tiim unsurlariy-
la olustugu” seklinde karar vermistir. Gorilecegi
Uzere yuksek yargl posta memurunun tebligin
muhatabinin adresinde bulunmadigina iliskin
arastirmayi nasil yapildigina ve kimlere sordu-
guna iliskin serhi gonderiye yazmasina iliskin
karar vermistir. Yani posta memurunun “adreste
bulunamamistir” serhi tek basina yeterli olmayip
kimlere soruldugunun yazilmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde posta memurunun cezai sorumlu-
lugu s6z konusu olacaktir.

- Yargitay 11.Ceza Dairesi'nin 01.12.2011 ta-
rih ve Esas No0.2009/331 Karar No.2011/22669
sayili kararinda 6zet olarak “PTT dagiticisi olan
sanigin icinde icra takip dosyasi ile ilgili 6deme
emri bulunan tebligati 12.11.2004 giini teblig
etmesine karsin, tebligatin lizerindeki tarih (ize-
rinde tahrifat yaparak 11.11.2004 giinii yapilmis

MAKALELER
sayl: 242 « kasim 2019

gibi degistirdigi, sugun konusunu olusturup dos-
ya icerisinde suretleri bulunan tebligat evrakla-
rinin yapilan incelemelerinde, belgeler (zerinde
gerceklestirilen sahteciligin ciplak gézle dahi itk
bakista farkedilebildigi, sahtecilik sugunun unsu-
ru olan aldatma yeteneginin bulunmamasi nede-
niyle sanigin eyleminin sug tarihinde yiirirliikte
olan 765 sayili TCK'nin 240. maddesi (01.06.2005
tarihinde ydrirliige giren 5237 sayili Kanun'un
257/1. maddesi) kapsaminda kaldiginin anlasil-
masi karsisinda, sanigin degisen sug vasfina gére
eylemine uyan “gérevi kétiye kullanma” sugcunun
yasada gerektirdigi cezasinin tird ve (st siniri iti-
bariyle tabi oldugu” seklinde karar vermistir.
Ulkemizde posta hizmetlerinin yiritilme-
sine iliskin usul ve esaslar 09.05.2013 tarih ve
6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu (PHK) ve bu
Kanun'a dayanarak cikarilan ikincil diizenleme-
lerle belirlenmis bulunmaktadir. Bu kapsamda
PHK'ya dayanilarak hazirlanan Posta Hizmetle-
rinin Sunulmasina iliskin Yonetmelik 03/06/2014
tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete'de yayimla-
narak yurarlige girmistir. S6z konusu Yonetme-
ligin “Hizmet kalitesi” baslikli 20’nci maddesinin
2 ve 4'lUincl fikralarinda; “(2) Hizmet saglayicilar,
hizmet seviyesi taahhtlerini asgari olarak inter-
net sitelerinde veya Kurum@ tarafindan belirle-
nebilecek diger yontemlerle kolay erisilebilir bir
sekilde yayimlamakla yikUmlidir. (4) Hizmet
saglayicisinin kusurundan kaynaklanan neden-
lerle, taahhit ettigi hizmet kalitesi seviyesinin
saglanamamasi halinde tazminat ve/veya geri
6demeye iliskin prosedir hizmet saglayicilar ta-
rafindan yayinlanir. Kurum kullanici lehine olarak
s0z konusu prosedirlerde degisiklik talep etme
hakkina sahiptir.” hilkiimleri yer almaktadir.
Buna gore hizmet sadlayicilar hizmet si-
relerini belirleyerek hizmet taahhidu seklinde
yayimlamakla ylkimlidir. Hizmet saglayicila-

8 Yine ayni yonetmelikte “Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu” ifade eder tanimlamasi mevcuttur.
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rindan biri olan PTT Genel Midirligl internet
sitesinde hizmet suresini su sekilde agiklamak-
tadir: “PTT isyerlerinde ek hizmet talep edilmeden
kabul edilen teblig evrakinin muhatabina tebli§
edilmesi ayni il dagitim sahasi icerisinde ise en
gec 5 is giind, farkli il dagitim alaninda ise en gec
7 is glindi icerisinde yerine getirilir. K6y dagitimi-
na tabi yerlerde bu siireler dikkate alinmadan ilk
kéy dagitim sefer programi ile dagitimi gercek-
lestirilir.”

Hizmet taahhidine aykirn davranan hiz-
met saglayicilar hakkinda idari Yaptirmlar Yo-
netmeligi'nin ilgili hikdmleri uygulanmaktadir.
03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete'
de yayimlanarak yirirlige giren Posta Sekto-
riinde idari Yaptinmlar Yonetmeligi'nin “Hizmet
Kalitesine iliskin Yikiimliiliklerin ihlali” baslikli
11'inci maddesinde yer alan “(1) Hizmet saglayi-
aisinin, hizmet kalitesine iliskin yakimluliklerini
miicbir sebep halleri veya Kurul tarafindan kabul
edilen hakli nedenler olmaksizin ihlal etmesi ha-
linde s6z konusu hizmet saglayicisina bir 6nce-
ki takvim yilindaki net satislarinin yizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hilkmii
hizmet taahhtidiine aykiriik durumunda uygula-
nacak hikimler arasinda yer almaktadir.

Hilasa olarak Yargitay kararlarinda da go-
rilecegi Uzere yiksek yargi posta memurlarinin
kusurlu davraniglarindan kaynaklanan hatali teb-
ligatlardan posta idaresinin tazminat sorumlulu-
gunu’® kabul etmis ve posta memurlarinin cezai
sorumlulugunun olduguna ve yargilamada kamu
gorevlilerinin yargilanmasina iliskin hilkimlerin
uygulanmasi gerektigine hilkmetmistir.

Posta idaresinin tazminat sorumlulugu hiz-
met sundugu sahis veya kuruma karsi s6z ko-

nusu olacaktir. Bunun yaninda PTT Genel Midiir-
gl hizmet standartlarina aykiri hareket ettigi
zaman ilgili yonetmelik geregince idari para ce-
zasina muhatap olabilecektir.

4- VERGI UYGULAMALARINDA YAPILAN

USULSUZ TEBLIGATLARDA

SORUMLULUK ve USULSUZ TEBLIGAT

ORNEKLERI

Tebligat kanunu teblig hizmetlerinde temel
kanun olmasina ragmen vergisel islemlerde
yapilacak tebligatlarda 213 sayili Vergi Usul Ka-
nunun tebligat hikimlerinin uygulanacagina
iliskin yine Tebligat Kanununda yer alan hikim
su sekildedir: “Diger kanunlarda 6zel hiikiim
bulunmasi halinde veya tehirinde zarar umulan
islerde veya ayni yerde bulunan 1 inci maddede
yazili daire ve miiesseseler arasinda veya bu dai-
re ve miesseselerde bulunan sahislara yapilacak
tebligat, kendi memurlari veya mahalli miilki-
ye amirinin emriyle zabita vasitasiyla yaptirilir.”
Vergi usul kanunu, 1. maddesi kapsaminda yer
alan idarelerin cesitli vergisel islemlerinde uygu-
lanacak 6zel kanun oldugu icin vergi incelemele-
ri sirasinda yapilmasi gereken tebligatlarda yine
tebligat kanunun 1.maddesi hiikkmiince vergi
usul kanunu hukimleri uygulanacaktir. Yani ka-
nun hikimlerinden anlasilan, 213 sayili kanun-
da tebligatla ilgili bir hiikiim varken 7201 sayili
kanunun benzer hikimleri uygulanmayacaktir.
Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus
her ne kadar baz tebligatlarda vergi usul kanun
hiikimleri uygulansa da hakkinda vergi usul ka-
nununda hikim bulunmamasi nedeniyle posta
memurlarinin  sorumlulugu hakkinda tebligat
kanunun ilgili hiikimleri uygulanacaktir. Bundan

? Posta memurunun yapmis oldugu hatali tebligattan dolayl PTT Genel Midurligi'nin sorumlu olmasi esaslari 6098 sayili
TBK'nin 66.hitkmiine dayandirildigi hususu goz 6niinde bulunduruldugunda biz burada yazimizin konusu olmadigi igin bu
miinakasaya girmeyecegiz. Burada dnemli olan yiiksek yargi tarafindan bu sorumlulugun kabul edilmesidir. Haricen, ceza
sorumlulugunun sahsiligi prensibinden dolayi posta memurunun fiillerinden bu memurun amirlerinin ceza kanunun hikkiimleri

dogrultusunda sorumlu olmadigi hususu da izahtan varestedir.
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dolayi, vergi usul kanunu hikimlerine gore ge-
rek posta vasitasiyla gerekse memur vasitasiyla
yapilacak tebligatlarda hatali tebligatlar hakkin-
da cezai ve hukuki islemler bakimindan tebligat
kanunun ilgili maddelerinin uygulanmasi gerek-
mektedir.

Yukarida yer alan kanun hiikiimleri dikkate
alinarak posta memuru, idarenin memuru ve
posta idaresinin sorumlulugunu gerektirecek
hatali, eksik veya usulsiiz teblig cesitleri su se-
kilde orneklendirilebilir:

- Tebligin taahht edilen siirede yapilmamasi'®

- Eksik arastirma sonucu muhatabin adre-
sinde bulunamadigi gerekgesiyle tebligin
yapilamamasi,

- Yeterli arastirma yapilmadigi icin tebligin
yanlis kisiye yapilmasi,

- Teblig yapan memurun teblig alindisi Gzeri-
ne teblig tarihini yazmamasi,'

- Tebligi yapan memurun gonderi ile teblig
alindisi Gzerine yazdidi tarih, isim, soyisim
gibi unsurlar farkli yazmasi, (Zira bu du-
rum gorevi kotiye kullanma suguna viicut
verecektir. Ancak 3.bdlimde yer verdigimiz
yargl kararinda da goruldigi gibi bu fiil
resmi belgede sahtecilik suguna viicut ve-
rebilecek yeterlikte degildir.)

Yukarida yer alan durumlarla ¢ogu zaman

vergi incelemeleri sirasinda vergi inceleme ele-
manlari karsilasmaktadir. Bu durumlarda ha-
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zine zararil olusuyor ve/veya hizmette aksama
meydana geliyorsa hukukun genel ilkeleri dog-
rultusunda PTT Genel Miduarligid’nin tazminat
sorumluluguna gidilmeli ve bagli bulunan kurum
araciigiyla dava acilmasinin saglanmasi gerek-
mektedir.

Hilasa olarak, vergi incelemeleri sirasinda
veya bu incelemeler sonucu tanzim edilen rapor-
lara istinaden hazirlanan vergi-ceza ihbarname-
lerinin posta veya memur eliyle tebligi sirasinda
tebligati yapanlarin sorumlulugu hakkinda yazi-
mizin 3.bdlimiinde yer alan yargi kararlarindan
cezai islem gerektirenler aynen uygulanacaktir.
Tazminat konusunda ise farkl hiikimler s6z ko-
nusu olacaktir. Buna gore; Tebligati yapan idare-
nin memuruysa 5018 sayili kanun ve ilgili mev-
zuat hiikiimleri uygulanacaktir.'? Tebligati yapan
daire memuru olmayip PTT Genel Mudirliginin
memuruysa genel hiikiimler cari olup tebligi ¢i-
karan idare PTT Genel Middirliginin hukuki so-
rumluluguna gidebilecektir.

SONUC

Calismamizin dnceki bélimlerinde de agikladi-
g1 Uzere tebligat vergi incelemelerinde usul baki-
mindan son derece énemlidir. Gerek incelemeler
sirasinda yapilan tebligatlarda gerekse inceleme-
ler dolayisiyla tanzim edilen raporlara istinaden
hazirlanan vergi-ceza ihbarnamelerinin tebligle-
rinde Vergi Usul Kanunu'nun teblig hikiimlerine

10 PTT Genel Mudirlugl ve yetkili kurum tarafindan tebligatlarin teblig edilmesi icin azami siire 6ngorilip 6ngorilmedigi
hakkinda mevzuatta bir hikkim tarafimizca bulunamamis ancak PTT Genel Midiirligu kendi internet sitesinde su taahhutte
bulunmaktadir: “PTT isyerlerinde ek hizmet talep edilmeden kabul edilen teblig evrakinin muhatabina teblig edilmesi ayni il
dagitim sahasi icerisinde ise en geg 5 is giind, farkli il dagitim alaninda ise en geg 7 is guinii icerisinde yerine getirilir. Koy
dagitimina tabi yerlerde bu sureler dikkate alinmadan ilk kdy dagitim sefer programi ile dagitimi gergeklestirilir.”

" Danistay 3.Dairesi'nin 2016/15452 Es. 2017/898 Karar numarali karari 6zetle su sekildedir: “teblig mazbatasi lzerinde
muhatabin ve posta memurunun imzalarinin yani sira teblig tarihinin yer almasi yeterli olup ayrica muhatabin ad ve soyadinin
yazilmamis olmasinin tebligati gegersiz kilacagindan soz edilemeyecedgi.."(www.lebibyalkin.com). Erisim tarihi: 29 Temmuz
2019.

12 Bu sorumlulugun temel dayanagi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunun 71.maddesi olup mezkur kanun
maddesinde Kamu zarari, mevzuata aykiri karar, islem, eylem veya ihmal sonucunda kamu kaynaginda artisa engel veya
eksilmeye neden olunmasidir.” Seklinde tanimlanmustir.
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uygun hareket edilmesi gerekmektedir. Bu hi-
kiimlere riayet edilmeden yapilan usulsiz tebli-
gatlar Tebligat Kanunu'nun 52. maddesi hiikmiin-
ce posta memurlarinin ve idarenin memurlarinin
cezai sorumlulugunu giindeme getirebilecektir.
Posta memurlarinin yapmis olduklari tebligatlar-
da yargi kararlarinda da gorilecegi lizere en fazla
gorilen usulsiiz tebligat cesidi posta memurlari-
nin yeterli arastirma yapmadan yapmis olduklari
tebliglerdir. Bu durum posta memuru icin gorevi
kotiye kullanma sucuna sebebiyet verecegi gibi
posta memurlarinin calistigi kurumun yani PTT
Genel Muadurliiginin gerek Posta Sektoriinde
idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin ilgili maddesi ge-
regince net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar
idari para cezasi uygulamasi, gerekse 6098 sayili
Turk Borglar Kanunun 66 vd. maddeleri ve mezkur
kanunun genelilkeleri geregince tazminat sorum-
lulugunu giindeme getirecektir. Bu sorumluluk
cesidinden memurun cezai sorumlulugu idarenin
memur eliyle yaptirdidi tebligler icin de gecerlidir.
Ancak tazminat sorumlulugu bakimindan s6z ko-
nusu idare memuru icin 5018 sayili kanunun ka-
mu zarari baglikli 71.madde hiikmii duruma gaére
uygulanabilecektir.

KAYNAKCA
213 sayili Vergi Usul Kanunu
« 7201 sayili Tebligat Kanunu
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5237 sayili Tirk Ceza Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

6098 sayili Turk Borglar Kanunu

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu
03/06/2014 tarihli ve 29019 sayii Posta
Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Yonet-
melik

03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Posta
Sektériinde idari Yaptinmlar Yonetmeligi
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